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Hot och vdld mot medarbetare -
SAS atgirder i samband med
sakerhetsanalys

Férandringar sedan féregdende version

Hot och vald mot medarbetare - SAS atgirder i samband med

sdkerhetsanalys.

Sammanfattning

Rutinen beskriver de atgirder som SAS genomfor di medarbetare
utsatts for allvarliga hot i tjansten, och da personskyddsverksamhet pa

upphandlat bevakningsforetag genomfort hotbildsanalys av den

drabbades bostad och/eller arbetsplats.
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FOorutsattningar

Hot och véld ar ett aterkommande problem i samhéllet och
sjukvarden. Personal utsitts for bade hot och véld, ibland av allvarlig

karaktar.

I alla forekommande fall av hot och véld ska avvikelse skrivas
i MedControl Pro. Vid fysisk och psykisk skada ska #ven
arbetsskadeanmaélan goras. Den drabbade rekommenderas dven att

gora polisanmailan pa den intrédffade hindelsen.

Denna rutin ar ett stod for verksamheten pa hur de ska hantera forslag

pa atgarder som kan framkomma i genomford hotbildsanalys.

Utforande

Nir anstéllda vid SAS utsitts for hot och vald, som bedéms sa
allvarliga att en sidkerhetsanalys bor genomforas, kontaktas
sdkerhetsavdelningen, alternativt tjainsteperson i beredskap (TIB) om

hindelsen sker under jourtid, se SAS interna webb for information.

Handlaggning vid incident
I det akuta liget

e Kontrollera och rekommendera att polisanmaélan gors av
den drabbade alternativt av chef med den drabbade som
malsagande.

e De inblandade kallas sa snart som mojligt till ett
avstimningsmote. Narvarande bor vara: den
drabbade/hotade, niarmaste chef alternativt
verksamhetschef, sikerhetsavdelningen alternativt
tjansteman i beredskap samt vid behov HR. HR kan bidra
med arbetsmiljokompetens och vara behjélpliga med
processen att tillfalligt flytta den drabbade fran
arbetsplatsen till andra arbetsuppgifter/arbetsplats ifall det
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bedoms vara en lamplig skyddsatgard. HR kan dven stotta i
utredning av arbetsmiljon om det blir aktuellt, exempelvis
fysisk- eller psykosocial skyddsrond. Se dven information

om medarbetarstod vid negativ hindelse pd intranitet.

Fore motet

e Den som tar emot drendet sammanstéller inkomna
uppgifter.

e Den som tar emot drendet forsoker att fa reda pa vem det ar
som har hotat (t.ex. patient eller anhorig). S& mycket
personuppgifter som mojligt.

e Sikerhetsavdelningen soker bakgrundsinformation om den
som r hotad.

o Sikerhetsavdelningen eller tjansteperson i
beredskap kontaktar polisen for att f& en bedomning av
hotbild. Om mgjligt, f6rsok fa information om den som

hotat finns med i polisen register sedan tidigare.

Under motet

¢ Tjéansteperson pa sikerhetsenheten alternativt TIB
sammankallar métet om inget annat avtalats.

e Tjinsteperson pa sdkerhetsenheten alternativt TIB
ansvarar for att dokumentation genomfors.

e Ovanstdende person héller i motet.

o Lit den drabbade/hotade personen redogora for sin syn och
kénslor av handelsen och nulage.

¢ Diskutera med samtliga inblandade och forsok f& deras syn
pa hiandelsen.

e Beritta om vilka alternativ som finns avseende
skyddsatgarder; barbart 6verfallslarm, sdkerhetsanalys och
mojlighet till personskydd vid allvarliga hot.

o Rekommendation om behov av skyddsétgarder bor goras
utifran den drabbade/hotades perspektiv.

e Forslag till beslut.
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Beslut tas alltid av verksamhetschef eller den
drabbade/hotades narmsta chef.

Bestam tid for uppfoljningsmate.

Efter motet

Sakerhetsenheten eller tjansteperson i beredskap
informerar 6vriga TIB-gruppen.

Sakerhetsenheten eller tjansteperson i beredskap
informerar viktare vid SAS om beslutet och nédvindig
information kring drendet.

Aktivera barbart 6verfallslarm som forvaras hos véktare
enligt separat rutin. Om SAS larm inte finns tillgéingligt,
bestills larm av Securitas arbetsledning via viiktare p& SAS.
Observera att forutsiattning for att fa lana overfallslarm
kopplat till polis &r att hindelsen &r polisanmaild samt att
diarienummer pa denna anmalan bifogas i informationen
till Securitas larmcentral.

Sakerhetsenheten eller tjansteperson i beredskap bestéller
sdkerhetsanalys av den hotade personens hem och bostad

av Securitas personskyddsavdelning.

Sakerhetsanalys
Resultat av sdkerhetsanalys genomford av Securitas

personskyddsavdelning delas upp i foljande delar:

=

2.
3.
4.

Bakgrundsbeskrivning.

Hotbild.

Analys.

Forslag pa skyddshéjande étgirder.

Bakgrundsbeskrivning

Bakgrundsbeskrivningen beskriver skyddspersonen samt dennes

personliga forhallanden.

Hotbild

Hotbild beskrivs och bedoms dven enligt nedan:
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1. Ingen hotbild Minimal risk for angrepp

2. Lag hotbild Viss risk for angrepp

3. Forhojd hotbild Risk for angrepp

4. Hog hotbild Betydande risk for angrepp

5. Mycket hog hotbild Uppenbar risk for angrepp
Analys

Analys av bostad omfattar beskrivning av tomt och omrade. Bostadens
adress, omgivande miljo, belysning, byggnadsarbete, vigarbeten,

skalskydd, brandlarm, inbrottslarm m.m.
Forslag pa skyddshéjande atgarder

Forslag pa skyddshojande atgéarder beskriver exempel pa dtgiarder som
kan vara relevanta for att 6ka sikerheten i den hotade personens
bostad. De forslag pa dtgiarder som framkommer i analysen bedéms i

hinseende till relevans och kostnad av siakerhetsenheten.

Atgirder som kriver utredning av sikerhetsenheten kan t.ex. vara
utebelysning, skalskydd (inbrottslarm) och kameror. Hansyn ska tas
till hotets allvarlighetsgrad och sannolikheten for angrepp vid denna

utredning.

Visar utredning pa att dessa atgérder ar nodvéndiga, ska en offert
inhamtas av upphandlad leverantor for den aktuella produkten och
investeringsspecifikation skrivas av verksamheten. Bedomning av
eventuell formansbeskattning av den drabbade bor ske innan beslut

till investering gors.

Kontakter
Kontaktlista Telefon
Polis, akut 112
Polis, inte akut 114 14
Tjansteperson i mini call 074 - 620 05 01
beredskap,
Viktare, SAS 033-6161275
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Bestéllning av 010 - 470 5398

sdkerhetsanalys (e

akut: vgr@securitas.se)

Fréagor gillande GPS- 010 - 470 32 38

larm, 6verfallslarm

Uppfoljning
Rutinen f6ljs fortlopande upp och dndras vid behov dock med langsta

revideringsintervall enligt sjukhusets principer for styrdokument.

Arbetsgrupp

Johan Aneljung, sikerhetssamordnare, Sikerhetsenhet
Remissinstanser (utgéva 1)

Sjukhusledningen, SAS
Jennie Smith Malm, HR-partner, HR-stab, SAS

Kallférteckning

1. Investeringsspecifikation. Ekonomienheten, SAS

https://mellanarkiv.vgregion.se/share/page/dp/ws/archive/stream/auth/vi/s

ource/sofia/sas568-1440671953-585/native

2. Hot och vild i arbetsmiljon. Vistra Gotalandsregionen

https://insidan.vgregion.se/min-anstallning/arbetsmiljo-och-halsa/hot-och-

vald

3. Information om hot och vald inom virden. Sikerhetsenheten, SAS
htt
tjanster/sakerhet-och-krisberedskap/hot-och-vald-i-tjanst

insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/stod-och-

5. Rutin personsakerhet, RS 2020-04168.
Rutin Personsikerhet 2020-2025Information om medarbetarstéd vid negativ
hindelse. SAS interna webb.
https:

anstallning/arbetsmiljo-och-halsa/medarbetarstod-vid-negativ-handelse/
6 (7)

Rubrik: Hot och vald mot medarbetare - SAS dtgérder i samband med sikerhetsanalys
Dokument-ID: SAS9642-738863596-260
Version: 4.0


mailto:vgr@securitas.se
https://mellanarkiv.vgregion.se/share/page/dp/ws/archive/stream/auth/v1/source/sofia/sas568-1440671953-585/native
https://mellanarkiv.vgregion.se/share/page/dp/ws/archive/stream/auth/v1/source/sofia/sas568-1440671953-585/native
https://insidan.vgregion.se/min-anstallning/arbetsmiljo-och-halsa/hot-och-vald
https://insidan.vgregion.se/min-anstallning/arbetsmiljo-och-halsa/hot-och-vald
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/stod-och-tjanster/sakerhet-och-krisberedskap/hot-och-vald-i-tjanst
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/stod-och-tjanster/sakerhet-och-krisberedskap/hot-och-vald-i-tjanst
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas407-1997282004-1806/surrogate/Rutin%20Persons%c3%a4kerhet%202020-2025.pdf
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/min-anstallning/arbetsmiljo-och-halsa/medarbetarstod-vid-negativ-handelse/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/min-anstallning/arbetsmiljo-och-halsa/medarbetarstod-vid-negativ-handelse/

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

7(7)

Rubrik: Hot och vald mot medarbetare - SAS dtgérder i samband med sikerhetsanalys
Dokument-ID: SAS9642-738863596-260

Version: 4.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin
Giiller f6r: Sodra Alvsborgs Sjukhus

Innehallsansvar: Johan Aneljung, (johan16),
Sakerhetssamordnare

Granskad av: Johan Aneljung, (johan16), Sikerhetssamordnare
Godkiand av: Jerker Nilson, (jerni1), Chefslakare
Dokument-ID: SAS9642-738863596-260

Version: 4.0

Giltig fran: 2026-03-31
Giltig till: 2028-03-31



