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Grona Korset pa SAS
Sammanfattning
Grona Korset dr en evidensbaserad visuell och systematisk arbetsmetod
for identifiering av vardskada eller risk for vardskada.
Forbattringsatgirder vidtas genom metoden “Dagligt forbéttringsarbete™.
Syftet med metoden &r att minimera vardskador, sakerstalla en god
patientsakerhetskultur, en bra arbetsmiljo samt minska
kvalitetsbristkostnader. Grona korset ar en del av Sodra Alvsborgs
sjukhus (SAS) ledningssystem; det 4r en standard och ska anvindas av
sjukhusets samtliga 6ppen- och slutenvardsenheter och évriga
verksamheter med patientkontakt. SAS har en nollvision for vardskador.
Forandringar sedan féregaende version
Nytt arbetssatt med regionalt 1T-stod beskrivs.
Mallar enligt ursprunglig metod gar tills vidare att na via Grona korset -
Sodra Alvsborgs Sjukhus.
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FOrutsattningar

Patientsakerhetslagen (SFS 2010:659) definierar vardskada som lidande,
kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom, samt dodsfall som hade
kunnat undvikas om adekvata atgarder vidtagits vid kontakt med
halso- och sjukvard [1].

Vardgivaren ska vidta de atgarder som behovs for att forebygga att
patienter drabbas av vardskador.

Vardgivaren ska utreda handelser i verksamheten som har medfort eller
hade kunnat medféra en vardskada. Syftet med utredningen ska vara att

1. salangt som mojligt klarlagga handelseférloppet och vilka faktorer
som har paverkat det, samt

2. ge underlag for beslut om atgarder som ska ha till &ndamal att hindra
att liknande handelser intraffar pa nytt, eller att begransa effekterna
av sadana handelser om de inte helt gar att forhindra.

Patientsékerhetslagen lyfter fram patientsakerhetskulturen som en av de
viktigaste faktorerna for en saker vard.

| samband med forskning av Grona korset vid sjukhuset, dar &ven
publikationer genomforts [2, 3], finns nu &ven beforskad evidens for att
metoden styrker:

e Positiv effekt pa patientsékerhetskultur samt 6kad vilja till att
rapportera avvikelser gallande vardskador.

e Medarbetarna ges mojlighet att delta i systematiskt patientsakerhets-
arbete.

e Forutsattningar for dialog och tillit utvecklas vilket i sin tur leder till
Okad riskmedvetenhet géllande patientsakerhet.

SAS patientsidkerhetskultur

Patientsakerhetskulturen kan beskrivas som den vardegrund (varderingar
och uppfattningar) eller det beteende samt forhallningssatt som
verksamheter p& Sodra Alvsborgs Sjukhus har till sina patienter och till
de risker som kan uppsta inom den egna verksamheten.
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En god patientsékerhetskultur kdnnetecknas av att medarbetare &r
medvetna om risker, rapporterar avvikelser samt vidtar atgarder for att
forebygga eller forhindra upprepning av negativ handelse. Istéllet for att
leta ”’syndabockar” innebér det att ha 6ppna tvarprofessionella dialoger,
dar atgarder vidtas pa systemniva géllande patientsakerhetsrisker.

Med en bra sakerhets- och patientsékerhetskultur kan man uppna en
saker och trygg miljo for vara patienter, narstdende samt medarbetare pa
SAS.

Ansvar

Verksamhetschef

e Ansvarar for ett effektivt och forebyggande patientsédkerhetsarbete
samt uppréttat ledningssystem for avvikelsehantering, Gréna korset,
dagligt forbattringsarbete och utredning i MedControl Pro.

e Skapar forutsattningar for medarbetare att delta i det systematiska
kvalitets, forbattrings- och patientsakerhetsarbetet.

e Ser medarbetares, patienters och narstaendes erfarenheter som en
viktig del i kvalitetsarbetet. Erfarenheter och synpunkter tas tillvara
och ligger till grund for att utveckla sakra arbetssétt och
vidareutveckla varden.

Medarbetare

e Alla medarbetare har en skyldighet att bidra till att patientsakerheten
utvecklas och behalls genom att delta i patientsékerhets- och
kvalitetsarbete.

e Medarbetare har skyldighet att patala brister och risker nar dessa
upptécks, dokumentera dem, reflektera 6ver dem samt upprétta
atgarder som minskar eller begransar skador.

e Tillsammans med alla medarbetare vid sjukhuset verka fér en god
patientsékerhetskultur.

Arbete med Groéna Korset
Viktiga forutsattningar for att arbeta med Grona Korset ar att:

e Chefer forstar vikten av att vara ledare och ”barare” av
patientsakerhetsarbete, patientsakerhetskultur samt dagligt
forbattringsarbete.

e Chefer tillgodoser kompetens inom omradet och formedlar varije
medarbetares eget ansvar.
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e Atttid avsatts systematiskt och minst en gang dagligen for
identifiering av risk eller vardskada.

e Metoden anvénds i sin helhet (alla sju aktivitetssteg) enligt metod-
beskrivning.

e Dagligt forbattringsarbete (alla aktivitetssteg) ar infort pa enheten.

e Det finns god kunskap om definitionen pa vardskada.

e Styrtavla for uppfoljning finns dar utfall av risker och vardskador
(manadssammanstéllning) samt effekter av atgarder féljs upp. Med
syfte att eliminera att liknande risker/vardskador hander igen, sékra
arbetsmiljon for medarbetare samt minska kvalitetsbristkostnader.

Genomforande

Grona korset bestar av sju olika aktivitetssteg. Det forsta steget, dialogen
kring misstankta vardskador, ska genomfdras minst en gang per dag och
bor ta mellan 5-10 minuter.

Malet ar att motet sker i den tvéarprofessionella grupp som moter
patienten pa en vardenhet, mottagning, operationsenhet, réntgenenhet
eller annan verksamhet med patientkontakt. | vissa fall ar detta svart att
genomfora och kan da ske i en speciell grupp av medarbetare,
exempelvis ldkare utan fast vardenhet. Aven dessa bor, nar s& ar majligt,
delta i den tvérprofessionella gruppens méten. Aven studenter, tillfalliga
medarbetare och paramedicinare bor delta.

Regionalt verktyg och IT-stod fér Grona korset presenteras i Larportalen
i utbildningen Metoden Grona korset samt regiongemensamt 1T-stéd
Larportalen - Sodra Alvsborgs Sjukhus. Kontakta férvaltningsadministrator
av Grona korset for att lagga till ny vardenhet eller mottagning i
verktyget.

Nedanstaende beskrivning utgar fran en vardavdelning men kan latt
anpassas till 6vriga verksamheter.

Aktivitetssteg 1 — Identifiering

e Identifiering av risk for negativ handelse eller vardskada.

e Minst en gang per dygn ska fragan stallas: Har det funnits risk for
vardskada eller har en vardskada intraffat?

e Motestid valjs ndr det passar enheten bést och nér den
tvarprofessionella sammansattningen av medarbetare ar som storst.

e Varje arbetslag dver dygnet vidarebefordrar information om
eventuella risker eller vardskador, som uppstatt under arbetspasset,
for att vara en del av diskussionen under dagen.
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Verksamheten kan valja att ha ett mote efter varje arbetspass vid
24-timmars vard.

Identifierad risk eller vardskada ska kunna harledas till enskild
patient eller handelse men patientuppgifter far inte finnas med i
registreringen i Grona korset. Handelse som kréaver en
orsaksutredning ska registreras i MedControl Pro (MCP). Dér ska
personnummer anges. Fran verktyget Grona korset finns en
direktlank till MCP nér en handelse registreras.

Initial identifiering av vardskada kan vara svart i samband med till
exempel medicinska komplikationer. Markera komplikationen, utred
undvikbarheten och efterregistrera eventuell identifierad vardskada.
Det kan vara svart att avgéra om en handelse ska registreras i MCP
eller inte. En medarbetare gor inte fel om en handelse registreras i
MCP nér asikterna gar iséar.barheten och efterregistrera eventuell
identifierad

Regionalt verktyg for Grona korset mojliggor for enskild
medarbetare att registrera handelse innan tvarprofessionell dialog.
Det kan vara lampligt nar medarbetare identifierat nagot avvikande
utanfor kontorstid och vill att h&ndelse ska stéammas av vid
nastkommande mdte men kanske inte sjalv kan narvara. Varje
verksamhet véljer sjalva nér registrering far géras och kommunicerar
det till sina medarbetare. Det gar inte ta bort funktionen i verktyget.

Aktivitetssteg 2 — Allvarlighetsbeddmning

Allvarlighetsbedémning av héndelsen gors under motestillfallet i den
tvarprofessionella arbetsgruppen enligt fargkoder nedan:

RoOd: Patientskada har intraffat
Antal avvikelser: 0

Orange: Risk for patientskada
Antal avvikelser: 1

Gul: Negativ handelse utan risk for direkt patientskada
Antal avvikelser: 0

Gron: Ingen patientskada identifierad

Gré: Avstamning och registrering har ej genomforts

Vit: Ingen verksamhet (Lordag-Sondag, Helgdagar, Semesterstangt)
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Aktivitetssteg 3 — Datainsamling

Samla in fakta och beskriv handelsen.

Under pagaende mote registrerar utsedd vardenhetsadministrator
(sérskild behoérighet kravs) handelse, véljer handelsekategori, véljer
allvarlighetsgrad i héndelse och sétter dagens fargkod. Om flera
handelser intréffat samma dag styrs dagens farg av den allvarligaste
handelsen. Eventuellt tidigare registrerade handelser av enskild
medarbetare kan justeras utifran teamets bedémning. Handelsen
maste beskrivas, trolig orsak och forslag till forbattring ar valbart att
beskriva. Om ett drende ska registreras i MCP, utse vem som ska
gora det. Det finns en direktlank fran registrerad handelse till MCP.

Det regionala verktyget for Grona korset ger en visuell bild dver nar
avstamning genomforts och detaljer kring identifierade handelser.

Aktivitetssteg 4 — Avvikelseregistrering

Registrera risk eller vardskada enligt riktlinje Avvikelsehantering SAS.

Utsedd medarbetare skriver avvikelseregistrering i MedControl PRO
samma dag innan arbetsdagens slut.

Den som skriver en avvikelse i MCP skriver in AV-nummer i aktuellt
falt i registrerad handelse i Grona korset.

Vardenhetschef ska om majligt ge utsedd medarbetare avsatt tid for
att skriva avvikelsen.

Vardenhetschef ar ansvarig att dagen efter félja upp att avvikelsen &r
registrerad i aktuell handelse i Grona korset.

Vid uppenbar allvarlig vardskada ska alltid handelseanalys
overvagas. Se ocksa aktivitetssteg 6 om information till patienten
m.m.

De foljande stegen dokumenteras i MedControl PRO enligt riktlinje
Awvikelsehantering SAS.

Aktivitetssteg 5 — Involvera patienten

Involvera patienter, narstaende eller vardnadshavare i patientsakerhets-
och kvalitetsarbetet; uppmana dem att medverka och inkomma med
forbéattringsforslag.

Vid varje handelse med vardskada ska forbattringsforslag inhamtas
av patient, narstaende eller vardnadshavare.

Den som inhamtat férbéattringsforslag dokumenterar informationen i
aktuellt drende i Grona korset.
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Forbattringsforslag blir en del av enhetens forbéattringsarbete. Se
aktivitetssteq 6.

Aktivitetssteg 6 — Forbattringsatgarder
Inbegriper orsaksutredning, initiering och genomfdrande av forbéattrings-
atgarder enligt PDSA-modell.

Akuta atgarder vidtas omedelbart sasom: snabbt medicinskt
omhandertagande av patient, akuta forbattringsatgarder, information om
vardskada och patientens rattigheter samt dokumentation i journal. Se
riktlinje Avvikelsehantering SAS.

Den registrerade avvikelsen, den identifierade risken eller
vardskadan, atgardas sedan enligt PDSA i det dagliga
forbattringsarbetet.

Langsiktigt forbattringsarbete bor initieras inom de omraden dar
enheten identifierat ett storre utfall av risker eller vardskador, eller
trender till 6kade negativa handelser utifran
manadssammanstallningar.

Etablera arbetsgrupper med representation fran olika verksamheter
eller enheter, dar gemensamt identifierade frekventa risker och
negativa handelser intraffar. Initiera gemensamma
forbattringsatgarder.

Forbattringsforslag gallande strul, etiska fragor m.m. som
uppkommer vid det dagliga avstamningsmétet omhandertas ocksa i
det dagliga forbattringsarbetet och registreras lampligen med féargen
gul i det Grona korset.

Dagligt forbattringsarbete sker enligt sjukhusets rutiner och riktlinjer,
se webbsida.

Aktivitetssteg 7 — Uppfoljning och larande

Uppfoljning kan ses manadsvis per enhet, direkt i det regionala
verktyget Gréna korset. Mer omfattande uppféljning presenteras i
Power BI rapport (behdrighet kravs).

Minst en gang per manad ska utfall av sammanstéllningen géllande
risker och vardskador diskuteras pa APT och i verksamhetsledning
med syfte att utvardera atgarder samt skapa larande.

Sammanstallning ska finnas tillganglig pa verksamhetsledningens
och enhetens styrtavla.

Grona korset kommer att foljas upp sjukhusévergripande och
regionalt.
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e Medarbetare med sarskild behdrighet kan publicera arenden i Grona
korset som del i ett gemensamt regionalt larande.
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Mallar och dokumentationsmaterial om dagligt forbattringsarbete.
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-
sjukhus/vard/utveckling-kvalitet-och-uppfoljning/verktygslada-
forbattringsarbete/dagligt-forbattringsarbete

Information p& SAS intranat
Grona korset - Sodra Alvsborgs Sjukhus
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