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Rutinen beskriver arbetssatt med efterlevandesamtal efter att en
patient avlidit pa sjukhuset samt ger forslag pa fragor att stélla
under samtalet och ar ett lokalt tillagg till avsnitt Narstdende
information och avsked i Vardhandboken [1] samt Svenska
palliativregistrets kunskapsstod om

Efterlevandesamtal /Narstdende [2].

Férandringar sedan féregaende

version
Redaktionella dndringar, giltighetstiden forlangd.

Forutsattningar

Narstaende till alla patienter som avlider pa sjukhuset ska
erbjudas efterlevandesamtal. Om patenten har en
kontaktsjukskdterska ansvarar hen for kontakten med néarstaende
och att erbjuda efterlevandesamtal.

Syftet med ett efterlevandesamtal ar att:

e stodja narstdendes sorgehantering, finga upp eventuella fragor
samt forsoka reda ut eventuella oklarheter angaende
sjukdomen, varden och dodsfallet.

e identifiera narstdende med 6kad risk for komplicerad sorg
(t.ex. dysfunktionella tankar, kanslor och beteenden [3]) och
vid behov erbjuda och lotsa vidare for fortsatt stod.

e mojliggora synpunkter pa verksamheten och vardtiden.

e Ett lofte om samtal maste hallas.

GenomfbOrande

Viktigt att tdnka pa fore ett efterlevandesamtal ar att de flesta har
en helt normal sorgeprocess, men att nagra riskerar att utveckla en
komplicerad sorg med behov av sarskilt stod. Under samtalet ar
det vi som stiller oss till forfogande for den narstdende. Vi lyssnar
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och svarar pa fragor i den mén vi kan. Lis in dig pa patienten i
Melior innan samtalet, om fragor kommer upp.

e Den sjukskoterska som tjanstgor i samband med dodsfallet
informerar narstdende om att de kommer bli kontaktade for ett
samtal om 4-8 veckor efter dodsfallet. Narstaende kan annars
sjalva fa 6nska vem som ska kontakta dem, om de har knutit ett
speciellt band till ndgon i personalen.

e Dokumentera under fria aktiviteter, AVLIDEN PATIENT att
efterlevandesamtal har erbjudits, om narstaende tackat ja eller
nej och vem som tar kontakt.

Samtalet

Samtalet ska vara individuellt anpassat och utga fran den
narstiendes berittelse och behov. En grundstruktur med ett antal
forformulerade fragor kan underlatta samtalet.

Forslag pa fragor:

e Hur méar du som narstdende och hur tycker du att det fungerar
nu?

e Ardet nigot speciellt du funderat 6ver kring dodsfallet?

e Hur upplevde du begravningen, har du nagon att dela din sorg
med?

e Fick du som narstaende det stod du behovde, hur upplevdes
bemotandet och tillgangligheten fran sjukhusets sida?

e Hur upplevde du den sista tiden pa avdelningen?

e Onskar du samtala med nigon annan, exempelvis kurator eller
sjukhuskyrkan? Om s ar fallet var behjalplig och formedla
denna kontakt genom att lamna telefonnummer.

e Har du som narstdende behov av att diskutera medicinska
fragor med en ldkare?

e Har du som nirstdende forslag pa négot vi skulle kunna gjort
battre?

Avslutning

Erbjud den nirstaende att hora av sig om ytterligare fragor dyker
upp och avsluta samtalet. Om den narstdende 6nskar fa mer
information dn du kan ge angdende medicinsk diagnos eller annat
- formedla kontakt med ansvarig liakare.

Samtalet dokumenteras under professionens anteckning i Melior.
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Utvardering
Reflektera 6ver samtalet och vad som kom fram. Vid behov kan
detta lyftas pa t.ex. en arbetsplatstraff for vidare diskussion.
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