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Bakgrund och syfte

Bakgrunden till rutinen &r att stodja vArdpersonalen pa SAS i processen nir en
person soker vard pa SAS akutmottagning men inte bedéms behova slutenvard
men nar det finns ett behov av omsorg och medicinska insatser i hemmet och
nar en 23-timmars 6ppenvardsplats kan anviandas utifrdn Delregional

Beskrivning for oppenvardsbesok pa akutmottagningen.pdf

Forutsattningar

Nar kan 23-timmarsplats bli aktuell?
23-timmars 6ppenvardsplats kan anvindas for personer som besoker SAS

akutmottagning och dar den enskilde, anhorig, vardpersonal och mottagande
parter bedomer att den enskilde inte kan aterga hem utan stod och dar
slutenvard inte ar aktuellt. En 23-timmars 6ppenvardsplats giller ocksa dem

som vantar pa liggande transport.

En 23-timmarsplats for samordnade insatser kan anviandas fran sondag till
fredag kl.12.00 helgfria vardagar. Den enskilde placeras pa den vardavdelning

som ar bast lampad utifrdn grundsjukdom och/eller behov.
Vilka patienter ska erbjudas 23-timmars oppenvardsplats?

e Personer som inte dr kinda av kommunen och har insatser sedan tidigare
men som har behov av akuta omsorgsinsatser eller hjalpmedel som inte
kan 10sas ut samma dag.

e Personer som ar kinda av kommunen sedan tidigare men har ett utokat
forandrat behov av hjalpmedel och/eller insatser av akut art sa som hjalp
med forflyttning, toalettbesok och/eller hjalp med maltid som inte kan
losas ut samma dag.

e Personer som ar kinda av kommunen och har insatser sedan tidigare ska
i mgjligaste man kunna atergd hem utan en placering pa en 23-timmars
oppenvardsplats.

e Patienter som bor pa ett vard och omsorgsboende (VOBO) ska alltid
kunna atergad hem efter en kontakt med kommunen.

e Det ar ansvarig lakare som beslutar om 23-timmarsplats for samordning

och omhandertagande av nodvandiga omsorgsinsatser med regional
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och/eller kommunal primarvard, rehab mottagning, socialtjanst eller LSS
i de fall en samordning kravs och inte kan omhéndertas pa annat satt.
e Patienter som vistas pa 23-timmarsplats ska vara medicinskt

fardigbehandlade pa akutmottagningen. Det innebar att patienten inte
ska:

e varaibehov av inskrivning i slutenvarden

¢ ha behov av att kvarstanna pa sjukhuset for observation,
provtagning, vantan pa lakemedelseffekt eller dylikt

¢ habehov av infusion, injektion, kontroll av vitalparameterar

eller annat som inte utfors i hemmet i vanliga fall.

Omsorgskoordinator ar en funktion som arbetar dagtid helgfria vardagar, och
som ar ett stod for akutmottagningen i samverkan med kommunerna. For
kontakt med omsorgskoordinator inom SAS sker detta via telefon pa

telefonnummer 033-616 36 36.

23-timmarsplats i viantan pa liggande sjuktransport kan anviandas alla dagar och

hanteras av akutens medarbetare.

Genomfbrande

P& akutmottagningen
Den enskilde ska alltid tillfrdgas och lamna samtycke till att

informationsoverforing kan ske till socialtjanst, kommunal och/eller
regional primarvard alternativt rehab mottagning inom regional

primarvard och/eller 6ppenvardsmottagning.

Lakare
e Beslutar om 23-timmarsplats.
e Dikterar lakardiktat.
e Sitter diagnoskod.
e Ordinerar och pilar liakemedel till f6ljande dag.
e Genomfor ordinarie hemgangsrutiner och skriver eventuell

hemgangsinformation, egenvardsintyg och vid behov
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remiss till vardcentral samt gor klart eventuella recept

(OBS! Uppdatera Pascal om patienten har Apodos).

Sjukskoterska och/eller omvardnadspersonal

Sakerstaller att patient blivit bedomd och inte kan aterga
hem utan samverkan.

Bedom ADL, forflyttning och gangférmaga samt
skorhetsbedomt patient.

Nar akut behov av bedomning av hjalpmedel finns,
kontakta centrala arbets- och fysioterapimottagningen pa
telefon -2150. (dagtid mén-fredag 7-16.00)
Rehabpersonalen sikerstiller att patient far eventuella
nodvandiga hjalpmedel som behovs for att patient ska
kunna atergd hem innan hen blir foremal for en 23-
timmars.

Drar eventuell PVK.

Aviserar VPSO och vardavdelning i Elvis om aktuell 23-
timmars patient.

Rapporterar patienten till mottagande avdelning.
Dokumentation avseende besok pa akutmottagningen for
patienter pa 23-timmarsplats ska ske i besoksanteckningen
tillhérande akutmottagningen.

Dokumentation avseende besok pa akutmottagningen for
patienter dar en samverkan med kommunen har skett
under pagaende arbetspass dokumenteras i

besoksanteckningen tillhorande akutmottagningen.

SAMSA Akutmottagningen

Kommunikation fran SAS akutmottagning sker genom
"Meddelande vard och omsorg" i samtliga fall dar behov av
samverkan identifierats. SAMSA IT-tjanst Lathund sjukhus

akuten.
23-timmar i samverkan respektive i vintan pa liggande

transport sarskiljs genom en separat notering i
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kommentarsfiltet och anvisningen om vilken typ av 23-

timmarsplacering.

Alla 23-timmarspatienter ska ha ett 0ppnat eller besvarat
SAMSA-iarende med Meddelande vard och omsorg innan
patient lamnar akutmottagningen och placeras pa en

vardavdelning.

Det ska tydligt framga i SAMSA vilken typ av 23-timmars-
patient det ar, (om det ar i vantan pa liggande transport
eller behov av samordning med regional och/eller
kommunal primarvard, rehab mottagning, socialtjanst eller
LSS.

SAMSA-irendet ska ligga kvar i akutmottagningens
oversikt och inte flyttas till aktuell avdelning for 23-

timmarsplats.

Aktuell avdelning bor laggas till som part som fortydligar
for vardavdelningen att det finns en 23-timmarspatient

tillhorande akutmottagningen.

Bokning av transport till hemmet for 23-timmars
e Nair patienten vistas pa 23-timmarsplats i vantan pa
liggande transport, bokar medarbetare pa
akutmottagningen transport med hamtning pa
vardavdelning, se information p& SAS insida Liggande

sjuktransport. Bestidllningen dokumenteras i patientens

journal.
e Nair patienten vistas pa 23-timmarsplats for samordning av

omsorgsinsatser bokar vardavdelningen sjuktransport.

P& vardavdelning, 23-timmars
Omvardnadspersonalen pa vardavdelningen ansvarar for planering

och samverkan med kommunal vird och omsorg for att sdkerstélla en

trygg vardovergang for patienten.
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Vardavdelningen ansvarar for att:

patienten far omvardnad och ldkemedel efter behov samt
att dokumentation gors i patientjournalen. Patienten ska
inte rondas.

paborjar samverkan med externa parter kring 23-timmars
direkt pa morgonen utan foérdrojning.

kontaktar anhoriga och kommunen for att arbeta vidare
med den samordning som behovs.

kartlagger omsorgsbehov och tar kontakt med kommun,
primarvard och anhoriga for samverkan om detta inte ar
gjort av akutmottagningen.

bedomer ADL, forflyttning och gangforméga samt
skorhetsbedomt patient.

nar akut behov av bedomning av hjalpmedel finns,
kontaktas centrala arbets- och fysioterapimottagningen pa
telefon -2150. (dagtid man-fredag 7-16.00)

hanterar samverkan i SAMSA undertiden darendet i SAMSA
ar kvar pa akutens oversikt. Detta da patient inte ar
inskriven pa vardavdelning utan tillhor akutmottagningen
med sitt oppenvardsbesok.

bifoga i SAMSA en uppdaterad likemedelslista och
besoksanteckning fran akutmottagningen.

skicka med patient bade aktuell likemedelslista och
nyinsatta likemedel.

boka transport hem i de fall sjukresa/transport behover
bokas, se SAS insida Boka sjuktransport hem. Bokad tid for
transport ska formedlas i SAMSA till mottagande

verksamhet. Vid férandring av avtalad tid ska mottagande
verksamhet informeras via SAMSA och telefon.

oppna och dokumentera i Melior riskbedomningar och
omvardnadsstatus samt vilken hjilp patienten fatt under
sin vistelsetid pa vardavdelningen. Detta ska bifogas i
SAMSA.
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Nar samverkan ar klar ombesorjer vardavdelningen

att:

e skicka en uppdatering av drendet i meddelande till vard och
omsorg i SAMSA

e ha dialog med eventuell hemtjanst

e lamna rapport till eventuell hemsjukvard

e ha dialog med anhoriga

e iordningstilla och skicka med eventuella nya likemedel
samt lakemedelslista faststalld av ldkare pa
akutmottagningen. Medskickade likemedel dokumenteras i
SAMSA. Detta giller alla oppenvardspatienter pa 23-
timmarsplats och alla som skrivits in i vantan pa
korttidsplats eller som véantar pa andra kommunala
insatser.

e dokumentera iordningsstillande och administrering av
lakemedel i under tillhorande besoksanteckning.

e samordna transport som ar bokad av avdelningen dar
patient vistas med att informera kommunen eller annan
mottagande part om bokad hemresetid.

¢ Vid hemgang dokumenteras planerade insatser i patientens
journal.

Hjdlpmedel

Nar hjalpmedel forskrivs av centrala arbets- och
fysioterapimottagningen vid SAS férmedlas beddmning och
information SAMSA. Nodvandiga hjalpmedel skickas med den
enskilde hem och uppfoljningen av hjalpmedlen utfors av regional

eller kommunal rehabenhet.

Vid forandrat tillstdnd som kraver ny ldkarbedomning.
e Ansvarig sjukskoterska vardavdelningen kontaktar ansvarig
lakare pa vardavdelningen dar patienten vistas.
e Om patienten ar placerad pa en vardavdelning som

utlokaliserad, tar avdelningen kontakt med
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hemavdelningens husjourslakare/primarjour for

inskrivning.

Inskrivning slutenvard vid forsamring
Vid forsamring som kraver medicinsk vard, eller nar patientens

omsorgsbehov inte 4r omhandertaget, skrivs patient in i slutenvard.

e Avdelningssjukskoterskan kontaktar ansvarig lakare pa
vardavdelningen dar patienten vardas.

e Om patienten ar utlokaliserad tar avdelningspersonalen
kontakt med primarjour/husjourslikare tillh6rande
patientens kliniktillhorighet, som skriver in patienten och
pilar lakemedel.

e Avdelningssjukskoterskan oppnar inskrivning och
vardhéndelse i patientens journal enligt ordinarie rutin.

e Laikare startar planering av patientens medicinska vard-
och behandling.

e Vidare vard och omsorg samt planering for trygg hemgang
dokumentera och utfors av enligt sedvanlig rutin och

utifran in- och utskrivningsprocessen Samverkan vid in-

och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.

Inskrivning slutenvard i vantan pa kommunala insatser
I de fall patienten har ett behov av en inskrivning pa grund av att
kommunen inte kan tillgodose omsorgsbehovet inom 23-timmar,
skrivs patient endast in i vintan pa att aterga hem med beviljade

omsorgsinsatser eller till beviljad korttidsplats.

e Beslut om kommunala omsorgsinsatser ska vara klart och
ett resultat av den samordning som skett innan en
inskrivning gors.

e Beslut om denna inskrivningsform dokumenteras i
patientens journal och i SAMSA, sé att orsaken till
inskrivning tydligt framgar.

e Inskrivningen i SAMSA upprattas med en planering dar
orsaken till inskrivning beskrivs.
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e Patienten sitts upp som utskrivningsklar samma dag som
hen skrivs in Melior och i SAMSA.

e Patienten ska inte behova inga i rond av lakare.

e For att det ska bli tydligt att folja innehallet i rendet flyttas
oppenvéardsarendet i SAMSA fran akutmottagningen till
enheten dar patient skrivs in.

e Likare och annan vardpersonal fortsatter dokumentera

sina ordinarie uppdrag och anteckningar.

Utskrivning fran 23-timmarsplats
Nar patienten lamnar sjukhuset ska vardkontakten och en utskrivning

i patientens journal goras fran akutmottagningen.

Kontakta sekreterare pa akutmottagningen, anknytning 2220, for
hjalp med registrering, hantering och utskrivning av alla 23-

timmarspatienter nar de lamnar sjukhuset

Utskrivning slutenvard

Sker enligt sedvanlig rutin enligt in- och utskrivningsprocessen

Samverkan vid in- och utskrivning frén sluten hilso- och sjukvard.

Uppfoljning
VO akutsjukvard och VO neurolog, rehabilitering och nira vard

ansvarar for uppfoljning av rutiner.

Kallférteckning
Beskrivning for 6ppenvardsbesok pa akutmottagningen.pdf

Liggande sjuktransport. Information publicerad p4 insidan, SAS

https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-
sjukhus/vard/vard-och-patientadministration/patienttransporter

Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hilso- och sjukvéard.

Lansgemensam rutin for Vastra Gotalands 49 kommuner och Vastra

Gotalandsregionen
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https://gitsvg.se/gits/samordnadhalsavardochomsorg/rutinerochstyr

dokument.4.3866560e15cegb20fgbd1810.html?folder=19.6c954a6a16
7tb6af326e47ce&sv.url=12.4b128cfa15d2{63d86f1603
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