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Vardtillfalleshantering i Melior, SAS
Sammanfattning
Riktlinjen beskriver hantering av vardkontakter i Melior (somatisk vard)
av 6ppen- och slutenvard samt vardkontakter for specifika &ndamal
sasom dialysen, IVA, akutmottagningen och de mottagningar som helt
saknar slutenvardsplatser. Riktlinjen beskriver dven hur hanteringen av
vardkontakten ska ske nar patienten ar utlokaliserad eller byter
medicinskt ansvar under slutenvard.
Riktlinjen har speciella avsnitt for hantering av vardkontakter inom
vuxenpsykiatrin och barn- och ungdomspsykiatrin.
Forandringar sedan foregaende version
Justering av formulering, innehall intakt.
Innehallsforteckning
SaMMANTAENING .....ooveiiec e 1
Forandringar sedan foregaende VErSioN ............coceeveveveeveieereveeeeeeeienenens 1
TOtAl SEKIBLESS. . .veevieiieieie sttt e 2
Vardtillfalleshantering Melior ...........ccccoveveveeveeeeeeeeeeee e 2
Vardtillfalleshantering SAS-0rift............cccoovvvviieieeieeie s 3
OppPenVArAStIIFAIIEN.........c.cveeieeeceeeeeeeeee e, 3
SlutenVardstillfAIIEN .........c.ccviveviiccccccccee e, 3
Dokumentationsrutin i Melior vid byte av medicinskt ansvar -
LKA <. 3
Lakemedel ..o 4
Dokumentationsrutin - Omvardnadspersonal ..............cc.cccveveueee. 4
AKUtMOLEAGNINGAT SAS ......oviveviecececececececececeee s 4
IVA Error! Bookmark not defined.
Planeringsmottagning infOr operation............c.cccccevvvevieiiievieciieesinens 4
INIAGYNING PATVA ..o, 5
Patienten laggs in direkt fran akutmottagningen .............cccccv...... 5
“Direktinlaggning” som ldggs direkt pa IVA utan att passera
aKUtMOLEAGNINGEN ......eeiie e 5
Patienten laggs in fran vardavdelning.............ccccocoevvviccccninenne, 5
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Patienten laggs in fran vuxen- och barnpsykiatriska kliniken till

IV A e 5

Byte av hemavdelning under IVA-VArd...........cccooovviriririiirerirercrcreenns 5
Patienten byter hemavdelning/KIniK ... 5

Flytt av patient fran IVA ..o, 6
Patient flyttas fran IVA till hemavdelning.........c.ccccccoveiiirennen, 6
Patient flyttas fran IVA till hemmet, annat sjukhus eller avlider . 6
Tillfallig flytt/sammanslagning av vardenhet .............cccocovvvvieienne, 6
Utlokaliserade patienter ..o 6
Utskrivning av utlokaliserad patient .............cccocooeiiiininiiicicnn, 7
Versal- och flaggavdelning ..., 7
Flaggavdelningar.........cooeeiiiiicieee e 7
VersalavdelNiNgGar ..o, 8
Vardtillfalleshantering vuxenpsykiatrin (Psykiatrisk vard)...................... 9
OppenVArdstillfAIEN.............coeveveeereieeeeecee e 9
SlutenvardstillfAIIEN .........ccceveveveiccccccee e, 9
Akutmottagningen vuxenpsyk (PSMOtL) ........cccooeviieniiininiincee, 9
Vardtillfalleshantering barnpsykiatrin (Psykiatrisk vard)...............c......... 9
OpPenVArdstillfAIEN.............coeveveeeeeecee e 9
SlutenvardstillfAIIEN ..........cccccveveviiececcee e, 9
DokumentinformMation...........cocueeeieienenesese e 10
Relaterade dOKUMENT ...........cooiiiiiiii 10

Total sekretess

Enligt géllande sakerhetsforeskrifter pd SAS avseende smittsparning,
brand eller katastroflage ska patienter placeras pa den fysiska
sangplatsen.

Total sekretess anges i det patientadministrativa systemet Elvis och i
ankomstsamtalet i Melior.

Rutiner for att uppmarksamma total sekretess far skapas per enhet.

Vardtillfalleshantering Melior

| Melior visas initialt de vardkontakter samt samtliga Fria aktiviteter som
tillnor det verksamhetsomrade anvandaren loggar in mot
(hemavdelning). I nedan fall & anvandarens hemavdelning
Hematologimottagning: hemam som tillhér Medicinkliniken. For att
anvandaren ska kunna ta del av journaldokumentation fran annat
verksamhetsomrade ska ett aktivt val goras via knappen med det roda
plustecknet. Visas istéllet ett gront minustecken innebdr det att patienten
inte har nagra fler vardkontakter.
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Rubrik: Vardtillfalleshantering i Melior, SAS

IHematDIDgithtagning:hemam vI 18121212-1212 |1D5 &r
B Journalmapp 19 121212-1212 Testsson, Test
vardenhet
Medicinklinik

18-04-26 FATIEMTBAKGRUMND

18-06-05-18-06-09 EY¥1 Hematologi- och onkologiavdelning (E71)
16-05-23 - 18-05-31 Hjartintensivavdelning (hia)

18-01-01 Medicinsk vard (MED)

17-04-26 - 17-04-27 MANVA (mawva)

17-01-01 Medicinsk vard (MED)

Vardtillfalleshantering SAS-drift
Oppenvardstillfillen

Hanteras arsvis i SAS-drift. Ett 6ppenvardstillfalle skapas per
verksamhetsomrade och kalenderar. Verksamhetsomrade &r angivet med
versaler, ex. MED (sa kallad versalavdelning). Forsta 6ppenvardsbesoket
pé respektive verksamhetsomrade skapas med AA-01-01 oavsett nar pa
aret patienten soker. Ex. for 2026 skapas dppenvardstillfallet 260101.

Slutenvardstillfallen

Vid byte av klinik (verksamhetsomrade), d.v.s. medicinskt ansvar, inom
pagaende vardtillfalle SKA INGEN ut- och inskrivning goras i Melior.
Klinikvardtillfallen separeras med vardtidssammanfattningar och
sjukhusvardtillfallet avslutas med en epikris.

Patienten sangplaceras alltid pd den avdelning dar patienten fysiskt
befinner sig, oavsett medicinskt ansvar. Vardenheten far inte bytas till
annan an dar patienten fysiskt befinner sig under pagaende vardtillfalle,
detta sker forst i samband med utskrivning.

Den vardkontakt som har det medicinska ansvaret star for utskrivning
och att ritt lakare far epikrisen 1 sin “att skriva korg”.

For omvardnadspersonal ska Vardtidssammanfattning ej skrivas
rutinmassigt utan endast for patienter som vardats pa iva eller bbneo, vid
langvarig och komplex vardsituation samt nar patienten tas 6ver av
annan vardgivare.

Dokumentationsrutin i Melior vid byte av medicinskt ansvar -
Likare

Nar det medicinska ansvaret for patientens vard andras till annat
verksamhetsomrade ska en vardtidssammanfattning skrivas av ansvarig
lakare pa kliniken som flyttar patienten. Om flytten &r orsakad av en
ny/annan huvuddiagnos ska en sarskild inskrivningsanteckning goras av
lakare pa mottagande klinik, i annat fall kan det vara tillrackligt med en
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daganteckning. Slutgiltig epikris omfattar hela vardtiden, men behéver
bara innehalla sista periodens diagnos- och atgardskoder.

Ovriga diagnoser/atgardskoder ska dokumenteras i respektive
vardtidssammanfattning. | epikrisen hanvisas till eventuella
vardtidssammanfattningar. Om epikriskopior skickas bor dven
vardtidssammanfattningarna for vardepisoden medfélja.

Likemedel

En 6versyn av lakemedelslistan ska goras vid byte av medicinskt ansvar
av lakare bade pa avlamnande och mottagande verksamhetsomrade. Ett
obligatoriskt sokord, Ldkemedelsberéttelse, finns i
vardtidssammanfattning och epikris och ska anvéandas for att skildra
gjorda lakemedelsforandringar samt motivering och planering. Flyttar
patienten fran/till vuxen- eller barnpsykiatrin gar det inte att kopiera
lakemedel, lasvy finns via knappen "Doménvy” i aktuella ordinationer.

Dokumentationsrutin - Omvardnadspersonal

Vid flytt mellan avdelningar ska vardtidssammanfattning ej skrivas
rutinmassigt utan enbart vid langvarig eller komplex vardsituation.
Viktigt ar dock att Planering och Omvardnadsstatus ar uppdaterat infor
flytten. Anteckningar sasom Planering, Omvardnadsstatus, Sarjournal,
Perifer infart med flera ska fortsatt anvéndas av mottagande avdelning
utan att nya skapas.

Akutmottagningar SAS

Vid akutmottagningarna pd SAS (akutmottagningen, vuxenpsykiatrisk
akutmottagning och BUP akutmottagning) registreras alla patienter for
slutenvard och i de fall patienten &r i behov av fortsatt inneliggande vard
overflyttas patienten i Melior till den enhet dar varden ska ges.

En vardkontakt skapas per vardtillfalle, d.v.s. om patienten kommer tva
ganger pa ett dygn, oavsett akomma, blir det tva vardtillfallen i Melior.
Undantag ar patienter som gar hem for att komma ater for till exempel
rontgen, ompalpation etc.

Planeringsmottagning infor operation

For att kunna dokumentera lakemedelsordinationer i samband med det
preoperativa besoket finns sarskilda rutiner for hantering av dessa
patienter. Se rutin ”Preoperativ handldggning - Dokumentation i Melior”.

IVA

Sarskilda rutiner galler ocksa nar patient vardas pa iva, dar klinikbyten
inte genererar ut- och inskrivning i Melior. Se nedan.
Rubrik: Vardtillfalleshantering i Melior, SAS 4
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Inlaggning pa IVA

IVA finns som slutenvardsavdelning med egna vardplatser i Melior.
Patienterna som fysiskt flyttas till IVA flyttas dven till iva i Melior.
Daremot skrivs aldrig patienter ut i Melior fran avd iva utan fran
hemavdelningen. Efter vardtidens slut ar det utskrivande avdelningens
namn som syns pa journalmappen.

Patienten laggs in direkt fran akutmottagningen
Patientregistrering for slutenvard gors av personal pa akutmottagningen
och patienten placeras pa en av hemavdelningens “extraplatser”.
Patienten flyttas och placeras i korrekt séngplats pa avdelning iva av
IVA-personal. Akutmottagningen registrerar i Elvis. Akutmottagningen
informerar hemavdelning.

”Direktinlaggning” som laggs direkt pa IVA utan att passera

akutmottagningen

Kontakt tas med akutmottagningen for att fa reda pa hemavdelning.
Akutmottagningen registrerar i Elvis och kontaktar hemavdelningen for
information om IVA-patient. IVA-personal Meliorregistrerar patienten
for slutenvard pa korrekt séangplats pa avdelning iva.

Patienten laggs in fran vardavdelning
Patienten flyttas till korrekt plats pa avdelning iva av personal pa IVA.

Patienten laggs in fran vuxen- och barnpsykiatriska kliniken till

IVA
Inlaggningsorsak avgor vilken klinik som har det medicinska ansvaret

for patienten. Patienten skrivs in pa en somatisk avdelning av IVA-
personal. IVA-personal flyttar sedan patienten i Melior fran den
somatiska hemavdelningen till avdelning iva och dokumentation sker
hér.

Byte av hemavdelning under IVA-vard

Patienten byter hemavdelning/klinik

Berorda parter informeras av IVA:s personal for registrering i Elvis.
Patienten fortsatter sitt vardtillfalle pa avdelning iva. OBS! Om
hemavdelningsbytet innebar klinikbyte ska IVA informera
hemavdelningen om detta sa att patienten skrivs ut i Elvis och
vardtidssammanfattning skrivs.
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Rubrik: Vardtillfalleshantering i Melior, SAS

Flytt av patient fran IVA

Patient flyttas fran IVA till hemavdelning
Placeras i korrekt sang pa hemavdelningen av hemavdelningens
personal.

Patient flyttas fran IVA till hemmet, annat sjukhus eller avlider
Patienten flyttas till ospecifik plats (t.ex. 50-sdng) pa hemavdelning.
Hemavdelning informeras av IVA-personal for utskrivning i Melior och
Elvis. Automatepikris skapas.

Tillfallig flytt/sammanslagning av vardenhet
Om tva avdelningar flyttar ssmman, t.ex. under sommaren, behaller bada
avdelningarna sina respektive namn i Melior.

e Sangplatserna ska Overensstamma med fysisk placering.

e Unik séngplats kan enbart finnas pa en av avdelningarna.

e Fax- och telefonnummer maste korrigeras till lab. och réntgen.

e Leveransadress for slutenvardsdos maste korrigeras. Berord
verksamhet ska i god tid kontakta Sjukvérdsapoteket VGR/SAS for
andring av leveransadress.

e En enhet ska spara information som visar under vilken tid enheten
fysiskt har flyttat till annan plats. Denna information ska sparas i tre
manader efter att enheten flyttat tillbaka till sin ordinarie placering.
Detta for att en eventuell smitta ska kunna sparas.

Utlokaliserade patienter

Patienten anses utlokaliserad da klinikens ordinarie vardplatser (dven de
platser som pa uppdrag hanteras av andra kliniker) inte racker till och
patient placeras pa annan kliniks vardplats.

Alla utlokaliserade patienter ska ha en "hemenhet/klinik” och en utsedd
PAL fran hemkliniken. Hemkliniken ansvarar for lakarrond,
lakarordinationer, lakemedelslista och journaldiktering inkluderande
aktuell medicinsk vardplan.

e Patienten ska vara inskriven i Melior pa den avdelning som fysiskt
vardar patienten.

e All journaldokumentation (t.ex. daganteckning, epikris, korr, lab,
lakemedel) oavsett personalkategori ska goras pa den avdelning dar
patienten &r fysiskt placerad.

e Det ar darfor viktigt att t.ex. rondande lakare i Melior ar placerad pa
sin hemavdelning. Pa det viset flaggas det (i journalanteckningens
huvud) vilken Kklinik/enhet som har det medicinska ansvaret for
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patienten. SOkordet Basspecialitet i ldkarens anteckning besvaras
utifran lakarens Kkliniktillhorighet, vilket i detta fall ocksa flaggar
patientens medicinska tillhorighet.

e Journalférande omvardnadspersonal som vardar utlokaliserad patient
ska dock vara placerad pa sin hemavdelning i Melior.

Utskrivning av utlokaliserad patient

Om patienten skulle skrivas ut fran den utlokaliserade enheten ska
vardkontaktens vardenhet bytas. Vardenheten far inte bytas till annan &n
dar patienten fysiskt befinner sig under pagaende vardtillfalle, detta sker
forst efter utskrivning.

Den vardkontakt som har det medicinska ansvaret star for utskrivning
och att rétt lakare far epikrisen i sin “att skriva korg”.

Versal- och flaggavdelning

Versalavdelningar syftar pa att enhetsbeteckningen ar angiven i versaler
och avser verksamhetsomrade, d.v.s. dar patienten registreras arsvis for
oppenvard. Flaggavdelning &r den enhet dar anvandaren hor hemma och
ska vara registrerad pa vid dokumentation, s.k. hemavdelning. Namnet
syftar till att flagga journalanteckningens ursprung. For registrering i
slutenvard anvénds den flaggavdelning motsvarande den enhet dar
patienten fysiskt skrivs in.

Flaggavdelningar

Journalférande personalkategorier ska alltid vara placerade pa respektive
hemavdelning (flaggavdelning) vid dokumentation i journalen. Inom
vissa yrkesgrupper forekommer att man har olika hemavdelningar i
tjansten vilket innebdr att hemavdelningen bor @ndras till den funktion
(flaggavdelning) man har vid tillfallet for journalforingen. Detta &r
viktigt att tanka pa vid receptforskrivning da kostnaden debiteras den
enhet som lakaren star pa vid e-forskrivningen.

Nar patienten registreras for slutenvard registreras hen pa den
flaggavdelning dér varden ges och patienten fysiskt befinner sig.

Om patienten har ett pagaende slutenvardstillfalle ska all
dokumentation som produceras under denna tid skrivas in under
detta vardtillfalle, oavsett om beskriven vard skett pa avdelningen eller
pa annan enhet/klinik.

Undantag: Tidigare bokade mottagningsbestk som patienten betalar for
samt aktiviteterna Vardplan och/eller Planering da de anvands i
Oppenvard.
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Versalavdelningar

Versalavdelningarna har en mer generell karaktar och samlar ihop
oppenvardsanteckningar arsvis inom ett verksamhetsomrade
(kliniktillhorighet).

Till skillnad fran slutenvardstillfallen registreras inte patienten i
oppenvard pa den flaggavdelning dar varden ges, utan pa respektive
versalavdelning. Som beskrivet enligt ovan registreras bara ett
oppenvardstillfalle pa respektive verksamhetsomrade och ar.
Registrering sker pa arets forsta dag t.ex. 240101. | journalmappen
synliggors skillnaden pa journalmappen mellan slutenvards- och
oppenvardstillfallen enligt féljande.

] Journalmapp 19121212-1212 Testsson, Test

“ardenhet

Medicinklinik

18-04-26 PATIENTBAKGRUND

18-06-05-18-06-09 EV1 Hematologi- och onkologiavdelning (E71)
18-06-23-18-05-31 Hjadintensivavdelning (hia)

18-01-M Medicingk vard (MED)
17-04-26-17-04-27 MAVA (mawva)
17-01-M tedicinsk vard (MED)

Paramedicinska yrkeskategorier ska sta pa sin hemavdelning
(flaggavdelning) i Melior, men patienten registreras och journalfdringen
utfors pa det verksamhetsomrade och vardtillfalle som ligger till grund
for bestket. Kommer t.ex. patient for 6ppenvardsbesok till fysioterapeut,
registreras patienten pa det verksamhetsomrade som &r kopplat till det
medicinska grundproblemet om inte arsvis 6ppenvardsregistrering redan
finns pa aktuellt verksamhetsomrade. Detta galler 4&ven om patienten
inremitterats externt.

Se vidare riktlinje “Remisshantering i Melior, SAS”.
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Rubrik: Vardtillfalleshantering i Melior, SAS

Vardtillfalleshantering vuxenpsykiatrin
(Psykiatrisk vard)

Oppenvardstillfillen

Ett 6ppenvardstillfalle per mottagning med startdatum fran forsta
vardkontakt som sedan fortloper.

Slutenvardstillfallen
Hanteras med in- och utskrivningsdatum per enhet.

Flyttar patienten dver klinikgransen avslutas pagaende
slutenvardstillfalle och patienten skrivs ut i Melior varvid automatepikris
skapas. Nytt vardtillfalle skapas pa och av mottagande slutenvardsenhet.

OBS! Flyttar patienten fran/till Gvriga SAS gar det inte att kopiera
lakemedel, lasvy finns via knappen "Doménvy” i aktuella ordinationer.

Flyttar patienten inom kliniken gors 6verflyttning via funktionen
Patientadm/Flytta patient till mottagande enhet. Lakemedelslistan ses
over av lakare pa mottagande enhet.

Akutmottagningen vuxenpsyk (Psmott)

Vid Psmott registreras alla patienter for slutenvard och i de fall patienten
ar i behov av fortsatt inneliggande vard 6verflyttas patienten i Melior till
den enhet dar varden ska ges.

Vardtillfalleshantering barnpsykiatrin
(Psykiatrisk vard)

Oppenvardstillfallen

Ett 6ppenvardstillfalle per mottagning och behandlingsperiod med
startdatum fran forsta vardkontakt som avslutas nar behandlingsperioden
ar over.

Slutenvardstillfallen
Hanteras med in- och utskrivningsdatum per enhet.
Flyttar patienten dver klinikgransen avslutas pagaende

slutenvardstillfalle och patienten skrivs ut i Melior varvid automatepikris
skapas. Nytt vardtillfalle skapas pa och av mottagande slutenvardsenhet.

OBS! Flyttar patienten fran/till 6vriga SAS gar det inte att kopiera
lakemedel, ldsvy finns via knappen "Dominvy” i aktuella ordinationer.
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