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Sekretess utifran ett
patientperspektiv, SAS

Se aven "Vardhandboken, avsnitt "Sekretess” samt juridiskt
information ”Offentlighet- och sekretess inom hélso- och
sjukvirden — exempel pa nir utlimnande av uppgifter ska eller
kan ske”, Vastra Gotalandsregionen.

Sammanfattning

Riktlinjen klargor hur ansvaret for utlimnande av journalkopia
fordelas vid Sodra Alvsborgs Sjukhus. I dokumentet klarliggs
ocksa de grundlaggande reglerna avseende tystnadsplikt och
sekretess i hilso- och sjukvarden liksom de viktigaste grunderna
for att under vissa forhdllanden bryta sekretessen.

Alla patienter har ratt att paverka sin vard men for att detta ska
vara mojligt maste individen fa adekvat information. I en akut
situation agerar sjukvardspersonal ofta utifran presumerat
samtycke eller hypotetiskt samtycke for att kunna sitta in en akut
behandlingsétgard daven om patienten ar oformogen att ge ett
samtycke.

Om en person, i den icke sa akuta situationen, inte kan delta i sin
vard kan annan person fa ratten att fora personens talan. Det finns
tre olika mgjligheter for den som behover hjilp i t.ex. varden:
Fullmakt, God man eller Forvaltare.

Férandringar sedan féregaende
version

Redaktionella andringar inkl 6versyn av hanvisningar/lankar.
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Bakgrund

Sekretessen inom hilso- och sjukvarden ar mycket stark. Alla som
arbetar vid ett sjukhus kommer pa det ena eller andra sattet i
kontakt med uppgifter som ar belagda med sekretess. Ett sjukhus
har ocksa behov av att strukturera och organisera sitt arbete med
allmanna handlingar, daribland patientjournaler.

Denna riktlinje preciserar eller beskriver:

e struktur for utlimning av journal fr&n Sédra Alvsborgs
Sjukhus.

o fOr patientvarden viktiga konsekvenser av lagreglerna om
sekretess.
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o sekretessbrytande regler.
Riktlinjen kompletteras av:

e Vardhandbokens avsnitt "Sekretess”

e Juridisk information "Offentlighet- och sekretess inom halso-
och sjukvarden — exempel pa nar utlamnande av uppgifter ska
eller kan ske”, Koncernkontoret, koncernstab kansli och
sakerhet, juridik.

Forutsattningar

Begrepp

Offentlighets- och sekretesslag, forkortad OSL, reglerar
sekretessen for offentlig verksamhet i Sverige. Alla uppgifter om
en enskilds halsotillstand eller andra personliga forhallanden ar
belagda med sekretess enligt OSL [1]. Det innebar patientens
sjukdom, sinnesbeskaffenhet, familjeforhallanden, arbetsférméaga
och sociala foérhallanden, liksom dven uppgift om att en person
befinner sig pa en vardinrattning i egenskap av patient, ar sddant
som ar belagt av sekretess. Observera att aven uppgifter om
narstdende kan omfattas av sekretess.

Grunden for hilso- och sjukvardssekretessen finns i 25 kap. 1 § [1]:

Sekretess giller inom hilso- och sjukvarden for uppgift om en
enskilds halsotillstdnd eller andra personliga forhallanden, om
det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde
eller ndgon narstaende till denne lider men. Detsamma galler i
annan medicinsk verksamhet, exempelvis rattsmedicinsk och
rattspsykiatrisk undersokning, insemination, befruktning
utanfor kroppen, faststiallande av konstillhorighet, abort,
sterilisering, omskarelse och atgarder mot smittsamma
sjukdomar.

Forsta stycket giller inte om annat foljer av 77, 8 eller 10 § eller
26 kap. 6 §.

For uppgift i en allméan handling galler sekretessen i hogst
sjuttio ar. Lag (2012:459).

Allman handling, skyndsamhet vid utldamnande
Grundlagen tryckfrihetsforordning tillsammans med OSL reglerar
hantering av allmidnna handlingar [2, 1]. Forvaltningslagen alagger
alla myndigheter en serviceskyldighet gentemot medborgarna [3].
Dessa lagrum ger utgangspunkten for handlingen vid utlaimnandet
av journalkopior.
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Allman handling ska lamnas ut skyndsamt vilket i stort sett
innebar omedelbart for icke sekretessbelagda handlingar. For
sekretessbelagda handlingar siger rattspraxis att upp till en veckas
handlaggningstid ar acceptabelt for att genomfora menprovning.
Journalkopior ska darfor lamnas ut inom en vecka fran det att
begiran har inkommit. Det ar bra om begaran av journalkopia
inkommer skriftligt men aven en muntlig begaran om
journalkopia ska hanteras [3].

Tystnadsplikt

All personal inom hélso- och sjukvarden har tystnadsplikt, dven de
som inte har vardande uppgifter sdsom lokalvardare, vaktmastare,
administrativ personal, praktikanter, externa entreprenorer o.s.v.
Tystnadsplikten giller aven efter det att anstallning eller avtalstid
ar avslutad.

Bestimmelserna innebar forbud att r6ja uppgift, vare sig det sker
muntligt, genom att allmin handling ldmnas ut eller pa annat sitt.
Sekretessen giller bade skriftlig och muntlig information.

Men och menprévning

Att lida men betyder ungefar att patienten upplever det som
obehagligt eller att det finns risk for att bli illa omtyckt eller
trakasserad om uppgiften kommer ut. Men kan dven omfatta
ekonomiska forhallanden exempelvis arvskifte. Enbart uppgiften
att en person varit pa sjukhus omfattas av men.

For att utreda om det foreligger risk for men, ska foljande fragor
stillas nar det giller begiaran om utlimnande av sekretessbelagda
uppgifter:

Vem ar det som fragar?
Vad ska uppgiften anviandas till?

Uppgifter om patienten kan lamnas ut om man ar overtygad om
att patienten eller narstaende till patienten inte lider men av att
uppgifterna lamnas ut. Observera att det ar patientens och/eller
den narstdendes uppfattning om men som géller, inte din egen!

Enklast ar darfor att begara ett samtycke.

Den yttre sekretessens granser -

sekretessomrade
OSL reglerar den sa kallade yttre sekretessen [1]. Den yttre
sekretessen kan avgransas till myndigheten/forvaltningen eller till
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delar en foérvaltning. S6dra Alvsborgs Sjukhus ir ett
sekretessomrade.

I 25 kap. 11 § 2 p. OSL anges dessutom att uppgifter fran en
myndighet som bedriver hilso- och sjukvard far lamnas 6ver till
en annan sddan myndighet i samma landsting [1]. I praktiken
innebar den sekretessbrytande regeln att hela Vastra
Gotalandsregionen blir ett sekretessomrade.

Utldmning av patientuppgifter/journalkopia
Sjukhusarkivet har efter sarskilt beslut av forvaltningschefen getts
uppdraget att enligt 6 kap. 3 § OSL, ha hand om varden av
journalhandlingar och dirmed genomfora menprovningen infor
utlamning [1, 4]. Rutin for utlamning av journalkopia finns
beskrivet i rutinen ”Utlimning av journalhandlingar, SAS”.
Sjukhusarkivet lamnat ut journalkopior for alla verksamheter
forutom barn- och ungdomspsykiatriska kliniken (BUP). Vid BUP
ansvarar verksamhetschefen for att interna rutiner finns for
utlamning av journalkopior.

Utlamning av journalkopia vid eller i nara anslutning till en
vardepisod kan dock alltjamt lamnas ut av patientansvarig lakare.

Vid utlaimnandet av kopia av journalhandling giller foljande:

e kontrollera alltid patientens adress i befolkningsregistret

e for utlimnande av journalhandlingar till annan &n patienten
sjalv ska samtycke/fullmakt finnas. Galler inte vid
sekretessbrytande regler (se nedan) t.ex. viss begiran av
handlingar fran andra myndigheter.

Vagran att helt eller delvis [amna ut

patientuppgifter, administrativ chef

Om den som &r ansvarig for patientjournalen avstyrker ansokan
ska patienten, eller den som efterfragar journalkopia, meddelas att
hela eller delar av journalen inte kan ldimnas ut. Den som
efterfragar journal, patienten eller annan person, ska i sddant fall
tillfragas om denne vill att myndigheten provar drendet och
eventuellt fattar ett skriftligt overklagbart beslut. Vid Sodra
Alvsborgs Sjukhus innebér det att drendet 6verlimnas till SAS
administrativa chef.
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GenomfbOrande

Nagra konsekvenser av lagreglerna om
sekretess

Identifiering

En patient far av siakerhetsskal i princip inte vara anonym i
samband med vard och behandling. For att minimera
siakerhetsrisker ar det viktigt att patientens identitet ar styrkt. Det
finns vissa undantag som t.ex. provtagning vid HIV och STD [5, 6].

Vid inskrivning pa sjukhus

Patienten ska tillfragas till vem eller vilka personer upplysningar
far lJamnas. Namn péa personer till vilka patienten medgivit att
upplysningar far lamnas, ska skrivas in i journalsystemet. Om
patienten inte vill att narstaende eller andra ska veta att han/hon
befinner sig inom sjukvarden, ska detta dokumenteras i saval
patientadministrativt system (PAS) som journalsystem, s.k. total
sekretess.

Vid besék pa dppenvardsmottagning

I normalfallet far inte vardpersonal vare sig bekrafta eller
dementera att en viss patient sokt vard pad mottagningen och da
kan givetvis inte det som finns antecknat i journalen
vidareformedlas. Patienten kan ge mottagningen tillstind att yppa
vissa uppgifter till ndra anhorig eller annan namngiven person,
detta ska i sa fall dokumenteras i patientens journal.

Fullmakt att foretréda patient vid vard

Om en patient vill att annan person ska foretriada, eller inte ar
kapabel att forstd information om sin vard, och darmed
oformogen att fatta beslut rorande varden, kan uppgiften overlatas
pa annan person. Den vard och behandling som ges ska dock alltid
ske i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet. Detta krav
far aldrig eftersattas. En patient kan darfor inte sjalv bestimma
vilken vard och behandling som ska ges och inte heller 6verlata
denna ratt till ndgon annan.

De legala mojligheterna for ndgon annan an patienten att avgora
om han eller hon vill ta emot erbjuden vard och behandling dr sma
da det ror medicinskt beslut av ansvarig liakare. Det finns tillfillen
dar vardnadshavare, enligt bestimmelserna i foraldrabalken, kan
lamna samtycke till medicinska atgarder for sitt underariga barns
rakning. I andra situationer kan en god man eller forvaltare ha i
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uppdrag att bevaka den enskildes ratt. Det finns tre olika
mojligheter for den som behover hjalp i t.ex. varden: Fullmakt,
God man eller Forvaltare.

Fullmakt

Den enklaste 16sningen ar att personen som behover hjalp
(huvudmannen/ fullmaktsgivaren) upprattar en fullmakt till
annan person (foretradaren/fullmaktigen) att fatta vissa beslut for
huvudmannens rakning.

En fullmakt ar en privatrattslig handling och det behovs inget
godkiannande eller liknande fran ndgon myndighet. En fullmakt
behover inte heller vara utformad pa ett visst sitt. Aven en
muntlig fullmakt ar i princip gillande.

For att sikerstilla halso- och sjukvardslagens bestimmelse om
sekretess och tystnadsplikt, ska fullmakten dokumenteras
skriftligt [7], mall finns i Melior, se bilaga samt pa SAS externa
webbplats. Ifylld fullmakt skrivs ut for signering av patient och
skannas darefter till journalen. En administrativ anteckning om
skannad fullmakt ska laggas in i Melior.

Fullmakten kan begransas till vissa atgarder som t.ex. att hantera
kontakterna med sjukvéarden. En fullmakt kan nar som helst
aterkallas av huvudmannen.

Personen som ger nagon en fullmakt maste, nar
overenskommelsen om fullmakt ingas, inse och forsta vad
fullmakten innebar. I annat fall 4r fullmakten inte giltig.

Patienter med skyddad identitet och patienter som

inte kan identifieras

En person som ar utsatt for ett allvarligt och konkret hot kan
ansoka om skyddade personuppgifter hos Skatteverket. Exempel
pa sadana fall kan vara att man ar utsatts for vald, hot om vald,
forfoljelse eller andra trakasserier. Huvudregeln for personer med
skyddade personuppgifter ar att vara IT-system endast visar
personnummer tillsammans med adressen till skattekontoret for
formedlingsuppdrag. Ovriga filt ska vara spirrade for inmatning
av information [8].

Om patienter utan befintligt/kant personnummer ska hanteras i
sjukhusets E-journalsystem skapas reservnummer i Befreg av den
forsta instans som patienten traffar. Detta nummer ska sedan folja
patienten genom varden i alla system tills dess ett riktigt
personnummer blir kant [9].
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Sekretessbrytande regler

Det finns en mangd situationer for vilka det finns
sekretessbrytande lagregler. I detta styrdokument listas nedan ett
antal sidana forhéllanden. For innehallsméssiga redogorelser om
sekretessbrytande regler hianvisas till:

e Juridiskt PM ”Offentlighet- och sekretess inom halso- och
sjukvarden — exempel pé nar utlamnande av uppgifter ska eller
kan ske”, juridiska enheten, Vastra Gotalandsregionen.

Exempel pa sekretessbrytande regler

25 kap. 11 - 13 §§ OSL [1]

Lagregler om 6verforing om av patientuppgifter inom ett landsting
och mellan myndigheter 6ver landstings/vardgivargranser, bland
annat for att ge nodvandig vard och omsorg.

10 kap. 19 § OSL [1]
Lagregler for att kunna larma polisen vid forestdende trafikbrott
av olika slag, onykterhet m.m.

23 kap. 6 § brottsbalken [10]
Skyldighet att till polisen anméla mycket svara brott a farde.

10 kap. 21 § OSL [1]
Misstanke om brott begdngna mot personer under 18 ar.

10 kap. 23 § OSL [1]

Lagregler som bryter sekretessen vid brott. I den paragrafen finns
de vialkanda formuleringarna om att sekretessen bryts vid
beganget brott for vilket lindrigaste straffet ar fangelse ett ar och
vid forsok till brott bryts sekretessen om det ror sig om brott med
lagsta straffsats fangelse tva ar.

6 kap. 15 § patientsidkerhetslag [11]

I 6 kap. 15 § patientsidkerhetslag finns regler om
upplysningsskyldigheter i hilso- och sjukvarden (i lydelse som
galler fran och med 2015-01-01):

Utover vad som annars foljer av lag eller forordning ar halso-
och sjukvardspersonalen skyldig att lamna ut sidana uppgifter
som

1. giller huruvida nagon vistas pa en sjukvardsinrattning om
uppgifterna i ett sarskilt fall begirs av en domstol, en
aklagarmyndighet, Polismyndigheten, Sikerhetspolisen,
Kronofogdemyndigheten eller Skatteverket,
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2. behovs i verksamhet for personskydd for riksdagens
ledamoter, statschefen och 6vriga medlemmar av kungahuset,
statsrad, statssekreterare och kabinettssekreterare, om
uppgifterna i ett enskilt fall begars av Sakerhetspolisen,

3. behovs for en rattsmedicinsk undersokning,

4. Socialstyrelsens rad for vissa rattsliga, sociala och
medicinska fragor behover for sin verksamhet,

5. behovs for provning av ett arende om att avskilja en
studerande fran hogskoleutbildning eller polisprogrammet,
eller

6. behovs for provning av nagons lamplighet att ha korkort,
traktorkort eller taxiforarlegitimation enligt taxitrafiklagen
(2012:211). Lag (2014:768).

6 kap. 6 § vapenlag [12]
En lakare som finner att en patient ar olamplig att inneha vapen
ska genast anmala det till polismyndigheten.

20 kap. 9 § lag om allmén forsakring [13]

Statliga och kommunala myndigheter, arbetsgivare och
forsakringsinrattningar ska, enligt 20 kap. 9 § lagen om allméan
forsakring, pa begaran av domstol eller Forsakringskassan lamna
uppgifter om namngiven person rorande foérhallanden, som ar av
betydelse for tillampningen av lagen. Upplysningsskyldigheten ar
begrinsad till sddant som ar av betydelse for aktuella utredningen
exempelvis hos Forsakringskassan.

Nar det galler anmalningsskyldighet och upplysningsskyldighet i
ovrigt, se styrdokument faststallt av cheflakaren:
Anmalningsskyldighet med tillhorande uppgiftsskyldighet [14].

Notera sirskilt den skyldighet som aligger undersokande likare
nar det giller anmalan av personer som har blivit olampliga att
framfora bil, traktor, taxi eller flygplan [15, 16, 17].

Uppféljning
Riktlinjen f6ljs upp och revideras fortlopande dock som langst
efter 24 méanader.

Avvikelser fran denna riktlinje rapporteras i MedControl PRO till
ansvarig chef.
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Bilaga, Mall for fullmakt i Melior
Fullmaktsgivars (patient}

Hamn Personir mimer
Tesisaon, Tast 181212121212
Addinig Pl | fvelm P A0 Tabafcn
BAOLNDAL ATIG6
Fullméktig (féretradare/nérstdende)}
Mamn P S 0 inRaTiTeeT
EHIEEES Posliumananad Tabadzn
Gifighetstid
Fullmalkten ar giltig 6ill och med sddatum) fillz vidara
Atertag av fullmakt ey
Fullmakt
Undertecknad fullmaktagivars ger fullmaktigen ratt att faretrada i halao- och
gjukvardsgrandan i mitt namn:
Undertacknad fullmakisgivare gar fullmaktigon rétt aft rakvirera och l§sa mina
Journalhandlingar:
Underskrift _
Ot och dabum
Fullera K arans underakrill Harafaryal gande
Bevittrirg (Mrivillig uppgift)
TInearsar, ain 1 Himefiyd igance
A e Pré | rmemti Vw1
Teklon Ralatior 1M 4l moki=ghome (pafiend
Lndarsrfl, wHng 2 Hamrisnydigands
Audress Prrai fiirti s, o
Tumlon Falztion Ul Siimakisgheane (paent)

Sherres ut for signering ay patient och skannaes med sSgnalunen. Molers i Meliors Adm anbeckning ait en fulimaekt dr
signerad ach mskannad.
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