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Férandringar sedan féregaende version

Fortydligande att det giller alla remissvar i Order management (ex rontgensvar,
svar fran nuklearmedicin, klinisk neurofysiologi). Rollen BT-ldkare ar tillagd.

Hantering av andrade svar ar tillagt under rubriken Utforande.

Sammanfattning

Riktlinjen beskriver ansvar och handlaggning vid bevakning och signering av
elektroniska remissvar (rontgen och nuklearmedicin) i remiss- och

svarshanteringssystemet Order Management.

Bakgrund och syfte

Enligt SAS riktlinje, Signering av journalhandlingar, SAS, tydliggors ansvar for
signering av journalhandling. Denna rutin tydliggor hur det genomfors i den

elektroniska remiss- och svarsfunktionen Sectra Order Management.

Forutsattningar

Systemet Order Management ar ett elektroniskt remiss- och

svarshanteringssystem varfor svar ska signeras och tas om hand i systemet.

Termen for "signering” ar bekrafta i Order Management.

Ansvar
Se rubriken Utforande
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I samband med signering ligger ocksa ett ansvar att vid behov kommentera
svaret och de atgiarder detta kan medfora i lamplig journalanteckning samt att
sakerstilla att en plan finns for fortsatta atgarder beroende pa svaret. Planen

kan inbegripa att informera patienten.

Utfdorande

Alla lakare ansvarar for att signera sina remissvar i Order Management, att plan
finns for fortsatta atgiarder, samt att patienten informeras. Det ska dven finnas
rutiner for att omhéanderta dndringar av remissvar. Det senare ar framforallt

viktigt i det akuta flodet.

Funktion for kopia pa remissvar saknas i Order Management, varfor eventuell

kopia far skrivas ut och manuellt skickas av remittent.

Bevakningsrutin
Verksamhetschefer ansvarar for att varje enhet har rutiner for

bevakning av ej omhandertagna remissvar i Order Management inom
respektive enhet. Rutinbeskrivning gillande vem som ansvarar for

denna kontroll skapas per verksamhet.

P3 akutmottagningen
Akutlakare/jourhavande lakare signerar kontinuerligt inkomna
remissvar i Order Management. Galler dven svar pa patienter som

remitterats vidare till primarvarden.

P3 vardavdelning
Avdelningslakare signerar kontinuerligt inkomna remissvar i Order
management. Epikrisansvarig lakare signerar eventuellt osignerade

remissvar i samband med diktering av epikris.

P3 oppenvardsmottagning
Respektive vardgivare ansvarar for att signera remissvar i Order

Management.

Rontgensvar under ledighet
Varje lakare ska infor planerad ledighet avtala med en kollega om att

han/hon kontrollerar lakarens rontgensvar under ledigheten.
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Remittent som slutat

Nar lakare (inklusive AT-, BT- och ST-lakare) med ansvar for
rontgenundersokningar och nuklearmedicinska undersékningar
slutar, aligger det denne att kontrollera att signeringskorgen i Order

Management ar tom.

Verksamhetschefen ansvarar for att det finns en rutin for att utse
ansvarig lakare pa kliniken som kontrollerar och signerar €j
omhindertagna remissvar i Order Management stillda till 1akare som

slutat.

Uttag av bevakningslista
Respektive verksamhet svarar for att rutin tas fram dar

sjukskoterska/underskoterska/sekreterare tar ut lista pa ej bekraftade
remissvar i Order Management och lamnar till
lakarchef/verksamhetschef eller utsedd ansvarig lakare minst en

gang/vecka.

Lista med ej bekraftade remissvar soks ut i Order Management.

Referensforteckning
Anvandarintroduktion, Sectra Order Management, Version 15.1
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