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Sammanfattning

Riktlinjen utgar fran patientdatalagens regler om inre sekretess
och anger under vilka forutsiattningar medarbetare far ta del av
patientuppgifter. Riktlinjen, som ger exempel vad som ar tilldten
respektive otillaten journallasning, inleds med en enklare del med
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Bakgrund
Syfte

Att tydliggora for medarbetare under vilka forutsattningar det ar
tillatet att ta del av patientinformation, och nir det inte ar tillatet
att gora det.

Riktlinjens avgransning

Riktlinjen behandlar i huvudsak den inre sekretessen och dess
granser. Regler gillande sammanhallen journalféring behandlas
inte.

Forutsattningar
De formella forutsiattningarna for den inre sekretessen finns i 4
kap. 1 § patientdatalagen [1].

”Den som arbetar hos en vardgivare far ta del av dokumenterade
uppgifter om en patient endast om han eller hon deltar i varden av
patienten eller av annat skal behover uppgifterna for sitt arbete
inom halso- och sjukvarden.”

Exempel pa annat skil kan vara forskning, utveckling av
verksamheten som kraver att man tar del av patientuppgifter. Det
kan handla om journaldata i pappersformat eller elektronisk
lasbehorighet i journal. For sddant arbete kravs andra typer av
behorighet vilket beskrivs mer i detalj i rutinen Journaldata for
forsknings- och utvecklingsarbete, flodesscheman, SAS.
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Sekretess och tystnadsplikt i halso- och
sjukvarden

Sekretess

Sekretessen inom halso- och sjukvarden innebar att uppgifter om
en patients hilsa eller andra personliga forhallande inte far
lamnas ut. www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/ansvar-
och-regelverk/dokumentation/sekretess.

Inre sekretess

Med inre sekretess menas den sekretess som finns inom en
myndighet. I offentlighets- och sekretesslagen finns dock en
sekretessbrytande regel som innebar att hela landstinget eller
regionen utgor ett sekretessomrade. Som medarbetare vid SAS har
du darfor mojlighet att under vissa forutsattningar ta del av
journaluppgifter fran hela VGR.

Den inre sekretessen i sjukvarden reglerar vad och under vilka
forutsattningar medarbetare far ta del av information om
patienter. Enbart en medarbetare som aktivt deltar i varden av en
patient eller har annat skal att ta del av patientuppgifter for att
fullgora sitt arbete, har ratt att ta del av dokumenterade uppgifter
om en patient.

Férhallningssatt

I de flesta situationerna i varden ar det ingen tvekan om att
medarbetare maste ta del av information om patienter for att
kunna fullgora sina arbetsuppgifter. I andra fall 4r kopplingen
mindre tydlig. I de senare fallen ska en forsiktighetsprincip
tillampas. Medarbetaren ska vara medveten om att varje fall méaste
bedomas utifrén sina speciella forutsattningar. Det gar inte alltid
att finna absoluta kriterier for alla situationer. Om osakerhet rader
ar det battre att inte ta del av uppgifter. Finns fragor bor
medarbetare radgora i forsta hand med sin chef.

Genomfbrande

Exempel pa tilldten journalldsning
Exempel pd sammanhang dar det ér tillatet att ta del av
patientuppgifter/journaluppgifter.

e Att medarbetaren, studenter eller yrkespraktikanter just nu
aktivt deltar i varden av en patient (vardrelation).
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Att medarbetare har ansvaret/arbetsuppgiften att signera
nagon annans dokumentation.

Att det i medarbetarens arbetsuppgifter eller uppdrag ingar att
handlagga avvikelseanmalningar, vilka kraver journalldsning.
Att medarbetare har verksamhetschefens uppdrag att bedriva
systematiskt kvalitetsarbete som inkluderar journalgranskning.
Att medarbetare har till uppgift att bedoma och hantera
inkomna remisser.

Att delta i ronder eller 6verrapporteringar diar samtliga
medarbetare inte alltid kommer att fa en vardrelation med
varje enskild patient och dar deltagandet motiveras av att
medarbetaren behover ha kinnedom om forhéallandena for att
kunna rycka in och hjalpa till i varden av en enskild patient.

Exempel pa otilldten journalldsning
Exempel pd sammanhang dar det inte ar tillatet att ta del av
patientuppgifter/journaluppgifter.

Att ldsa sin egen eller niarstaendes journal (t.ex. eget barn
sambo/make/maka/forilder).

Att lasa sin egen journal genom inloggning i Melior aven om
man har tillgang till sin egen journal via tjainsten "Mina
Vardkontakter” och "Journal via nitet”.

Att 1asa journaler av nyfikenhet.

Att lasa journaler i allméant utbildningssyfte.

Att ta del av patientuppgifter efter avslutat
vardférlopp

Det gar inte att precisera absoluta tidsgranser for hur lang tid efter
avslutat vardforlopp en medarbetare far ldsa i journalen och var
tidsgrinser for aktivt deltagande i virden gr. Sodra Alvsborgs
Sjukhus staller upp foljande forutsattningar som stod for
sjukhusets medarbetare.

Medarbetare kan inom ramen for egenkontroll, enligt
Socialstyrelsens forfattning om ledningssystem, ta del av
patientuppgifter efter avslutat vardforlopp for att folja upp
egna genomforda atgirder [2]. For att detta kriterium ska
kunna tillampas kravs att medarbetare aktivt och sjalvstandigt
genomfort atgiarder for just den berorda patienten. Det kan
rora sig om behandlingar eller ordinationer vars effekter
framtrader efter det att patienten lamnat mottagningen eller
avdelningen.
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e Verksamhetschefen ska bestimma vilka yrkeskategorier som
ska delta i kvalitetsarbetet och hur det ska foljas upp.

e Det ska finnas ett rimligt tidssamband, det vill siga det ska
finnas objektiva skal som talar for att resultatet/effekten av
vard- och behandlingsinsatser visar sig forst efter en tid.

Ovanstdende innebar att berérda medarbetare kan f6lja upp sina
egna givna insatser vid den tidpunkt di effekten av insatserna
forvantas ha uppstatt. Att ga in i patientjournalen langt efter det
att behandlingseffekter borde ha uppstatt ar inte tilldtet. Inte
heller att ta del av journalanteckningar som beror annat dn det
man foljer upp.

Vid osiakerhet bor medarbetaren avsta fran att lasa
patientjournalen.

Att ta del av patientuppgifter fér planering och
administration av varden till enskild patient

I den komplexa vardvardagen fordras planering och
administration for att varden ska fungera smidigt och enkelt for
patienten.

Férberedelser infér vard av enskild

Det kan vara arbetsuppgifter som ar forknippade med
forberedelser infor en vardkontakt, allt fran
remisshantering/bedomning till forberedelser for ett besok. Varje
enskild individ som har till arbetsuppgift att bidra i det arbetet kan
inte sdgas ha en vardrelation, men har ratt att ta del av
patientuppgifter av annat skal. Till forberedelser, planering och
administration av varden till enskild patient raknas exempelvis
ocksa att sjukgymnaster, med flera yrkesgrupper, dagligen gar
igenom och bedomer vilka patienter vid en avdelning som har
medicinska behov av deras insatser nar det ingar i deras uppdrag.

I samband med vard

I samband med varden av enskilda patienter genomfors i
sjukvarden en rad planerande insatser. Det kan handla om ronder
och genomgangar for att planera det dagliga arbetet. Varje
medarbetare som deltar i aktiviteterna kan i de sammanhangen
inte sdgas personligen ha en vardrelation med varje patient men
val annat skal for att ta del av patientinformation, saledes
planering och administration.
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Fordjupningsavsnitt
Begrepp

Sekretess

Sekretessen inom halso- och sjukvarden innebar att uppgifter om
en patients hilsa eller andra personliga forhallande inte far
lamnas ut. Sekretessen giller saval i forhallande till samhallet
utanfor myndigheten men ocksa internt inom myndigheten. Med
myndighet menas i dessa ssmmanhang ndmnd/styrelse med
underlydande forvaltning. Enbart de medarbetare som
personligen deltar i virden av en patient eller av annat skal for sitt
arbete behover ta del av viss information, far att ta del av
sekretessbelagda uppgifter om patienter.

Tystnadsplikt
Tystnadsplikten ar en del av sekretessen och innebar ett forbud att
muntligt overfora uppgifter till andra.

Sekretessomrade

Sekretessomradet ar en verksamhet inom vilken inga
sekretessgranser rader. Inom offentligt driven halso- och sjukvard
i forvaltningsform ar namnd med underlydande forvaltning ett
sekretessomrade. Det innebér att Sodra Alvsborgs Sjukhus, som
formellt lyder under en nimnd (styrelsen fér Sodra Alvsborgs
Sjukhus), ar ett sekretessomrade.

I offentlighets- och sekretesslagens 25 kap. 11 § 2 p. anges
dessutom att uppgifter fran en myndighet som bedriver halso- och
sjukvard far lamnas 6ver till en annan sidan myndighet i samma
landsting [3]. I praktiken innebar den sekretessbrytande regeln
att Vastra Gotalandsregionen blir ett sekretessomrade.

Sekretessgrans

Sekretessgransen ar gransen for yttre sekretess. En sekretessgrans
innebar att sekretessbelagda uppgifter inte far lamna
sekretessomradet utan att det finns stod i en sekretessbrytande
bestammelse eller om menprovningen tillater det.

Yttre sekretess

Yttre sekretess ar den sekretess som galler mellan ett
sekretessomrade och omgivningen. Den yttre sekretessen giller i
forhallande till saval fysiska personer som juridiska personer och
andra myndigheter.
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Inre sekretess

Inom ett sekretessomrade giller den inre sekretessen. Regler om
den inre sekretessen pekar ut vilka begransningar som galler for
medarbetare att fa ta del av uppgifter inom den egna
organisationen.

Lagrum
Patientdatalagen 4 kap 1 § definierar den inre sekretessen [1].

”Den som arbetar hos en vardgivare far ta del av dokumenterade
uppgifter om en patient endast om han eller hon deltar i virden av
patienten eller av annat skil behover uppgifterna for sitt arbete
inom halso- och sjukvarden.”

Att delta i varden av patienten

Enligt halso- och sjukvardslagen ska varden bygga pa respekt for
patientens sjalvbestimmande och integritet och sd langt det ar
mojligt utforas och genomforas i samrad med patienten [4].
Patientdatalagens regler om att medarbetare som deltar i varden
far ta del av uppgifter, ska ses i ljuset av grundlaggande etiska och
legala principer. Syftet med reglerna ar att uppratthéalla respekten
for patientens integritet.

Att delta i varden innebar att medarbetaren ska ha en roll i
patientens vard vid sjukvardsinrattningen. I propositionen till
patientdatalagen skrivs att det inte ar fritt fram for medarbetare
att utbyta sekretessbelagda uppgifter inom myndigheten [5]. JO
har a andra sidan uttalat att det inte kan utgora att hinder att en
handlaggare radfragar andra befattningshavare vid myndigheten
om ett drende, dtminstone inte om det framstar som objektivt
forsvarbart [6].

Patientdatalagen och dess forarbeten beskriver inte nirmare vad
som menas med att delta i varden. Det patientdatalagen
framhaller ar vikten av ett sinnrikt behorighetssystem som
begransar det medarbetare ska kunna ta del av. Det ar
vardgivaren, landstinget, som utfardar villkor for tilldelning av
behorigheter [7].

Att behdva uppgifter av annat skal

Aven om medarbetaren inte deltar i virden kan han eller hon
behova fa tillgang till uppgifter for sitt arbete, se ovan. For att
medarbetare ska kunna ta del av uppgifter av annat skil maste det
ligga i linje med dndamal och syfte med patientdatalagen 2 kap. 4

8.
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”4 § Personuppgifter far behandlas inom halso- och sjukvarden
om det behovs for

1. att fullgora de skyldigheter som anges i 3 kap. och uppritta
annan dokumentation som behovs i och for varden av
patienter,

2. administration som ror patienter och som syftar till att ge vard
i enskilda fall eller som annars foranleds av vard i enskilda fall,

3. att uppratta annan dokumentation som foljer av lag,
forordning eller annan forfattning,

4. att systematiskt och fortlopande utveckla och siakra kvaliteten i
verksamheten,

5. administration, planering, uppfoljning, utvardering och tillsyn
av verksamheten, eller

6. att framstilla statistik om héalso- och sjukvarden.”.

Patientdatalagens kap. 3 anger regler om skyldighet att fora
journal. Bland annat anges att syftet med patientjournalen ar att
var informationskalla for patienten, uppfoljning och utveckling av
verksamheten, tillsyn och rattsliga krav, uppgiftsskyldighet enligt
lag, samt forskning.

Forarbetena till patientdatalagen pekar pa att myndigheter inte
oreflekterat kan 1ata medarbetare ta del av uppgifter med
hanvisning till Andamalet. Propositionen till patientdatalagen
pekar bland annat pa att myndigheter ska var sparsamma med att
ge behorigheter och skikta det som slapps ut. Exempelvis bor, vid
arbete med statistik och uppf6ljning, ett sa litet antal som mgjligt
vid en myndighet ha tillgang till uppgifter pa personnummerniva

[8].

Att notera ar att systematisk verksamhetsuppfoljning for att
utveckla och siakra kvaliteten i verksamheten ar ett andamal for att
behandla personuppgifter. Propositionen pekar vidare pa att
verksamhetsuppfoljning kan ske pa olika nivaer fran klinikniva till
nationsniva och att verksamhetsuppfoljning bland annat kan
berora uppnadda behandlingsresultat, patienttillfredsstillelse,
produktivitet och kostnadseffektivitet [9].
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