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Remisshantering i Melior, SAS

Férandringar sedan féregaende version

Uppdatering av hanvisning och lankar. Innehallet i for ovrigt

oforandrat.

Sammanfattning

Riktlinjen beskriver remisshanteringen i Melior for konsultremisser, remisser

och remissvar.
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FOorutsattningar

Melior
Melior p& SAS bestar av tre databaser dir information inte gér att

overfora mellan databaserna. De tre databaserna #r: SAS drift, Psyk
drift och STD drift. Hinvisning maste ske nar information finns att

lasa i annan databas.

Sarskild behorighet maste ansokas om for att fa tillgang till STD drift.

Remisshantering — konsultremisser
Vistra Gotalandsregionens regelverk "Remiss inom hélso- och sjukvard” ska

ligga till grund for handlaggningen av remisser [1]. Se dven riktlinje
Allménremiss och konsultation vid SAS [2].

OBS! Vid akutremiss ska det framga tydligt av remissen om den ska hanteras
akut/bradskande. Enbart journalkopia eller hanvisning till journal giller inte

SOm remiss.

Fax: Da remiss faxas till mottagande enhet anvands alltid forsattsblad Fax -

forsattsblad, mottagningsbevis [3].

Mottagande enhet motfaxar med samma ifyllda mottagningsbevis.

Utforande

Remisshantering (konsult) for inneliggande
patienter

Remissfraga och Inkommen remissfraga
Remissfragan skrivs i korrespondensmodulen med eventuell
hanvisning till anteckning i fragestillarens textjournal. Remissfragan

skrivs ut och faxas till berord specialitet.

Mottagande specialitet registrerar “Inkommande remissfraga” i
korrespondensmodulen under sitt 6ppenvardstillfille, t.ex. MED

220101.
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Konsultanteckning, Remissvar och Inkommet

remissvar
Konsultanteckningen skrivs i pdgaende slutenvardstillfalle av

konsultens sekreterare.

Remissvaret skrivs i korrespondensmodulen i "konsultens” specialitet
under 6ppenvardstillfillet. Remissvaret ska innehélla hanvisning till

konsultanteckningen. Remissvaret skrivs ut och faxas till avdelningen.
“Inkommet remissvar” registreras av fragestillande avdelning.

Bilden nedan visar var i journalen dokumentationen ska ske.

Fragestallaren Konsulten

Remissfraga

> e
Inkommen remissfraga

Konsultanteckning L
A

Inkommet remissvar [* Remissvar

For remisshantering mellan STD-databasen och Ovriga databaser

kontakta STD-mottagningen.

Handskriven remissfraga/-svar

Handskriven remissfraga/-svar far endast skrivas vid driftstopp eller jourtid.
Den handskrivna remissen skannas och hanvisning gors i
korrespondensmodulen om att skannad remiss finns under ex. remissfraga eller

remissvar.

Remisshantering éppenvard

Remissfraga

Remissfrdga inom SAS

(Exempel: Fran psykiatrin till medicin)
Remissfraga skrivs i korrespondensmodulen med eventuell hanvisning

till anteckning i fragestillarens textjournal. Remissfragan skrivs ut och
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skickas per post till berord specialitet. Hanvisning till Melior kan

forekomma i stallet for bifogad journalanteckning.

Mottagande specialitet skriver "Inkommande remissfrdga” i
korrespondensmodulen med hanvisning till anteckning fran

fragestillarens journal.

Hantering jourtid och helger

1. Remissen dikteras in av ldkare pa avdelning.

2. Sekreterare pa akuten skriver diktatet enligt faststallt
helguppdrag.

3. Sekreterare pa akuten skriver ut remissen pa papper och faxar
till mottagande enhet.

4. Sekreterare pa akuten noterar i anteckning pa inneliggande

vardtillfalle att remissen ar faxad.

Remissfraga fran SAS till annan vardgivare

(Exempel: Fran kirurgen till vardcentral)

Remissfraga skrivs i korrespondensmodulen med eventuell hianvisning
till anteckning i fragestillarens textjournal. Remissfragan skrivs ut
tillsammans med eventuell journalanteckning och skickas per post till

berord vardgivare.

Undantag: Om ”annan vardgivare” ar ett annat sjukhus inom Vastra
Gotalandsregionen. Inga journalkopior fran Melior ska skannas eller
skickas mellan sjukhusen inom Vastra Gotalandsregionen; hanvisning

ska istillet goras till SIEview, se riktlinje ”Journalkopior inom SAS och

mellan sjukhus inom Vistra Gotalandsregionen” [4].

Remissfraga frin annan vardgivare (inkl. egenremiss) till SAS
(Exempel: Fran vardcentral till kirurgen)

Remissmottagande enhet skriver i korrespondensmodulen
“Inkommen remissfrdga” med hanvisning till remissfragan.
Remissfragan och eventuell anteckning skannas pa remissmottagande

enhet.

I den inkommande remissfragan kan hanvisning till STEview

forekomma i stillet for bifogad journalanteckning.
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Remissvar

Remissvar inom SAS

(Exempel: Fran infektion till barn)
Remissvar skapas i korrespondensmodulen, i svaret skrivs eventuell
hanvisning till journalanteckning. Remissvar skickas per post till

berord verksamhet.

Mottagande specialitet skriver i korrespondensmodulen under
“Inkommet remissvar” med eventuell hanvisning till
journalanteckning. Remissvaret laggs till ansvarig behandlare som i
sin tur signerar Inkommet remissvar i Melior; remissvaret i

pappersform makuleras.

Remissvar fran SAS till annan vardgivare

(Exempel: Fran hud till viardcentral)

Remissvar skapas i korrespondensmodulen, i svaret skrivs eventuell
hanvisning till journalanteckning. Remissvar och eventuell
journalanteckning skrivs ut och skickas per post till berérd

vardgivare.

Undantag: Om annan vardgivare ar annat sjukhus inom Vastra
Gotalandsregionen, se rubrik Remissfraga fran annan vardgivare (inkl.

egenremiss) till SAS.

Remissvar fradn annan vardgivare till SAS

(Exempel: Fran Varbergs sjukhus till BUP)

Remissvar skrivs i korrespondensmodulen under “Inkommet
remissvar” med hanvisning till e-arkiv. Remissvaret laggs till ansvarig
behandlare som i sin tur signerar Inkommet remissvar i Melior. Det
signerade remissvaret med eventuellt tillhorande anteckning skannas i

e-arkiv.

Undantag: Korta remissvar kan skrivas in i sin helhet i "Inkommet

remisssvar” och ska dé inte skannas.

Undantag: Om annan vardgivare ar annat sjukhus inom Vistra
Gotalandsregionen, se rubrik Remissfraga fran SAS till annan

vardgivare.
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Remissbekraftelse

Remissbekriiftelse till SAS

Skrivs i aktiviteten "Remissbekraftelse”. For att undvika stopp i
skanningsprocessen ska alla remissbekraftelser som anlander till
respektive verksamhet/enhet skrivas in i virdadministrativt system

(Melior) under aktivitet "Remissbekraftelse”.

e Vilj ansvarig lakare/ssk eller folj de lokala rutiner som finns om
ordinarie ldkare inte ar i tjanst.

e Skriv under sokordet "Aktuellt” varifran remissbekraftelsen
kommer och nir patienten kommer att kallas, t.ex.
“Remissbekriftelse fran Lerums vardcentral. Patienten kommer
att foljas upp inom 3 manader.”

e Remissbekriftelsen kastas och ldkaren signerar anteckningen i

vardadministrativt system (Melior).

Remissbekriiftelse frdn SAS
e Bekriftelse pa mottagen remiss ska skickas till inremitterande
eller sa atersands remissen med skriftligt svar till
inremitterande.
e Bekriftelse pa mottagen remiss eller tid for besok ska skickas

till patient. [2]

Remiss anestesi
For remiss till VO AnOpIVA, se riktlinje Remiss till VO anestesi,

operation och intensivvard, SAS [5].

Arbetsgrupp

For innehallet svarar

Funktionsledning virdadministration, SAS

Frida Borg, systemforvaltare Melior, SAS
Remissinstanser

Verksamhetschefer, SAS
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Kallférteckning

Remiss inom halso- och sjukvard. Regelverk inom Viastra Gotalands-regionen,
(HS 2018—-00079)
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-

sjukhus/styrdokument

Allménremiss och konsultation vid SAS. Sjukhusovergripande riktlinje, SAS

https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-

sjukhus/styrdokument

Fax - forsittsblad, mottagningsbevis. Sjukhusévergripande rutin, SAS

https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-

sjukhus/styrdokument

Journalkopior inom SAS och mellan sjukhus inom Vistra Gotalandsregionen.

Sjukhusévergripande rutin, SAS
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-

sjukhus/styrdokument

Remiss till VO anestesi, operation och intensivvard, SAS.
Sjukhusovergripande riktlinje, SAS
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-

sjukhus/styrdokument
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