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Sammanfattning
Rutinen beskriver reservnummerhanteringen i Melior, hantering av
faststallande vid identitet samt personer med LMA-nummer eller
samordningsnummer.
Forandringar sedan féregaende version
Bytt fran Befreg till Personuppgiftsportalen VGR (PU-VGR) samt
uppdaterat arbetssatt under “Ny patient i Melior”.
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Forutsattningar
Reservnummer
Om patienter utan befintligt/ként personnummer ska hanteras i
sjukhusets E-journalsystem skapas reservnummer i
Personuppgiftsportalen VGR (PU-VGR) av den forsta instans som
patienten traffar. Detta nummer ska sedan folja patienten genom varden i
alla system.
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Genomforande

Befintligt reservnummer i Melior
En arkivsokning ska alltid goras i Melior, med s6kning 6ver domanen,
innan reservnummer skapas i PU-VGR.

Knappen Arkiv soker i vald databas.
Knappen Domén soker i 6vriga databaser dit behdrighet finns.

S6kning kan goras pa fodelsenummer (om det ar ként) eller namn. Delar
av namn eller nummer kan ocksa sékas pa med hjalp av %-tecken
framfor t.ex. %Karin i namnfaltet visar alla namn som innehaller Karin
0osV.

Arkivsakning 3

Sekel Personnummer Namn Enhet:
10 (s (h) |

[T sék @ven efter tidigare personnummer Sok i l Arkiv ‘ l Domén ‘

Personnummer Patientnamn Tidigare personn... Databas

l Registrera vardkontakt ‘ Valj Avbryt

Kontrollera darefter i PU-VGR om patientens reservnummer ar godkant
enligt VGR-format.

e Om reservnumret &r godkant enligt VGR-format ska det anvéndas.

e Om det ar ett icke godkant reservnummer ska ett nytt reservnummer
skapas. FOlj befintlig riktlinje gallande sammanslagning av
personnummer (Personnummerbyte i vardens IT-system).
Sammanslagningen anmals via RAPS rapporteringsformuldr.

Om patienten hittas via arkivsokning med ett reservnummer enligt VGR-
format markeras detta, och tas med direkt till inskrivningsbilden via
knappen Registrera vardkontakt.
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Ny patient i Melior

Om patienten inte hittas via arkiv-/doméansokning maste en sokning i PU-
VGR goras. Se mer information om hur s6kning gors pa namn eller
fodelsedatum: Identitetskontroll av patienter, SAS

Leta upp den patient det galler, kontrollera att reservnumret foljer VGR-
format och plocka med till Patientregistrering i Melior. Namn far fyllas i
manuellt. Kom déarefter ihag att ga in pa Patientuppgifter och klicka pa
“?” sd att fodelsedatum héamtas, fOr att e-recept ska kunna skickas.

Patientuppgifter 19 01010172777

Persnr: (19 0107107920

Fodelsedat;

Skapande av reservnummer

Finns inte patienten i resultatlistan, eller om reservnumret inte &r skapat
enligt VGR-format, maste ett nytt reservnummer skapas. Om du sjélv
inte har kunskap eller behdrighet att skapa reservnummer, kontakta PU-
VGR-ansvarig pa enheten eller Anvandarstdd pa 010-47 37 100.

Faststadllande av identitet (Byte av

reservnummer till personnummer)

Nér en patients ratta namn och personnummer blir ként, alternativt om
patienten far ett svenskt personnummer, ar det varje kliniks/enhets ansvar
att informera ett steg framat/bakat i vardkedjan enligt riktlinje
Identitetskontroll av patienter och att se till att faststélld identitet
dokumenteras i journal.

LMA-nummer (LMA = lagen om mottagande av

asyl-sokande)
LMA-nummer ska registreras i PU-VGR.

Alla asylsokande, vuxna och barn, har ett LMA-Kort eller kvitto pa asyl-
ansokan, som ska uppvisas nar de besoker varden. LMA-numret (star pa
kortet) ska f6lja patienten genom hela vardkedjan och noteras i journalen
och pa eventuella remisser.

| vantan pa regionalt beslut var/hur detta ska dokumenteras i journalen
ska detta, enligt beslut av cheflakare, tills vidare dokumenteras i fritext
pa sokordet ID-kontroll; skordet finns i aktiviteterna Besék och
Ankomst. | remissen anges LMA-numret i fritext.
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Samordningsnummer

Samordningsnummer &r en enhetlig identitetsbeteckning for fysiska
personer som inte &r eller har varit folkbokftrda i Sverige. For mer
information, se www.skatteverket.se.

Samordningsnummer ska anvéandas i Melior.

Hantering av personer med skyddade
personuppgifter

Se riktlinje ”Hantering av personer med skyddade personuppgifter” samt
webbplats for IT-informationssakerhet pa insidan.

Barnets personnummer kommer in i Obstetrix journal via elektronisk
fodelseanmélan. Enligt rutin ska inte detta personnummer anvéndas for
registrering i andra journalsystem, exempelvis Melior. Om barnet ar
vardkravande sa ska reservnummer skapas. Det gar inte att registrera
personnummer manuellt i Melior, man maste hamta via BFR-knappen eller
skapa reservnummer.
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Nyckelord

Identitet, identitetskontroll, identitetsband, reservnummer,
patientsakerhet, vardsamverkan, informationséverforing,
Overrapportering

Lankforteckning

e Identitetskontroll av patienter. Sjukhusdvergripande riktlinje. SAS
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-
sjukhus/styrdokument

e Personnummerbyte i vardens IT-system. Sjukhusdvergripande
riktlinje. SAS
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-
sjukhus/styrdokument

o Skatteverket
www.skatteverket.se

e Webbplats for IT-informationssakerhet pa intranatet.
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-
sjukhus/stod-och-tjanster/sakerhet-och-
krisberedskap/informationssakerhet2

e Webbplats for RAPS - Regional Applikation Person-1D
Sammanslagning SAS
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-
sjukhus/stod-och-tjanster/system-a-o/raps
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