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Bokning av patientbesok pa
gynekologisk mottagning
Sammanfattning
Denna rutin klargér nar och vem som bokar patienter pa gynekologisk
mottagning for att sékerstélla att vi inte har obokade tider.
Forandringar sedan foregaende version
Mindre forandringar av begrepp och uttryck samt borttagande av sadant
som inte langre ar aktuellt.
Innehallsforteckning
SAMMANTAIINING......eoiice et te et e s steesre e e e sreeae s 1
Forandringar sedan fOregaende VErSION ..........cccccucvcvcuereucicrcieeseeee e 1
FOTULSATININGA ... ettt bbb b bbbttt ettt bbb e ene s 2
GENOMTOIANGE ...t bbbt et e ettt sb e ene s 2
Inkommen vardbegaran (tidbokare och remissteam):..........cccovvvririiiiiiiiiiiiicieeeen 2
Obeddmda vardbegaran (tidboKare):..........ccooveveveiiieieiiiciceeiee e, 2
Bokning av tider (HIdDOKAre): ........ccooeiiiee e 2
Bokning/Ombokning av tider (barnmorska) ...........cccocveiiiiiieiieeciee e 2
Vid ODOKAAE TIABT ... 3
AvboKNINGar iNOM 24 tIMMAN ........oooieiie e 3
DoKUMENTINFOrMALION ... 3
=TT - To [0 SO OTRUP TR 4
= |- To - TSR 5
e o e YOV stossaionen

Version: 5.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

= | = To - ST SSURRT 6

= |- To - F ST SSURR 8

= = To - SRS 9

o= To - TP 11
FOrutsattningar

For att bedoma inkomna remisser samt sakerstélla att vi inte har nagra obokade
tider pa gynekologisk mottagning.

Genomforande

Inkommen vardbegaran (tidbokare och remissteam):

1. Tidbokaren registrerar vardbegaran.

2. Vardbegaran laggs for bedomning till remissteam som ansvarar for
att beddmning gors inom tre dagar, bilaga 3, bilaga 4, bilaga 5.

3. Efter beddmning anvands vardbegaran for att skapa planerings-
underlag efter prioritering. Remisshekraftelse skickas till remittent
och patient.

4. Vardbegaran skickas for skanning

Obeddmda vardbegaran (tidbokare):

Tidbokaren ansvarar for att kontrollera hur manga obedémda vardbegéran
som finns.

Bokning av tider (tidbokare):

Tidbokaren bokar patienterna utifran planeringslistan och prioritering.

e CV/SVF —inom 7 dagar fran beslutsdatum

e Prio 2 —inom 30 dagar

e Prio 3—inom 90 dagar

e Maldatum enligt bedémning — vid prioritet> 90 dagar eller
prioritet < 30 dagar.

Bokning/Ombokning av tider (barnmorska)

Bokar akuta tider via telefonradgivning direkt i tidboken. Patienter som av
barnmorskan bedéms vara prio 2 eller 3 bor uppmanas att skicka in egen-
remiss i forsta hand och i andra hand dra ut journalanteckning som kallas
egenremiss.
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Om patienten kontaktar barnmorska via telefon och far en tid som géller for
samma besvar som eventuell vardbegaran maste bokningen kopplas ihop med
vardbegdran.

Vid ombokning av tid anvands det befintliga planeringsunderlaget for den nya
tiden. Observera att den nya tiden maste ligga inom det medicinska maldatumet
annars ska Patientvald vantan (PVV) anvéndas, se bilaga 1.

Om det foreligger medicinska skal till att besoket skjuts upp maste valet
Medicinska skal (MES) aktiveras, se bilaga 1.

Om inget vardbehov kvarstar/avbokad tid utan anledning tva ganger ska vard-
begaran vidarebefordras med valet Inget vardbehov kvarstar (V1V), se bilaga 2.
Brev RBLAVREGB (patient har uteblivit/avbokat tid) skickas till inremitterande.

Vid obokade tider

Operationsplaneringstiderna.

De tider i tidboken som 4r markerade med 1" ar inskrivningstider. Dessa tider
kan bokas av tidbokaren tva dagar innan. | forsta hand bokas forstabesckspatienter
utifran vardbegaran eller CV beroende pa vilken patient man far tag pa.

Om tidbokaren inte fyller tiderna, blir dessa tillgangliga for telefonradgivning
dagen innan besokstiden.

Avbokningar inom 24 timmar

Tidbokaren ansvarar for att under dagen kontrollera eventuella avbokade tider
och bokar vid behov in efter prioritering.

Kvarvarande tider ar tillgangliga for alla att boka.

Bara verksamhetschef och lakarchef far bestimma om en lékare av nagon
anledning inte ska ha mottagningstid — exempelvis om tomma luckor uppstar
pa grund av avbokningar fran patienthall.

Dokumentinformation

For innehallet svarar

Teresa Hjelmang, vardenhetschef, gynekologisk mottagning, SAS, Boras
Camilla Johansson, enhetschef, administration Kvinna och barn, SAS, Boras

Faststallt av
Karolina Andersson, verksamhetschef, Kvinna och barn, SAS, Boras

Nyckelord
Bokning av tider, tidbokning, avbokningar, patientbesok
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Bilagor
1. Utokad registrering av patienter med MES - medicinska skal och
PVV - Patientvald véntan
Registrering av vardbegaran nar inget vardbehov kvarstar
Remisstampel och bedémningshjélp
Prioritering av mottagningsbesok pa kvinnokliniken SAS, Boras
CV/ISVF — misstanke respektive vélgrundad misstanke om gynekologisk
cancersjukdom.
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Bilaga 1
Utokad registrering av patienter med MES - medicinska skél och
PVV - Patientvald vantan.

Definition av MES-Medicinska sk3l: Medicinska komplikationer tillstéter under
vantetiden vilket innebar att "vantetiden stannar

Badigera Wga Uksoifter ekt Sobvage
W sk 4+
Sy Aemme mkfat Ol

CO OO

g Fopara bl planeringandarag L]

éulrﬂgaram-:
Aserla vdrggarant
ke Wopola 1 whr dhon bakt
e Brkopls vbeibontati
Eierfa vidarebetrd ad iEicheci

Avi prohe

Tebark whrdkedfs

Vid registrering av PVV — Patientvald vantan | ELVIS Planeringsunderlag anvands
knappen Redigera — Ej vardgaranti.

=5
Vil relgnarn nieend: Ll
MES  Wediinika skl
311 WA | :
] _teu |

Fran och med 2011-03-24 kommer MES — Medicinska skil att ligga under samma
val.

Registrering av MES gors pa patienter dér medicinska komplikationer tillstéter under
vantefiden.

Aedgers Vg |Mabrifter “erkbyg  Soheager

Mar hilsoproblemet &r lost placeras patienten ater in pa planeringslistan och
vantetiden fortsitter. Vilj knappen Redigera — Ateria vardgarantin.

Prioritet M registreras som fidigare.
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Bilaga 2

Registrering av vardbegaran nar inget vardbehov kvarstar.

Om inget vardbehov kvarstar maste vardbegaran vidarebefordras.

Bocka i rutan ”Visa vidarebefordran” och vilj valet VIV i rutan {or

”Anledning till vidarebefordran” (inringat). Inremitterande behover da

fa ett remissvar.

I Vardbegaran

# Standard VKM

4 [P Patient
Aktuella vardkontakter:
7 2025-03-11 [GYNM/GYNLAK
4 SV 2025-01-27 10:51 -
ey 2025-01-27 10:51 [KIR2]
VB 2025-01-23  [GYNM]
Tidigare vardkontakter:
| Visa alla avbokningar (Totalt: 94)
| Visa alla vidarebefordrade vb (Totalt: 1)

# Ankomstdatum:  * Beslutsdatum:

2025-01-27 2025-01-23 [33)

Vardgaranti - Patientens val

Vidarebefordran

Omfattasej  Vardgaranti galler Avstar vardgaranti
* Team: * Orsak: * Typ av vardbeg...
GYINM v lGyn v | [py o | [ Accepterar gj hénvisning
* Fran: [+ %
10010-301 Allmankirurgi v
Vardenhet:

Aleris spec.vard Sabbatsberg

Gatuadress:
Box 6424

Postadress:

11382 STOCKHOLM

Avsindande resurs:

Intern notering:

| -
| = ELVIS SAS

I Vardbegaran - vidarebefordran

* Datum:
2025-01-29

Komrentar:

* Anledning till vidarebefordran:

VIV ¥

* Mottagare:
ALERIS

Gatuadress:

Postadress:

Vidarebefordran skapad/uppdaterad av: /

o e |
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Bilaga 3
Remisstampel och bedémningshjalp

1. Ankomstdatum stamplas av sekreterare/tidbokare.

2. Team; Héar anges endast de team dar det antingen sker en sekundar
remissbeddémning inom teamet eller nér det kravs en viss specialkunskap
for besoket (t.ex. kolposkopi, HSS). Om besoket ska bokas till en
specifik lakare kan det anges med namn under 6vrigt.

3. Prioritet; Om prioritet &r langre an 90 dagar eller om annan prioritet
an de angivna onskas anges maldatum.

SVF — markeras om vélgrundad misstanke om cancer enligt SVF redan
ar uppfyllt. Se dven lokala rutiner for respektive SVF samt bilaga 5
“Kriterier for misstanke respektive vilgrundad misstanke om
gynekologisk cancer”.

CV — markeras vid misstanke om gynekologisk cancer men dar
valgrundad misstanke enligt SVF ej ar uppfyllt. Anvands ocksa vid
misstankt gynekologisk cancer som ej omfattas av SVF, t.ex.
vulvacancer.

4. Op slutenvard/6ppenvard avser endast om patienten forvantas kunna
ga hem samma dag eller behdver plats pa avdelning. Operationsanmalan
med angivande av prioritet gors av remissbedoémaren i Orbit 5.
Inskrivningsbesdk markeras om patienten behdver ett inskrivningsbesok
till operator.

Op-mottagning betyder att patienten ska bokas for operation pa
mottagningen. Se till att det finns en ifylld anmélan (pappersblankett) for
konisering i lokalanestesi.

5 Atgard/ovrigt; Kan vara viss provtagning fore besok, bestélla journal-
kopior m.m.
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Bilaga 4

Prioritering av mottagningsbesok, Kvinnokliniken

Prio 1 — Akuta besok

Termen tacker saval akta akuta besok det vill saga besok utan
fordrojning och besok pa priomottagning inom tva dagar.

Akuta buksmartor med feber, blodning eller allméanpaverkan och
misstanke om gynekologisk genes.

Kraftiga blédningar.

Flytningar med buksmarta, feber och/eller allmanpaverkan.
Akuta, postoperativa komplikationer.

Primar genital herpes med inlaggningsbehov.

Bartholinit.

Valdtakt/Gvergrepp.

Urinstamma (med gynekologisk genes).

Akuta sjukhusinterna remisser pa inneliggande patienter.

. Kraftiga blodningar, svar hyperemesis, buksmarta eller misstankt

pyelonefrit i tidig graviditet (till och med vecka 21+6). Fran och med
vecka 22+0 till férlossningsavdelningen.

Prio CVISVF — 7 dagar

. Vid misstanke om gynekologisk cancer (CV) eller valgrundad

misstanke om gynekologisk cancer (SVF) enligt bilaga 5
Svarlakta sar i vulva/vagina

Prio 2 — 30 dagar

Langdragna buksmartor

Langvariga blodningar (ej postmenopausala)
Prolaps med extra besvéarliga symtom
Misstankt ovarialcysta utan cancermisstanke

Prio 3 —90 dagar

Infertilitet — se kriterier/krav i separat styrdokument
Amenorré med sex manaders anamnes
Oligomenorré med cirka ett ars anamnes
Hirsutism/misstankt PCO

Habituell abort

Misstéankt endometrios
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Misstankt Ilichen sclerosus
Dysparenui/vulvasmarta/vaginism

Langdragen, svarbehandlad genital klada och/eller flytning
Prolaps

Inkontinens

Uretrit

Klimakteriebehandling som kréver specialistbedémning
Preventivmedelsradgivning pa specialistniva
Spiralproblem

Profylaktisk ooforektomi

Sterilisering

Arrbrack efter gyn-operation

Ovrigt
e Utredning av cervixdysplasi samt kontroll efter konisering bokas
enligt géllande vardprogram.

e Kontroll med vaginalt ultraljud i tidig graviditet bokas enligt separat
rutin "Handldggning av tidigt gravida pa gynmottagning”.
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Bilaga 5

Kriterier for misstanke respektive valgrundad misstanke om gynekologisk
cancersjukdom.

Enligt de standardiserade vardforloppen for livmoderhalscancer, livmoderkropps-
cancer och dggstockscancer.

Livmoderhalscancer
Misstanke:

e Kontaktblédningar (t.ex. blédning vid samlag).

e Postmenopausal blédning.

e Upprepade blddningar under graviditet utan obstetrisk orsak.
e |hallande, vattniga flytningar.

e Uni- eller bilateral hydronefros utan annan rimlig forklaring.
e Bilddiagnostiskt fynd talande for livmoderhalscancer.

Valgrundad misstanke:

o Stark klinisk misstanke om livmoderhalscancer vid
gynekologisk undersokning, t.ex. synlig tumor pa
livmoderhalsen.

e Histopatiskt fynd av livmoderhalscancer.

Livmoderkroppscancer
Misstanke:

e Postmenopausal blédning.

¢ Nytillkomna menorragier/metrorragier hos pre-/postmenopausal
kvinna som inte svarar pa sedvanlig behandling.

e Pyometra/hematometra.

¢ Avvikande flytningar utan annan uppenbar orsak hos
peri-/postmenopausal kvinna.

Valgrundad misstanke:

e Fortjockad slemhinna > 5 mm eller omatbar slemhinna hos
postmenopausal kvinna med blédning eller avvikande
flytning.

e Kiliniskt eller bilddiagnostiskt fynd tydligt talande for
gynekologisk cancer.

e Histopatologiskt fynd visande endometriecancer eller ingivande
misstanke om endometriecancer (hyperplasi med atypi).
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Aggstockscancer
Misstanke:

e Bilddiagnostiskt fynd som ger misstanke om cancer med
gynekologiskt ursprung (observera att bilddiagnostiskt fynd
som ger misstanke om avancerad gynekologisk cancer ger
valgrundad misstanke, se nedan).

e Backen- eller bukexpansivitet.

e Ascites.

e Pleuravétska utan annan uppenbar orsak.

e Backen- buksmarta (frekvent aterkommande).

e Okat bukomfang och/eller trycksymtom fran buken.

e Okade urintrangningar (frekvent dterkommande).

e Andrade avféringsmonster utan annan uppenbar orsak.

¢ Tidig mattnadskansla eller aptitférlust utan annan uppenbar
orsak.

e Nydiagnostiserad IBS hos kvinnor 6ver 50 ar.

e Djup ventrombos i nedre extremiteterna utan annan uppenbar orsak.

Valgrundad misstanke:

e RMI >200.

e Fynd vid vaginalt ultraljud talande for cancer med urpsrung
i adnexa eller peritoneum.

e Bilddiagnostiskt fynd som ger misstanke om avancerad
gynekologisk cancer (t.ex. carcinos, ascites). Kan faststéllas
i primarvarden.

e Histopatologiskt eller cytologiskt fynd talande for cancer
med gynekologiskt urpsrung.
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