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Sammanhallen vardkedja

Sammanfattning

Beskrivning av ansvarsférdelning vid patienters 6vergangar mellan vardenheter
inom psyKiatrin.

Bakgrund och syfte

Verksamheten maste sékra kvalitet och patientsakerhet i patienternas dvergangar
mellan vardenheter. Gott samarbete med dialog, eget ansvarstagande och att
generdst bidra med sin kompetens ska vara kannetecken savél internt som externt.

FOrutsattningar

Akut tillganglighet for bedémning och vardinsats kan vara aktuellt under hela
vardkedjan. Patientens behov av god och saker vard skall alltid ga forst om
ansvarsgraden ar otydlig. | patientarbetet arbetar vi med SBAR genom hela
vardkedjan. SAMSA/SAMVY ér det gemensamma dokumentationssystem som
anvands for att sakerstalla en trygg och séker vardovergang mellan parterna
heldygnsvard, 6ppenvard, primarvard och kommun.

Utforande
Ansvar vardkedjan 6ppenvard-Akutmottagning psykiatri

Oppenvard

| det specialistpsykiatriska uppdraget ingar ett samlat behandlingsansvar dar
dppenvardsmottagningarna aktivt foljer patienten.

| uppdraget ingar akutansvar vardagar kl. 08.00-16.00, att:

e Erbjuda akut férsdmrade patienter tid fér bedémning och efterféljande
vardinsats. Akuta arenden prioriteras fore planerade aktiviteter. Med akut
avses t ex hog suicidrisk, misstanke om psykosinsjuknande, maniskt skov

eller delirium.
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e Hantera vardintyg enligt géallande regelverk.

e Bedtma patienten innan Akutmottagning psykiatri kontaktas.

e Vid beddmning om behov av inldggning dokumentera identifierat behov av
heldygnsvard, samt kontakta akutmottgningen.

e  Uppdatera patientbakgrund, vardplan och lakemedelslista.

e Folja upp patienten om akutmottagningen har meddelat att behov av
uppfoljning finns.

e Varatillganglig enligt sarskild riktlinje for tillganglighet.

e For internkonsulter pa Alingsas lasarett och SAS Skene ansvarar
psykiatrimottagningarna Alingsas respektive Skene.

I SAMSA/SAMVY gor oppenvarden foljande steg:

Patient som initieras akut eller vid planerad inlaggning i heldygnsvard skrivs
under Vardbegéran.

Ar Vardbegiran skriven av kommunen kompletterar 6ppenvéardsmottagningen
vardbegaran vid behov.

Akutmottagning
AKM har akutansvar med tillganglighet dygnet runt.

| ansvaret ingar att:

e Bedoma sjalvstkande patienter och lotsa dem rétt i vardkedjan (inlaggning,
observation, mobila insatser, vardbegaran till ppenvardsmottagning eller
remiss till primarvard).

e Bistd med internkonsultation inom SAS/Boras

e  Ansvara for funktionen vardplatskoordinator enligt rutin.

e Hantera vardintyg enligt géllande regelverk.

e Varatillganglig for 6ppenvard vid behov av dialog om patient samt for
bedémning av patient om dppenvardens mojligheter ar uttémda.

e Med 6ppenvardens beddmning som grund ta stéallning till behov av
inlaggning. Kontakta garna éppenvarden for gemensam planering.

e Ansvara for att faxa teamrapport (forteckning 6ver patienter som sokt eller pa
annat satt varit i kontakt med AKM) sedan foéregaende vardag till aktuell
Oppenvardsmottagning.

e Vid beslut om inldggning anvands checklista som foljer patienten genom
heldygnsvarden. Checklista vid in- och utskrivning fylls i av lakare och
sjukskoterska.

e Mo0ta upp nya patienters behov av uppfoljning tills kontakt &r etablerad med
oppenvard eller primarvard.

e  Preliminart utskrivningsdatum ska dokumenteras i journal inom 24 timmar.
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I SAMSA/SAMVY gors foljande:
Vid inldggning av patient gors omflyttning till mottagande enhet.
Avisera genom Meddelande till Vard och Omsorg for:

e Patienter som inte bedéms vara i behov av heldygnsvard MEN som har
kommunala insatser. Direktkontakt med berord part tas, t ex via telefon, innan
patienten lamnar mottagningen.

e Patienter dar behov av kommunala insatser identifieras men som inte kréver
omedelbar atgard. Detta forutsatt att den enskilde givit sitt samtycke.

Prio/beddmning av akut patient for jourlakare

Sjalvsokande patienter:

Triageras av legitimerad sjukskoterska som vid behov radfragar jourlakare.
Patienten tas emot direkt pa jouren om det medicinska behovet bedoms séa akut att
han/hon inte kan hanvisas till primarvard eller psykiatrisk oppenvard. Patienten
lotsas ratt i vardkedjan inom psykiatrin eller annan vardniva om heldygnsvard inte
ar aktuellt.

Sjalvklar inlaggningsindikation:

Psykotisk eller affektiv sjukdom och medicinsk forsamring som inte kan skotas i
oppenvard, t ex hog suicidrisk, utagerande med fara for annans liv eller egendom
eller grav oformaga att skota sig sjalv. Forekomst av allvarlig psykisk storning.
Dessa patienters behov av heldygnsvard tillgodoses skyndsamt. Efter beslut om
inlaggning fortsatt handlaggning av vardplatskoordinator.

Ovriga tillstand:

Vid tveksambhet till inldggning i fordjupas beddmningen tillsammans med
dagbakjour och/eller lakare/behandlare i 6ppenvarden med god kannedom om
patienten. Oppenvardens beddmning kan anvandas som inlaggningsanteckning
vid inskrivning. Planerade inldaggningar gors i dialog mellan 6ppen- och
heldygnsvard och gar via vardplatskoordinator direkt till avdelningen.

Ansvar vardkedjan vid inneliggande vard
Gemensamt ansvarstagande for samverkan och dialog mellan 6ppen- och
heldygnsvard ar avgorande for en sammanhallen vardkedja.

Oppenvard — tidigare kidnda och nya patienter
Har det 6vergripande behandlingsansvaret for patienten. Behandlare foljer aktivt
sina patienter &ven under inneliggande episoder.
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Vardkoordinator finns tillganglig och aktualiserar dagligen pa mottagningen de
patienter som &r inskrivna.

Vardkoordinator eller fast vardkontakt kontaktar ansvarig sjukskoterska pa
avdelning inom 24 timmar eller narmaste vardag for att planera fortsatt vard och
behandling.

Har en aktuell vardplan for patienten som vid behov kompletteras med en plan for
uppfoljning efter inlaggning.

Erbjuder "tid i handen™ till patienter med pagaende kontakt. Sekreterare i
heldygnsvard bokar till fast vardkontakt och tiden lamnas till patient innan
utskrivning.

Tar emot remiss och telefonsamtal fran heldygnsvard och planerar for uppféljning
inom sju dagar av nya patienter som bedéms behéva uppféljning i 6ppenvard.
Besokstid lamnas av heldygnsvard till patient infér hemgang. Utser fast
vardkontakt for planering infér utskrivning.

Byte av 6ppenvardsmottagning under inneliggande vard i heldygnsvard ska om
mojligt undvikas. Om sarskilda skal finns som gor det nédvandigt, skall det ske pa
initiativ av 6ppenvardsmottagning, som da skall ha kommunicerat évertaget med
den mottagning som skall ta Gver patienten. Overtagandet skall vara accepterat i
god tid innan utskrivning, annars skrivs patienten ut till sin tidigare mottagning.

Ansvarar for att kalla till SIP, om det ar aktuellt.

I SAMSA/SAMVY gors foljande:

Om inlaggning initieras av 6ppenvard skrivs identifierat behov av heldygnsvard
genom Vardbegaran, samt i journal.

Inkorg kontrolleras och atgardas 3 ggr/vardag.
Under fliken Patientadministration fylls i vem som ar fast vardkontakt.

Vid pagaende kontakt i 6ppenvard fylls aktuella insatser pa mottagningen i under
flik Ansvar i Planering.

Vid forandring av beslutade insatser som géller uppféljning efter utskrivning fran
heldygnsvard uppdaterar 6ppenvard detta under flik Ansvar i Planering.

Fast VVardkontakt ansvarar for att sammankalla till SIP om behov finns.

Heldygnsvard
Beddmer planerat utskrivningsdatum utifran identifierat vardbehov/vardbegaran.
Uppdateras vid varje rond.

Sékerstaller att lakarbedomning av specialistldkare gors tidigt under vardepisoden.
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Andringar i vardplan och 1angsiktig medicinering kommuniceras med éppenvard
om det finns en 6ppenvardskontakt.

Tar initiativ och kontaktar éppenvard for gemensam planering kring patienter.
Sarskilt viktigt for patienter som riskerar lang inneliggande vardtid.

”Tid 1 handen” bokas till 6ppenvérd.

For nya patienter som inte tidigare haft kontakt med specialistpsykiatri bedoms
behov av uppfdljning eventuell vardbegaran skickas till 6ppenvard eller
primarvard, alternativt mobilt uppdrag.

Heldygnsvard ansvarar for nya patienter tills besok i 6ppen- eller primarvard agt
rum. Detta kan eventuellt ske via akutmottagning eller mobila insatser.

Patienten far med sig utskrivningsmeddelande och uppdaterad ldkemedelslista vid
utskrivning. Utskrivningsmeddelande faxas till uppfdljande
Gppenvardsmottagning.

I SAMSA/SAMVY gors foljande:

Inkorg kontrolleras och atgardas tre ggr/vardag och en gang dagligen helger och
helgdagar.

Avisera Inskrivningsmeddelande inom 24 timmar for patienter med pagaende
kommunala insatser eller som bedéms behéva kommande insatser. Oppna fliken
Planering for att utbyte av information mellan parterna ska kunna pabdérjas.

Fliken Planering fylls i kontinuerligt under vardtiden med aktuell information.

Vid insatser av arbetsterapeut/fysioterapeut fylls detta i under flik Planering
(rehabilitering/habiliteringsatgard).

Hjalpmedel som forskrivs noteras under flik Ansvar i Planering.

Planerat utskrivningsdatum tas upp varje rond for att sékerstélla att lagd planering
stammer och att eventuella férandringar kommuniceras till vardgrannar.

Nar lakare bedomer att patienten inte behover slutenvard skickas meddelande
Utskrivningsklar och parallellt Information Vid Utskrivning. Samtidigt sakerstélls
att checklista ar ifylld och information (epikris, ldkemedelslista och remiss med
fortsatt vardbehov) ar 6verford till berérda parter.

Nar patienten lamnar slutenvarden skickas meddelande Utskrivning.

Lankforteckning
Ansvarsfordelning och konsultationer primarvard och specialistpsykiatri (vuxna)

Checklista vid in- och utskrivning

Funktionsbeskrivning vardkoordinator

Funktionsbeskrivning Vardplatskoordinator
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SBAR

Telefonlista Avdelningar och mottagningar

Uppdragsfordelning psykiatrisk 6ppenvard i Boras
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