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Férandringar sedan féregaende version

Omfattande revidering.

Sammanfattning

Intern rutin som beskriver ansvar och uppdrag vid driftstorning i
remissverktyget Order Management (OM), bild- och funktionsmedicins

radiologiska informationssystem (RIS) och bildsystem (PACS).

I dokumentet hanvisas till VGR IT som numera ingar i Koncernstab
digitalisering (KSD). For att vara tydlig mot anvindarna fortsétter vi kalla det
for VGRIT.
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Arbetsuppgifter per funktion
Chef

Sakerstaller att alla medarbetare kanner till reservrutinerna.
Dagtid: (helgfri vardag 07:00-16:00) tillganglig enhetschef/lakarchef.
Jourtid: bakjour (ér TF tills ordinarie chef ar pa plats)

Driftstorning dagtid

e chef som forst far kinnedom om driftstorningen har ansvar for
att nodvandiga atgarder vidtas for att uppratthalla
verksamheten i erforderlig omfattning. Kontakt mellan
narvarande chefer upprattas pa lampligt satt.

e chef beslutar om manuella rutiner. Beslut giller oavsett om det
ar totalt driftstopp eller om det ar driftstorningar dar systemet
gar upp och ner

e chef samlar ledningsgrupp (chefer, dagjour/MLA, och
administrativ personal) i personalrummet for planering och
uppdelning av arbetsuppgifter, f6lj Felanmalan vid
driftstorningar i RIS/PACS samt Order Management-checklista

e ledningsgruppen meddelar TiB enligt Information om

driftstorning-checklista

Driftstorning jourtid

e nar bakjour har fatt kinnedom om driftstorning ar det dennes
ansvar att vidta nodviandiga atgarder for att uppratthalla
verksamheten i erforderlig omfattning.

e bedomer om/nir ordinarie chef ska kallas in beroende pa
allvarlighetsgrad av driftstorning

e bakjour beslutar om manuella rutiner. Beslut galler oavsett om
det ar totalt driftstopp eller om det ar driftstorningar dar
systemet gar upp och ner

e f0lj Felanmalan vid driftstorningar i RIS/PACS samt Order

Management-checklista

e ring TiB enligt Information om driftstorning- checklista
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Efter driftstorning
e chef/bakjour beslutar och meddelar nar atergang till normalt
lage sker
e ledningsgruppen/bakjour meddelar telefonledes TiB enligt
Systemet ater i drift-checklista

RIS/PACS ansvarig - Applikationsexpert
Dagtid: (helgfri vardag 07:00-16:00)

Under driftstorning
e tar emot felanmalan fran medarbetare som upptackt
storningen, sker via telefonkontakt
e tarreda pa om storningen ar lokal eller regional
e felanmaler till VGR IT
e ringer vid behov Sectra
e formedlar storning som upptackts via Sectra till chef

e uppehaller kontakt med Sectra

Efter driftstorning
e tar emot information fran Sectra om nar systemet ar ater i drift
e kontrollerar att systemet fungerar

e meddelar chef att systemet ar i gdng igen

Administrativ personal
Dagtid: (helgfri vardag 07:00-16:00)

Under driftstorning
e utse en person som ska samlas med ledningsgruppen i
personalrummet
e en person ar stationerad i sekretariatet och en i
akutgranskningen
e hamta och lagg ut remisslddor samt lappar

for preliminarsvar (anvands om dtkomst pa nétet saknas) pa en

rullvagn i granskningen
e loggaini BFR, ta fram patientens bokningsinformation via

oversiktsvyn for att se aktuell bokning
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omhinderta inkommande remisser via fax

inkomna remisser som kraver prioritering laggs i remisslada
“Prioritering”, 6vriga lamnas till personal pa lab

faxa svar till remittent fran remisslada ”Svar klart”

hafta ihop faxade svar med remiss, frageformular (vid DT med
kontrast) och virddokumentation, 14gg i remisslada

”Ska skannas” som finns i sekretariatet.

Efter driftstéorning

skriv in remiss manuellt in i systemet

registrera Start och Stop enligt virddokumentationen

skriv in svar och sitt preliminarsignering med ratt granskande
radiologs namn

skanna in remiss, svar, virddokumentation och frageformular
(vid DT med kontrast)

spara varddokumentationen och lamna till
rontgensjukskoterska- superanvandare som ska efterregistrera
lakemedel (registrering kan goras vid ett senare tillfalle)

koppla ihop remisser och bilder

Koordinator
Dagtid: (helgfri vardag 07:00-16:00) planeringsledare

Jourtid: DT-skoterska

Driftstorning dagtid

planeringsledare meddelar telefonledes: akuten, IVA, neo och

ortopeden enligt Information om driftstorning- checklista

planeringsledare meddelar telefonledes: nuklearmedicin, Skene

och Ulricehamn enligt Information om driftstorning-

checklista

Driftstorning jourtid

DT-skoterska meddelar telefonledes: akuten, IVA, neo och

ortopeden enligt Information om driftstorning- checklista
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Rontgensjukskoterskor/underskoterskor

Under driftstorning dagtid

vid upptackt av storning, formedla till RIS/PACS ansvarig —
Applikationsexpert och/eller chef

en ansvarig fran varje lab gar till personalrummet for
information fran ledningsgruppen

ta fram utskrivna lappar for virddokumentation (finns i
“Katastrofskapet” samt for utskrift

vi lanken- varddokumentation)

hamta prioriterade remisser fran granskningen i remisslada
”Prioriterade”

fyll i virddokumentation och frageformular

efter undersokningen- hifta ihop remiss, frageformular (vid DT
med kontrast) och virddokumentation och lagg i remisslada

”Skriva svar” i granskningen

Under driftstorning jourtid

vid storning ring enligt Felanmalan vid driftstorningar i
RIS/PACS samt Order Management-checklista

invanta beslut av bakjour gillande manuella rutiner, vid
bekraftat beslut om manuella rutiner meddela telefonledes:

akuten, IVA, neo och ortopeden enligt Information om

driftstorning- checklista

ta fram utskrivna lappar for virddokumentation (finns i
“Katastrofskapet” samt for utskrift

vi lanken- vidrddokumentation)

hamta prioriterade remisser fran granskningen i remisslada
“Prioriterade”

fyll i virddokumentationen och frageformular

efter undersokningen- hifta ihop remiss, frageformular (vid DT
med kontrast) och vairddokumentation och lagg i remisslada

”Skriva svar” i granskningen
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Efter driftstorning

sakra pa modalitetslistan att bilder har skickats till PACS. Dom
ska ga over med automatik, om detta ej sker, skicka om
manuellt.

mobiletter - bilderna skickas manuellt till AW-servern efter
varje undersokning, manual hanger pa maskinen

efter storning/stopp jourtid informera chef och

applikationsspecialist via mejl for kinnedom

Radiologer

Under driftstorning

oppna och spara ner ” Prelimindrsvarsmall” till ditt skrivbord

pa dataskdrmen
prioritering och ordination utfors pa respektive lab

prioritera inkomna pappersremisser, finns i remisslada
“Prioritering”

lamna prioriterade remisser i lddan “prioriterade”

urakuta remisser lamnas direkt till rontgensjukskéterska
kontakta rontgenskoterska vid behov av komplettering

granska bilder, i forsta hand i AW servern, se lathund "Granska

bilder i AW-server”, vid fel pd AW servern far granskning ske

direkt pa modalitet

skriv utlatande digitalt pa "Preliminirsvarsmall” som du sparat

ner till ditt skrivbord, skriv ut svaret och lagg i remissladan

”Svar klart”

Efter driftstorning

definitivsignera samtliga svar i systemet
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Felanmalan vid driftstorningar i RIS/PACS samt
Order Management-checklista

Felanmalan Datum:
Dagtid helgfri vardag Telefonnummer | Utfort/signatur
(07:00-16:00)
Ring lokal support for att meddela | -2100
driftstorning
Om lokal support €j svarar, ring 010-473 71 00
VGRIT
Systemadministrator ringer vid 013- 23 52 99
behov Sectra
Meddela tjanstgorande chef Finns utanfor

respektive kontor
Ring TIB (nas via vixeln) 033-616 10 00
Overga till manuella rutiner
Jourtid (16:00-07:00) Telefonnummer | Utfort/signatur
Ring VGR IT support 010-473 71 00
Vid behov ring support for Sectra 013- 23 5299
Meddela bakjour (nas via vixeln) 033- 616 -10 00
och tjanstgorande personal 033- 616 12 10
Ring TIB (nas via vaxeln) 033-616 10 00
Overg4 till manuella rutiner
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Information om driftstérning- checklista

Dagtid helgfri vardag Telefonnummer | Utfort/signatur
(07:00-16:00)

Ledningsgruppen meddelar 033-616 10 00
telefonledes TiB inom 15 min

(nas via vaxeln)

Tillsammans med verksamheten
bestams behovet av DECT-
meddelande, publicering

pa hemsidan ”Allvarlig handelse”,

och/eller pressmeddelande.

Koordinatorerna meddelar

telefonledes:

Akuten -1091val 3
IVA -3049
Neo -3130
Ortopeden -1160

Koordinatorerna meddelar

telefonledes:

Nuklearmedicin -1854

Skene -9240

Ulricehamn 0321—29174

Jourtid (16:00-07:00) Telefonnummer | Utfort/signatur

Ring TiB inom 15 minuter (nés via | 033- 616 10 00

vaxeln)

Tillsammans med verksamheten
bestams behovet av DECT-
meddelande, publicering

pa hemsidan "Allvarlig handelse”,

och/eller pressmeddelande.
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DT-skoterskan meddelar

telefonledes:

Akuten -1091val 3
VA -3049
Neo -3130
Ortopeden 1160

Vid driftstorning som loper 6ver

natt/helg till vardag meddelar

koordinatorerna telefonledes

nastkommande dag:

Nuklearmedicin -1854
Skene -9240
Ulricehamn 0321—29174
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Systemet ater i drift-checklista

Dagtid helgfri vardag Telefonnummer | Utfort/signatur
(07:00-16:00)

Systemforvaltare

kontrollerar att systemet fungerar

Systemforvaltare meddelar ansvarig

chef och TiB nar driftstoppet ar over

Ledningsgruppen meddelar

telefonledes TiB (nés via viaxeln) 033-616 10 00

Tillsammans med

verksamheten bestams

behovet av DECT-

meddelande, avpublicering

pa hemsidan ”Allvarlig handelse”,

och/eller pressmeddelande.

Koordinatorerna meddelar

telefonledes:

Akuten -1091val 3
IVA -3049
Neo -3130
Ortopeden -1160

Koordinatorerna meddelar

telefonledes:

Nuklearmedicin -1854

Skene -90240
Ulricehamn 0321—29174

Systemforvaltare planerar och
genomfor aterstiallningsarbetet

tillsammans med ovrig personal

Rubrik: Oplanerad driftstérning, bild- och funktionsmedicin, SAS 11 (13)
Dokument-ID: SAS9631-567505404-97

Version: 1.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Jourtid (16:00-07:00) Telefonnummer | Utfort/signatur

Kontroller att systemet fungerar

Ring TiB (nas via vaxeln) 033- 616 10 00

Tillsammans med verksamheten
bestams behovet av DECT-
meddelande, avpublicering

péa hemsidan "Allvarlig handelse”,

och/eller pressmeddelande.

DT-skoterskan

meddelar telefonledes:

Akuten -1091val 3
VA -3049
Neo -3130
Ortopeden ~1160

Niastkommande vardag planerar och
genomfor systemforvaltare ater-
stallningsarbetet tillsammans med

ovrig personal

Férslag pa informationstext vid driftstérning

Driftstérningar i radiologiskt bild- och
informationssystem
Manuella rutiner géller tills vidare.

Totalt driftstopp i radiologiskt bild- och
informationssystem
Manuella rutiner géller tills vidare.
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