OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Rutin
Galler for: Bild- och funktionsmedicin och medicinsk service Giltig fran: 2026-03-25
Innehallsansvar: Rana Rmeileh, (ranrm1), Systemférvaltare Giltig till:  2026-08-31
Granskad av: Rana Rmeileh, (ranrm1), Systemférvaltare
Godkéand av: Markus Hakansson, (marha68), Verksamhetschef
. .e . [e] .e . .
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Forandringar sedan foregaende version
Nytt dokument.
Sammanfattning
Internt dokument som beskriver ansvar och uppdrag vid driftstérning i remissverktyget
Order Management (OM), Bild- och funktionsmedicins radiologiska
informationssystem (RIS) och bildsystem (PACS).
| dokumentet hanvisas till VGR IT som numera ingar i Koncernstab digitalisering
(KSD). For att vara tydlig mot anvandarna fortsatter vi kalla det for VGR IT.
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Bakgrund och syfte

Rutinen ”Manuella rutiner vid driftstérning samt vid uppstart/nedstangning av maskin”
ar framtagen for att sakerstélla arbetsflodet vid driftstorning inom Bild- och
funktionsmedicin.

Checklistan nedan &r framtagen for att genomféra manuella rutiner vid driftstorning.

Genomforande

Rutiner vid driftstorningar i RIS/PACS samt Order
Management

Felanmalan Datum:
Dagtid helgfri vardag (07:00-16:00) utfort/signatur
e ring lokal support (-2100) for att meddela /
driftstorning
e om lokal support ej svarar ring VGR IT /
support 010-473 71 00
e systemadministrator ringer vid behov /
Sectra 013- 23 52 99
e meddela tjanstgérande chef /
e ring TiB (nas via véaxeln 033-616 10 00) /
e Overga till manuella rutiner /

Jourtid (16:00-07:00)

e ring VGR IT support 010-473 71 00 /

e vid behov ring support for Sectra 013-23 56 98 /

e meddela bakjour (via vaxeln 033- 616 10 00) /
och tjanstgorande personal (-1210)

e ring TiB (nas via véaxeln 033-616 10 00) /

e Overga till manuella rutiner /

Arbetsledning
Dagtid

Chef som forst far kannedom om driftstorningen har ansvar for att
nodvandiga atgarder vidtas for att uppratthalla verksamheten i erforderlig
omfattning. Kontakt mellan narvarande chefer upprattas pa lampligt satt.

Jourtid

Bakjour har ansvar for att nodvandiga atgarder vidtas for att uppratthalla
verksamheten i erforderlig omfattning.
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Information om driftstorning
Dagtid (07:00-16:00) utfort/signatur

e Ledningsgruppen meddelar telefonledes /
TiB inom 15 min (033- 616 10 00)
och/eller pressjour, (-2444 nas 08.30-20.00)
Tillsammans med verksamheten bestams
behovet av DECT-meddelande, publicering
pa hemsidan ”Allvarlig hidndelse”,
och/eller pressmeddelande.

e Koordinatorerna meddelar telefonledes /
akuten -1091 val 3, IVA -3049, Neo -3130
och ortopeden -1160

e Koordinatorerna meddelar telefonledes /
Nuklearmedicin -1854, Skene -9240
och Ulricehamn 0321-29174

Jourtid (16:00-07:00)

e Ring TiB inom 15 minuter (033- 616 10 00) /
och/eller pressjour, (-2444 nas 08.30-20.00)
Tillsammans med verksamheten bestams
behovet av DECT-meddelande, publicering
pa hemsidan ”Allvarlig héndelse”,
och/eller pressmeddelande.

e DT-skoterskan meddelar telefonledes /
akuten -1091 val 3, IVA -3049, Neo -3130
och ortopeden -1160

e Vid driftstérning som l6per 6ver natt/helg till /
vardag meddelar koordinatorerna telefonledes
Nuklearmedicin -1854, Skene -9240 och
Ulricehamn 0321-29174 nastkommande vardag
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Systemet ater i drift
Dagtid (07:00-16.00)

Systemforvaltare kontrollerar att systemet
fungerar

Systemférvaltare meddelar ansvarig chef och
TiB nér driftstoppet &r 6ver.
Koordinatorerna meddelar telefonledes
akuten -1091 val 3, IVA -3049, Neo -3130
och ortopeden -1160

Koordinatorerna meddelar telefonledes
Nuklearmedicin -1854 Skene -9240 och
Ulricehamn 0321-29174

Ledningsgruppen meddelar TiB telefonledes
(033- 616 10 00) och/eller pressjour,

(-2444 nas 08.30-20.00)

Tillsammans med verksamheten bestams
behovet av DECT-meddelande, avpublicering
pa hemsidan ”Allvarlig hdndelse”,

och/eller pressmeddelande.

Systemfdérvaltare planerar och genomfor

utfort/signatur
/

/

aterstallningsarbetet tillsammans med 6vrig personal.

Jourtid (16:00-07:00)

Kontrollera att systemet fungerar

Ring TiB (033- 616 10 00) och/eller pressjour,
(-2444 nas 08.30-20.00)

Tillsammans med verksamheten bestams
behovet av DECT-meddelande, avpublicering
pa hemsidan Allvarlig hdndelse”,

och/eller pressmeddelande.

DT-skoterskan meddelar telefonledes

akuten -1091 val 3, IVA -3050, Neo -3130
och ortopeden -1160

Néastkommande vardag planerar och genomfor

l___
/

l___

systemforvaltare aterstallningsarbetet tillsammans

med 6vrig personal
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Forslag pa informationstext vid driftstorning

Driftstorningar i radiologiskt bild- och

informationssystem
Manuella rutiner tills vidare.

Totalt driftstopp i radiologiskt bild- och

informationssystem
Manuella rutiner tills vidare.
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