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Avvikelsehantering i
MedControl Pro

Aven med en nollvision intriffar ibland misstag och
oonskade handelser som kan resultera i avvikelser och
patientklagomal. Denna rutin har som mal att sakerstalla
en systematisk hantering av avvikelser inom
Verksamhetsomrdade bild- och funktionsmedicin och
medicinsk service.

Rutinen beskriver hur man hanterar olika faser av avvikelser inom

angiven tidsram, samt beskrivning av handlaggningsforfarande for

patientndmndsarenden.

Forutsattningar

Forekomst av misstag och oonskade handelser:
Medvetenheten om att fel och oonskade handelser ibland intraffar

inom organisationen.

Risk for avvikelser och patientklagomal: Insikt om att
misstag och hiandelser kan leda till avvikelser och klagomal fran

patienter eller andra intressenter.

Behov av rutiner: Behovet av vildefinierade rutin for att
hantera avvikelser inom VO bild- och funktionsmedicin och

medicinsk service.

Systematiskt arbete: Mailet ar att sakerstilla att avvikelser och

patientklagomal hanteras pa ett systematiskt sitt.
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Effektivt: hantera avvikelser inom en angiven tidsram
Ansvarig: Chef
Utfors av: Chef, avvikelsehandlaggare

Avsatt utrymme i kalendern: mandag, onsdag, fredag (kan

variera beroende pa enhet och drendeinflode)
Tidsatgang: Bestdms utifran enhet och behov.

Stodfunktioner: Utvecklingscontroller, patientsakerhetsteam

inom VO och cheflakarfunktionen.

Handlaggningstider

e Samordningsfas: inom 1—2 arbetsdagar fran
arenderegistrering

e Orsaksutredningsfas: 27 kalenderdagar fran
arenderegistrering

o Atgirdsfas: inom 27 kalenderdagar fran drenderegistrering

e Uppfoljningsfas: utredning sker inom lamplig tidsperiod

Uppfoljning av ledtider

Uppfoljning av avvikelseledtider sker pa VO-ledningsmotena

Dokumentinformation

Innehéllsansvarig

Norajr Muradian, utvecklingscontroller, bild- och

funktionsmedicin och medicinsk service, SAS
Innehallsgranskare

Linda Kjellqvist, kvalitetssamordnare, bild- och funktionsmedicin

och medicinsk service, SAS
Faststallt av

Markus Hakansson, verksamhetschef, bild- och funktionsmedicin

och medicinsk service, SAS
Nyckelord

Avvikelse, avvikelsehantering, patientklagomal

Rubrik: Avvikelsehantering i MedControl Pro 2 (2)
Dokument-ID: SAS9631-514148307-196
Version: 2.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin
Galler for: Bild- och funktionsmedicin och medicinsk service
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