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Avvikelse, klagomal, patientnamnds- och

LOF-arende inom VO neurologi-,

rehabilitering och nara vard

e . . o .

Forandringar sedan féregaende version

Ny rutin

Sammanfattning

Rutinen utgar fran SAS styrdokument avseende avvikelsehantering,

patientnimndsirende och LOF.

Bakgrund och syfte

Rutinen syftar till att klargora enskild funktion och yrkeskategoris

ansvar i hantering av olika typer av klagomal inkomna till

verksamhetsomrade neurologi-, rehabilitering och nira vard.

Utforande

Avvikelser i MedControl PRO

Den som upptacker eller forst far kinnedom om negativ handelse,

tillbud, risk eller patientklagomal ansvarar for att registrering sker

snarast i MedControl PRO.

Avvikelsehanteringen sker enligt Avvikelsehantering SAS

Rubrik: Avvikelse, klagomal, patientnamnds- och LOF-4rende inom VO neurologi-, ... ..

Version: 1.0


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-52/surrogate/Avvikelsehantering%20S%c3%84S.pdf

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

e Avvikelsen skickas till den chef som &r ansvarig for verksamheten
dar avvikelsen intriffat. Det ar chefens ansvar att utreda
avvikelsen och bedoma allvarlighetsgrad genom att fylla i
riskvarde i matrisen.

e Chef/handlaggare av avvikelser ska avsitta utrymme i kalendern:
mandag, onsdag, fredag (kan variera beroende pa enhet och
arendeinflode)

e Om vardskada intriffat ska arendenumret i MedControl
PRO dokumenteras i patients journal.

e Orsaken till avvikelsen ska utredas inom 27 dagar.

e Om en avvikelse bedoms som allvarlig ska den bedomas av
verksamhetomradeschef (VOC) och utvecklingscontroller (UC).
Avvikelse skickas eventuellt vidare till cheflakare for bedomning
om fordjupad utredning kravs, internanalys eller hindelseanalys
och stillningstagande till eventuell Lex Maria-anmaélan.

e Internanalys utfors av UC.

e Hindelseanalys utfors av ett analysteam under ledning av UC
fran annat VO.

Enskilt klagomal via Inspektion fér vard och omsorg,
IVO

Enskilt klagomal kan komma fran IVO. Patient eller anhoriga har da
hort av sig till IVO med klagomal pa varden. IVO skickar brev till SAS
med information om att patient lamnat klagomal. IVO utreder inte
arendet i detta fall, men sparar uppgifterna om klagomalet infor

eventuell utredning i ett senare skede. Det ar vardgivarens uppdrag att

utreda klagomalet och aterkoppla till patient och anhorig.

e Ledningsstod SAS: Brev frin IVO registreras i SAS diarium.

e Brevet skickas darefter till ansvarigt VO. UC eller ledningsstod
VO skriver ut drendet samt bedomer arendet och kontaktar den
person som bast kan svara pa klagomalet, exempelvis lakarchef
eller VEC.

e Ansvarig person ska svara pa fragestallningar och forfattar ett
brevsvar som darefter lamnas till ledningsstod VO.

e Ledningsstod VO skickar efter dialog med UC darefter svaret till
mottagaren.
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Enskilt klagomal via mail/telefonkontakt
Det forekommer att patienter/anhoriga tar kontakt pa annat satt med

verksamheten dn ovanstdende tillvigagangssatt, exempelvis via
telefon eller e-post. Patient och anhorig bor uppmanas att inte skicka

personuppgifter via e-post, utan att skicka in dessa klagomal via 1177.

Klagomal upprattas som en avvikelse i MedControl PRO och

registreras inte i diariet (Public 360).

Avvikelser upprittas foretradesvis av den person som tagit emot

klagomalet.

e Den person som ar bast lampad att svara pa klagomalet bor svara.
Avvikelsen utreds av chef som ansvarar for enheten dit klagomalet
ir riktat. Enligt SAS rutin for Avvikelsehantering ska &terkoppling
ske inom 7 kalenderdagar till den som lamnat klagoméalet. Om
arendet ar av allvarlig art kontaktas verksamhetomradeschef.

Patientnamndsarende
Patient eller anhorig har lamnat klagomal pa verksamheten via

Patientnamnden. Brev skickas till berord verksamhet.

Patientndmndsarende registreras inte i diariet (Public 360),

enbart i MedControl Pro.

Patientnamndsarenden - Handlaggning vid SAS

e Patientnimndsirende kommer till SAS. Avvikelse upprittas.
Meddelar verksamhet, UC via MCP om att avvikelse/klagomal
upprattats.

1. UC lamnar arendet till lamplig person, foretradesvis
lakarchefer, som kan svara pa de fragor som patient stallt.
Ibland kan flera personer bli involverade. UC ansvarar for
att samordna svaren.

¢ Den som ansvarar for arendet forfattar ett svar pa fragorna och
lamnar till UC/ledningsstod VO.

e Berord klinik, UC, skriver anteckning i Melior:

Klagomal via Patientnimnden gillande xxxxx kortfattat vad
arendet avser samt MCP-nummer AV-XXxXXXx

e Svar skannas in i avvikelse samt omhandertagande av den.

e Svar skickas till Patientnamnd av ledningsstod VO/UC.
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LOF-arende
LOF (Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag) ar ett rikstidckande

forsakringsbolag som har till huvuduppgift att forsikra de vardgivare

som finansieras av regionerna. Forsakringsbolagets slutkunder ar de

patienter som drabbats av en patientskada. Deras uppdrag ar att

utreda och lamna ersittning till patienter som skadas i virden samt att

bidra till att antalet skador i virden minskar.

Genomforande

Ledningsstéd VO tar emot begiran fran LOF, tar en kopia av
brevet och registrerar drende i avsedd parm.
Begiran fran LOF kommer ofta direkt till avdelning/enhet.
Brevet ska di lamnas till ledningsstod VO eller UC for ovan
handlaggning.
Vid begidran om journalhandlingar lamnar ledningsstod VO en
kopia av LOF-brev till journalutlimningen for utskrift av
begiarda handlingar.
VOC/lakarchef tilldelas originalbrevet och utser en ldkare som
ansvarar for utldtandet.
Utlatande, begirda intyg och handlingar till LOF fran likare,
annan vardpersonal limnas till ledningsstod VO som skickar
uppgifterna till LOF.
Vid andra utldtanden skickar ledningsstod VO in uppgifterna
till LOF och dokumenterar i Melior,.
Dialog mellan ledningsstéd VO och UC om LOF-irende #r
kopplat till avvikelse.
2. Nir svar/beslut kommer fran LOF liggs det till
verksamhetsomradeschef for signatur.
Beslut frin LOF att ersiitta patienten ska skannas i
journal och administrativ anteckning gors i Melior
av ledningsstod VO, dar det framgar att beslut har
inkommit samt att beslutet ar inskannat.

Varje utbetalning bor ses som ett klagomal om intraffad
vardskada, registreras och utredas pa vanligt satt i MedControl
Pro. Om héndelsen utgjorde en allvarlig vardskada ska
utredning och anmalan ske enligt patientsikerhetslagen (Lex
Maria). En kopia av sidana beslut laggs till UC for kontroll om
avvikelse sedan tidigare finns, om inte, registreras avvikelsen
som ett klagomal om intraffad vardskada.

Vid fragor kontakta:
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