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Handlaggningsprocess vid personalarenden

inom verksamhetsomrade akutsjukvard

Sammanfattning

Rutinen beskriver handldggningsprocessen vid personaldrenden inom
verksamhetsomrade akutsjukvard.

Bakgrund och syfte

Tydliggora handlaggningsprocess vid personalarenden som kan fa eller har
paverkan pa arbetsmiljo pa individ- och gruppniva, patientsakerheten i
patientvarden samt atgarder relaterade till prévning och/eller utvardering av
yrkesutévning.

FOrutsattningar

Chef och/eller medarbetare far kannedom om héandelse som &r eller misstanks
vara asidosattande av rutiner, oskicklighet och/eller oprofessionell handling,
dar denna handelse kan medfora risk for eller fara for patient eller den
enskilda individen/arbetskamrat.

Avgransningar
Verksamhetsomrade akutsjukvard vid Sodra Alvsborgs Sjukhus.

Utforande

Nér handelser intraffar ar det ndrmaste chefs ansvar att utreda och inhamta
information i nartid sa patientsakerhet och arbetsmiljo inte aventyras samt
fatta beslut om dess konsekvens.

Pa grundval av denna utredning tas ett sammanvagt beslut om konsekvens,
detta kan innebéra atgard av tidsbegransad eller varaktig karaktar for den
enskilda medarbetaren. Beslut sker efter samrad med verksamhetschef och

HR-partner.
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Handlingsplan uppréttas dar det ska framga plan for behov av utbildning och
stod, uppfdljning, eventuell disciplinar paféljd samt tidsperspektiv.

Resursfunktioner i beddmning av handelser ar exempelvis medicinsk
ledningsansvarig lakare, HR-partner och utvecklingscontroller.

Tabell for utférande

Verksamhetsrisk/skada

Samtal med ev.
ovrig
Skriftlig

personlig
redogorelse

Handlingsplan

Allvarlig Ledtid Chef inhamtar | Dokumentera Informera
handelse/tillbud utredning information berord
Patientrisk/skada Omgaende | Samtal med Avvikelsesystem | Verksamhetschef
Medarbetarrisk/skada eller sa s_,n_art berérd (Ev. patientjournal HR-partner

som mojligt | medarbetare

Insamling av information av berdrd, och om aktuellt andra
inblandade (Vad, var och nar? Varfor? Avsteg fran
dverenskommelser? Omstandigheter?)
Overvig behov av avvikelserapportering
Samrad for att vardera handelsen (medicinskt och HR-perspektiv)
Ta fram en handlingsplan som syftar till att forhindra upprepning

och &r tidsatt

Efter samrad fatta beslut kring atgarder
Delge medarbetare beslutade atgarder enligt framtagen skriftlig

handlingsplan

Uppfoljning

Uppfoljning enligt tidsplan

Rapport till verksamhetschef samt HR partner

Nasta atgard vid utebliven foljsamhet av handlingsplan

Relaterad information
Bilaga: Mall Handlingsplan
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