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Optimal Vard Nivad "OVN - Nira
vard i intern/extern samverkan”

Sammanfattning

Rutinen omfattar patienter vilka efter undersokning bedoms kunna vardas
utanfor sjukhus, men dar det akuta sjukdomstillstandet inte till fullo kan
tillgodoses av enbart ambulanssjukskoterskan. Rutinen beskriver hur
ambulanssjukskoterskan ska bedoma och handlagga patienter pa ett sidant satt

att varden blir optimal utifran vardbehovet.
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Bakgrund

Nara vard ar standigt under utveckling och detta stiller krav pa
forandrade arbetssitt inom halsa, vard och omsorg. Den narmsta
varden ar den som patienten kan ge sig sjidlv — egenvarden — samt det
stod kommuner och regioner kan ge for att mojliggora detta. En mer
tillganglig, narmare vard kan tillsammans med nya arbetssitt i virden
innebdara att resurserna inom vard och omsorg kan anvandas battre

och darmed racka till fler.
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Ambulanssjukskoterskans arbetssatt har forandrats till att vard sker
nara patienten och i samverkan med olika aktorer. Standardiserade
arbetssitt och inarbetade processfloden underlattar for
ambulanssjukskoterskans bedomning av patienter i syfte att

sakerhetsstalla ratt vardniva.

Forutsattningar

Detta giller de patienter som inte kraver specialistvard pa sjukhus,
samt dar det akuta sjukdomstillstdndet/omvardnadsbehovet ej kan

tillgodoses av enbart ambulanssjukskoterskan.

Forutsattning for rutinen ar att det sakerstills konsensus om
patientens behov av medicin- eller omvardnadsbehov mellan de olika
vardgivarna och att patient/anhoriga ar infoérstddda och samtycker till

tankt vardplan.

Att dokumentation och rapportering ar tydlig och forstés av
mottagaren. Dokumentation av namn och yrkestitel samt
overenskommelse med konsulterande ldkare och andra kontaktade

vardaktorer ska vara tydligt angiven i dokumentationen.

Gemensamma rutiner vara val forankrade hos samtliga

ambulanssjukskaoterskor.

Genomfbrande

Grunden for patientarbete utgar fran regionsgemensamma
behandlingsriktlinjer i ambulanssjukvard, som ger viagledning hur vi
undersoker och behandlar olika sjukdomstillstdnd. Resultatet av
utforda undersokningar fors in i triagesystemet WEST (West Coast
System for Triage) 4ven om detta instrument inte ar utformat for att
besvara fragan om lamplig vardniva ger det vardefull information och
vagledning om bradskandegrad. Utfall av WEST resultat ska viagas in

vid beslut om vardniva.

Patientens anamnes maste vara grundligt utford for att kunna gora en
patientsiker bedomning. Anamnesupptagningen skall ske enligt
AMLS konceptet.
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Kollegial beddmning ska galla, dvs att i de fall ambulansbeséttningen har
likvardiga medicinska kompetenser fattas beslutet gemensamt. Legitimerad

personal for journal.

Genomfor vid behov fordjupad undersokning, ex EKG, mNIHSS eller
annan riktad undersokning for att sakerstilla att patienten fortfarande

ar aktuell for optimal vard i samverkan.

Om patienten fortfarande ar aktuell for rutinen ska patienten bedémas
enligt WEST besluts- samt hanvisningsstod som ar ett gemensamt
prioriteringssystem for den akuta sjukvarden i Vastra
Gotalandsregionen. WEST ar ett symtombaserat beslutsstod for
bedomning av vardbehov, utover detta finns Ineras radgivningsstod

RGS webb for ambulanssjukskoterskan att ge kvalitetssakrade rad.

De patienter som ar inskrivna i hemsjukvarden (HSV) bedoms adven
med ViSam (Region Orebro 2020) enligt 6verenskommelse i

Narvardssamverkan, se separat rutin.

MALT (Mobilt AkutLikarTeam) ar en mojlig fortsatt vardgivare. Se

MALT-checklista for inklusions-kriterier.

Vid behov av internt medicinskt stod ska alltid 1dkare kontaktas via
telefon. Uppge patient-id och uppmana till lakardokumentation i
Melior.

Efterfraga namn och/eller VGR-id pa samverkande lakare.
Nar patient ar inskriven i Hemsjukvard:

e Skalli forsta hand kontakt tas med distriktsldkare pa for
patienten listad Vardcentral, se separat telefonnummer i
telefonlista.

e Jourtid kontakt med primarvardens distriktsbakjour se separat

telefonnummer i telefonlista.
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Ovriga patienter som ej ir inskrivna i Hemsjukvard:

e KIl. 08-21: Ledningsldkare akutmottagningen tfn: 033-616 36 20,
Kl. 08-15.30: MALT lakare 072-083 70 43
e Kl 21-08: Lamplig Jourhavande ldkare pa sjukhuset ex

medicinjour tfn 033-616 10 06 eller kirurgjour tfn: 033-616 26 00

Vid lakarkontakt dokumenterar bade lakaren och
ambulanssjukskoterskan i respektive journalsystem. Om kontakt med
lakare inte kan etableras och det finns tveksamheter eller osiakerhet,

ska patienten tas med till sjukhus.

Efter avslutat uppdrag dokumenterar ambulanssjukskoterska
noggrant enligt SBAR-struktur, enligt framtagna
dokumentationsmallar i Ambulink. Dokumentationen ska innehalla
relevant information om patientens besvir, vitalparametrar samt
undersokningsfynd. Vidtagna atgarder, behandlingar och resultatet av
given behandling ingdr aven i dokumentation. Resultat av
bedomningsverktyg samt processflodesval ska tydligt framga.
Information samt 6verenskommelse som ar given till patienten (och

vid behov det anvianda spréket) dokumenteras ocksa.

For att sikerhetsstilla att extern virdsamverkan och ett eventuellt
overtagande sker patientsdakert ska kommunikationen ske enligt
SBAR-struktur.

Primarvardssamverkan vardcentral /jourcentral/bakjour > Muntlig

kontakt med sjukskoterska eller lakare.

Hanvisning till primarvard niva icke kontaktbar tid/natt - Anvand
blankett "VIPP (Vardinsats pa plats) — vard i intern/extern
samverkan” som lamnas kvar hos patienten som ett underlag for besok

pa primarvarden.

MALT - Vardforfragan samt eventuell aterrapportering sker
muntligt. Se MALT-verksamhetens aktuella checklista.
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Narsjukvardsteam - sikerstéll att patienten ar inskriven i teamen.
Kontakt och rapport sker muntligt med patientansvarig sjukskoterska

och eller lakare.

HSV/SoL - ViSam patienter som ar bedomda av
ambulanssjukskoterska till att kvarstanna i hemmet ska muntligt
rapporteras till patientansvarig sjukskoterska i kommun. Detta ska ske
i anslutning till besoket eller 6ver telefon. Da ViSam ar utford av
ambulanssjukskoterska dokumentera noggrant undersokningar,
behandling, plan som upprattats i samverkan med sjukskoterska,

lakare, bistandsbedomare eller annan vardaktor, se rutin ViSam.

Patienten informeras utforligt om genomforda undersokningar,
undersokningsfynd, bedomning, vidtagna atgarder och behandlingar

samt planering.

Blankett, Vardinsats pa plats (VIPP) Patientinformation — Ndra vard
pa plats av ambulanssjukskoterska / Ndra vard i intern/extern
samverkan utgor skriftligt underlag som lamnas till patienten

alternativt patientansvarig vardsamverkare.

OBS: Inom ramen for OVN med val av processpar — undvikbart
akuten-besok ska Checklista processpar undvikbart akuten-besok
anvandas. Checklistan ska alltid anvandas for att vardera inklusions-
och exklusionskriterier. Denna grupp innefattas av de patienter som
genom samverkande vard kan kvarstanna i hemmet och som inte
behover soka vard pa Akutmottagning. Sannolikheten att dessa
patienter skulle behovt uppsoka Akutmottagning utgor underlag for

att inkludera dessa i processflodet.

OBS: Inom ramen for OVN med val av processpar — undvikbar
slutenvard ska Checklista Processpar undvikbar slutenvéard anviandas.
Checklistan ska alltid anvandas for att vardera inklusions- och
exklusionskriterier. Denna grupp innefattas av de patienter som
genom samverkande vard kan kvarstanna i hemmet trots ett okat
vardbehov. Sannolikheten att dessa patienter skulle blivit inskrivna i

slutenvard utgor underlag for att inkludera dessa i processflodet.
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For de patienter som ambulanssjukskoterskan identifierar ha behov av

hogre vardniva som trots stark rekommendation véljer att kvarstanna

i hemmet ska ldkare kontaktas enligt ambulanssjukvardens

behandlingsriktlinjer. Om rekommendation att soka hogre vardniva

aven bekraftas av lakare ska patienten informeras om detta for att ge

ratt forutsattningar for eget beslut. Patienten ska informeras om de

medicinska riskerna som medfoljer beslutet att kvarstanna i hemmet

och darmed avsta vard. Oavsett utfall dokumentera tydligt i Ambulink.

Samverkande ldkare bor paminnas om att dokumentera kontakt i

Melior.
Bedomningskoder i Ambulink:

Bedomningskod Aos Vardinsats pa plats med patient.
Bedomning och insats/atgiard gors klart pa plats, ingen aktiv

héanvisning sker (inom 24 h).

Bedomningskod Ao6 Vardinsats pa plats med hanvisning.
Processflodesval i Ambulink:

Processflodesval. Lathund ska inga i mapp OVN.
Uppfdljning

For att sakerstilla ambulanssjukskoterskans foljsamhet till

anvandandet av ovan beskrivna arbetssitt, sker en fortlopande

markorbaserad journalgranskning pa uppdrag av SKR.
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