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Krissituation hos personal inom
ambulanssjukvdrden - handlings-
plan vid misstanke

Sammanfattning

Riktlinjen beskriver den handlingsplan som anviands inom
ambulanssjukvarden, Sodra Alvsborgs Sjukhus, vid tillfillen d&
personal utsatts for situationer som misstanks kunna leda till en

krissituation.

Bakgrund

Krisstod handlar om det psykiska och sociala omhandertagande som
behover vidtas i samband med olyckor, vald/hot och andra akuta

krissituationer som kan uppsta pa arbetsplatsen.

Forutsattningar

Krisreaktioner kan till exempel utlosas av foljande handelser:
e Arbetsolyckor och allvarliga tillbud.
e Vald och hot om vald.
e Arbetskamraters dod eller svara sjukdomar.

e Olyckor eller katastrofer pa och utanfor arbetsplatsen.

e Allvarliga krankningar och konflikter i arbetet.

Genomforande

Nar handelsen intraffar som kan utlosa nagon form av krisreaktion
inleder arbetskamrater kollegialt stod. Det psykosociala

omhandertagandet och det medmanskliga bemotandet ar av storsta
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vikt i direkt anslutning till en kritisk handelse. Det handlar har om att
vara narvarande, lyssna och vara ett stod for personer i olika grader av
chocktillstdnd. Ingen behandling eller debriefing bor utforas i detta
skede.

Om detta inte ar tillrackligt, ga vidare till nista steg:

Ambulanspersonal/personal pa SVLC/ISL tar kontakt med
ambulanschef i beredskap och rapporterar aktuellt lage. Ambulanschef
i beredskap kontaktar i forsta hand drabbad personal via telefon for en
lagesbild.

Ambulanschef i beredskap bedomer och tar beslut om vidare atgard
efter samrad med berord besittning. Exempel pa atgard kan vara

ett eller flera av nedanstaende:

a. Kort paus for aterhamtning.
b. Mojlighet till samtal med berorda kollegor.

1. Avlastningssamtal tillsammans med personal pa
akutmottagningen, raddningstjanst, prehospital
teamledare och/eller med ACIB/narmsta chef.

c. Att personal stills av resterande del av arbetspasset

och kvarstannar da pa stationen.

Ambulanschef i beredskap informerar narmaste chef som sedan tar

over eventuell uppfoljning.

Niarmaste chef bedomer behov av att koppla in extern hjalp.

Identifiera behov
Stort ansvar laggs pa individen och kollegor att identifiera behov av

stod. En krisreaktion kan uppkomma oavsett sammanhang och kan
ibland vara svara att forutse. Stor uppmarksamhet giller dven pa att
reaktioner kan vara fordrojda. Lag troskel géller for kontakt med ACIB

for rad och stod.

Ambulanschef i beredskap nas dygnet runt pa RAKEL 3 52
0888.
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ACIB huvudsaklig uppgift i samband med misstankt
krisreaktion

1. Identifiera individuella behov.

2. Initiera lampliga atgarder enligt ovan. (ACIB aker inte per
automatik ut pa alla handelser).

3. Utviardera och sdkerstilla verksamhetens resurstillgang

samt tillse uthallighet i samband med storre handelser.

Uppfdoljning
Nar verksamheten har fatt distans till en intraffad krissituation ska en

systematisk uppfoljning av handelseforloppet ske:

e Vad har fungerat bra?

e Vad fungerade mindre bra?

Syftet med uppfoljningen ar att vid behov genomfora forbattrande
atgarder i verksamhetens arbete med krisstod, sé att det fungerar

annu battre vid en kommande krissituation.
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