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Ditt digitala möte med primärvård och 

specialistvård  

En digital konsultation gör att du får snabbare rätt vård. Det blir också 

kortare väntetider för dig om du behöver specialistvård.  
Du blir dessutom i hög grad delaktig i din vård och rehabilitering genom 
att fylla i remissunderlaget. 

 
  

Inför mötet  
Du behöver mobiltelefon eller en dator och e-legitimation  
 

Är du patient på Närhälsan, ladda ner appen ”Närhälsan Online” 
 via narhalsan.se/narhalsan-online/ 

 

  
 

 

Övriga laddar ner appen ”Vård och hälsa” via 
 vardochhalsa.vgregion.se 

 Jag  

 
 

Du behöver skyndsamt svara på formuläret som motsvarar en remiss (se 

längre ner hur du gör). 
 
  

Så här går mötet till  
• Vårdpersonalen har förberett sig och läst dina formulärsvar  

• Under mötet pratar ni tillsammans och planerar din fortsatta vård  
• Mötet är 10 minuter långt.  

  
Efter mötet 

• Du faktureras den ordinarie patientavgiften för ett 

primärvårdsbesök.  
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Remissunderlag  

Du fyller i remissunderlaget så snart du har fått din tid. Det är en förutsättning för 
att ditt möte ska genomföras.   
 

Så här gör du.  
   

Fyll i dina kontaktuppgifter, klicka på ”Spara kontaktuppgifter”.    
  
Du får en avisering om att du har ett ”Digitalt besök” och att alla steg inte är 

genomförda.   
 

Klicka på ”Slutför steg”, därefter ”Gå vidare” och ”Fortsätt”.   

 

   
 

   
  

 

Fyll i formuläret, besvara samtliga frågor.   
 
Klicka på ”Fortsätt”, efter varje fråga så kommer du automatiskt till nästa fråga.   
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I slutet av formuläret kan du skriva ner om du vill ställa någon fråga som inte finns 

med i formuläret.   
 

   
  

 

När du är klar kan du klicka på ”Visa mina svar”.  
Om du vill ändra svaret på någon fråga kan du gå tillbaka i formuläret. Formuläret 

startar om från den frågan du ändrar och du får besvara de efterföljande frågorna 
på nytt.   
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Ditt formulär har skickats i väg och alla steg i bokningen är genomförda.  

 

 
 

 

Kontakt 

Har du frågor kontakta din vårdcentral eller rehabmottagning.  
  

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

  

   


