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RPA, Atgirder vid
driftstopp/storningar i RPA Trygg
och siker inskrivning (TSI) SAS

Férandringar sedan féregaende version

Dokumentet dr nyframtaget och ersitter tidigare dokument RPA,
dtgdrder vid stérningar i automatiserade losningar vid SAS”.
Innehéllet har uppdaterats och anpassats efter nuvarande arbetssatt

och ansvarsfordelning.

Sammanfattning

Detta dokument beskriver vad berorda verksamheter ska vidta for
atgarder nar RPA processen "TSI” misstianks eller konstaterats ha
slutat fungera. Det sdkerstiller att informationsflodet fungerar dven

vid driftstopp, samt att verksamheten vet vad man behover gora.

Bakgrund och syfte

P4 Sodra Alvsborgs sjukhus anviinds en automatiserad RPA 16sning
(TSI #telefon robot) for att skicka information till vardavdelningar via
telefonnummer kopplade till sa kallade #-telefoner. Losningen
anvands for att sakerstilla att information snabbt nar ratt verksamhet

utan manuell hantering

Syftet med detta dokument ar att beskriva hur driftstorningar i TSI #roboten
ska hanteras samt vilka reservrutiner som galler vid avbrott i den
automatiserade processen. Dokumentet ska siakerstilla att berord verksamhet
informeras och att manuella rutiner kan tillampas tills ordinarie funktion ar

aterstalld.
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FOorutsattningar
Vid upplevd eller konstaterad storning/driftstopp i den

automatiserade processen ska berérda verksamheter vidta nedan
beskrivna atgirder. Atgirderna varierar beroende pa om storningen

intraffar under eller utanfor kontorstid.

Avgransningar
Dokumentet riktar sig till berérda verksamheter pa SAS som anvinder

eller berors av RPA TSI #telefon flodet.

Rutinen galler vid driftstorningar i den automatiserade processen och
beskriver hur verksamheten ska agera tills ordinarie funktions ar
aterstilld. Dokumentet omfattar inte teknisk felsokning eller

forvaltning av RPA.

Utforande

Vid misstanke om eller konstaterad driftstorning i RPA flodet TSI ska

foljande atgarder vidtas:

1. Verksamheten kontrollerar om utskick via #telefon uteblir eller om
avdelningar rapporterar att information inte mottagits.
2. Kontrollera om kand incident eller planerat underhall finns i VGR

Serviceportal Startsida - VGR serviceportal - VGR serviceportal

3. Vid fortsatt misstanke om driftstopp ska reservrutin tillampas.

Reservrutin
- Lakare fortsatter skriva #avdelning# i Elvis for sparbarhet.

- Vardplatssamordnare eller akutsekreterare ansvarar manuellt for
att informera mottagande virdavdelning via telefon.

- Avdelningar ska inte invinta SMS vid misstankt driftstopp.
Kontaktvigar vid manuell hantering;:

e AVD (E51, KAVA, Kir2) kontaktas via telefon. Respektive
koordinatorer har god kinnedom om Elvis
e BUA och HIA sker kontakt direkt via lakare enligt ordinarie

arbetssatt.
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e For medicinska virdavdelningar sker kontakt via
Vardplatssamordnare (VPSO). VPSO ska ha god
kiannedom om Elvis och ha tit kontakt med sjukskoterska pa
akutmottagningen.

e VPSO ska inte kontakta arbetsledande sjukskoterska gillande
enskilda patienter utan ska kommunicera direkt med

sjukskoterska i respektive team.

Eskalering
e Under kontorstid mejlas supportarenden till RPA-teamet

rpa@vegregion.se i forsta hand.

e Vid behov kontaktas IS IT-samordnare pa SAS.

¢ Vid planerade avbrott kontaktas operativ chef via telefon 5060
eller via e-post enligt gillande rutiner

e Kvill, natt och helg kontaktas arbetsledande sjukskoterska via

telefon 1091 (tillganglig dygnet runt) som ansvarar for
informationsspridning och eventuell eskalering.

e TIB informeras vid behov

Uppfdljning

Nar det ar bekraftat att tjansten fungerar igen kan berérda verksamheter

ateruppta ordinarie arbetssatt.

Vid driftstorning kan det goras en kort uppfoljning av handelsen for att
identifiera forbattringsatgiarder. Uppfoljningen kan omfatta nir storningen

upptacktes, hur den hanterades och/eller eventuell paverkan pa verksamheten.

Relaterad information

e VGR serviceportal - Startsida - VGR serviceportal - VGR serviceportal

e RPA-teamet support — rpa@vgregion.se

Kallférteckning
e VGR serviceportal

Startsida - VGR serviceportal - VGR serviceportal
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