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Reservrutin RPA Rontgensvar
(RTG)

Férandringar sedan féregaende version

Dokumentet ar nytt och ersatter tidigare dokument "RPA, dtgdrder vid
storningar i automatiserade l6sningar vid SAS”. Innehillet har uppdaterats

och anpassats efter nuvarande arbetssitt och ansvarsférdelning.

Sammanfattning

Detta dokument beskriver vilka atgarder berorda verksamheter ska vidta nar
RPA processen for rontgensvar (RTG) misstanks eller konstateras ha slutat
fungera. Rutinen sikerstiller att verksamheten kan fortsitta arbeta med

manuella rutiner tills den automatiserade processen fungerar igen.

Bakgrund och syfte

P4 Sodra Alvsborgs sjukhus anviinds en automatiserad 16sning for att
uppdatera lakekommentarsfiltet i Elvis nar rontgensvar nar finns
tillgangliga eller vantar. Roboten hamtar information fran Sectra RIS
och uppdaterar med text "V RTG” eller "RTG SV Klart” i Elvis.

Syftet med detta dokument ar att beskriva hur verksamheten ska agera vid
driftstorningar i denna automatiserade process samt vilka reservrutiner som

galler tills flodet ar helt aterstalld.

Forutsattningar

Vid upplevt eller konstaterat driftstopp i den automatiserade process ska

berorda verksamheter vidta nedan beskrivna atgarder
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Utfdorande

Kontroll
Innan reservrutinen aktiveras ska foljande kontroller goras:
e Kontrollera att Elvis fungerar.
e Kontrollera att Sectra RIS fungerar.
e Avvakta upp till 10—15 minuter da roboten kors med korta

intervaller.

Verifiera fel
Identifiera en patient och kontrollera:

e Status pa rontgenremiss i Sectra

e Likarkommetarsfaltet i Elvis

Om remissen ar besvarad i Sectra men Elvis saknar texten "RTG SV

Klart” anses robotfel verifierat.

Reservrutin
Vid driftstopp ska verksamheten arbeta enligt manuella rutiner.

Behandlade personal kontrollerar manuellt status pa rontgenremiss i

Sectra.

Personal skriver manuellt i Elvis:

e "V RTG” Om remiss vantar

e "RTG SV Klart” om remiss ar besvarad

Eskalering
Underkontorstid — Supportarende skickas till RPA teamet via —

rpa@vgregion.se

Vid behov kontaktas IS/IT- samordnare pa SAS.

Kvall, natt och helg
Arbetsledande sjukskoterska via telefon 1091 som ansvarar for

informationsspridning och eventuell eskalering.
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Uppfdoljning

Nar det ar bekraftat att tjinsten fungerar igen kan berorda verksamheter
ateruppta ordinarie arbetssitt.

Vid driftstorning kan en kort uppfoljning goras for att identifiera
forbattringsatgiarder. Uppfoljningen kan omfatta nar storningen upptacktes, hur

den hanterades samt eventuell paverkan pa verksamheten.

Relaterad information

e VGR Serviceportal - Startsida - VGR serviceportal - VGR serviceportal

e RPA teamet support — rpa@vgregion.se
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Information om handlingen
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