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Styrning av tidbokning och köpt vård i syfte att uppnå vårdgaranti
[bookmark: _Toc321146591]
Rutin för styrning av bokning av förstabesök som faller inom regelverket vårdgaranti.  

Förutsättningar
För att styrning av förstabesök som faller inom vårdgarantin ska kunna genomföras behöver följande fungera inom verksamheten: 
· Långsiktig schemaplanering
· Kontinuerlig produktion och kapacitetsplanering
· Tillräckliga personalresurser
Genomförande 
Styrning av tidbokning och köpt vård enligt följande:
1. Högprioriterade patienter bokas inom respektive prioriteringstid (ex. 3/14/30 dagars).
2. Erbjudande om köpt vård, där det är möjligt, ska ske inom 30 dagar. 
OBS! För patienter som tackar nej till köpt vård gäller bokning enligt grupp 4.
3. Patienter som väntat mer än 60 dagar prioriteras och kallas för att uppnå god tillgänglighet. 
4. Patienter som väntat mer än 90 dagar, samt patienter med patientvald väntan (PVV) kallas på återstående tider enligt principen ”äldst först”, dock minst på 20% av tiderna. 
Kökortningsinsatser kan vara aktuell åtgärd för patienter i grupp 3 och 4. 
Målsättning 
Målsättningen är vård inom vårdgarantin och att ingen har väntat mer än 90 dagar. 
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