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Sammanfattning

Rutinen beskriver arbetssatt och ansvarsfordelning mellan vardpersonal
och servicepersonal i samband med maltidsservice pa vardavdelningar.

Forandringar sedan foregaende version
Uppdaterad information om swishbestéllningar.
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Bakgrund

Maltidsservice ar en tjanst som ingar i vardnara service (VNS).
Konceptet innebdr att servicepersonal kan ta 6ver ansvar for att bestélla
maltider till inskrivna patienter pa vardavdelningen efter dialog med
ansvariga pa avdelningen. Det innebar ocksa att servicepersonal bestaller
livsmedel till avdelningskok. For att servicepersonal ska kunna avlasta
vardpersonal med dessa arbetsuppgifter behdver vissa forutséttningar

uppfyllas.

FOrutsattningar

| alla serviceuppgifter inom vardnéara service kravs samarbete mellan
vardpersonal och servicepersonal. For att servicepersonal ska kunna
bestalla patientportioner behdver tva aktiviteter genomforas.

1. Vardpersonal maste dela med sig av information om varje patients
kostordinationer.

2. Vardpersonal maste fraga varje patient vilken av ratterna pa
patientmenyn hen vill ha.

Forutsattningen for bestallning av livsmedel till avdelningskok ar att
vardpersonal tillsammans med servicepersonal kommer Gverens om ett
standardsortiment samt volymer per produkt. Detta genomférs innan
arbetsuppgiften gar i drift pa enheten. Vid behov av forandring av
standardsortiment pa grund av forandringar i enhetens uppdrag ska
dialog ske mellan servicepersonal och vardpersonal.

Avgransningar

Maltidsservice fran forvaltningen Fastighet, stod och service (FFSS) gor
grundbestallning gallande patientmaltider enligt den information de far
fran vardpersonalen. Information maste delas med servicepersonal i
relation till aktuella stopptider. VVardpersonal tar hand om eventuella
justeringar (till exempel efter rond eller patientsamtal). Detta galler
dygnets alla timmar.
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Maltider till narstaende

Maltider som bestalls av narstaende, till exempel foraldrar till barn som
ar inskrivna pa en vardenhet, kallas swishbestallningar och har samma
stopptider som odvriga maltider, se rubrik Stopptider for bestallning.
Dessa maltider levereras med matvagnarna, och hanteras pa samma sétt
som idag, det vill sdga inte av servicepersonal. Observera att for
swishbestallningar erbjuds inte allergikost, utan enbart vegetarisk kost,
dagens rétt eller lattuggad kost kan bestallas.

Ansvarsfordelning
Vardpersonal
Vardpersonalen ansvarar for att

e dela med sig av information om varje patients kostordinationer. Detta
kan hanteras pa tva olika satt. Det ena handlar om att dela
information pa en utskriven patientlista fran journalsystemet och det
andra om att ha uppdaterad information pa vardenhetens
patientoversikt.

e meddela enhetens I6senord i Matilda till servicepersonal som arbetar
med maltidsservice (for bestallning av patientmaltider och livsmedel
till avdelningskdk).

o fraga varje patient om ratterna pa patientmenyn infor kommande dag
genom att

1. skriva ut patientmatsedeln och visa den fOr patienterna

2. notera vilka patientrum och séngplatser som vill ha vilken rétt
till respektive serveringstillfalle (frukost, lunch, middag)

3. lamna dver ifylld patientmatsedel till servicepersonal senast
kl. 19:00 sa att bestallningar kan goras for nasta dag.

e dela ut och duka av bricka med patientmaltid till/fran patient.
e utfora bestallningar som maste ske mellan kl. 20:00 och 07:00 da
servicepersonal inte &r i tjanst.
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Servicepersonal

Servicepersonal som arbetar med maltidsservice arbetar, dels enligt
denna rutin, dels enligt tjanstebeskrivning som tas fram via férvaltning
Fastighet, stod och service.

Kostalternativ
Patienter kan fa ndgon av nedanstaende kostalternativ:

e Normalkost
e Normalkost — kylda ratter

4. Ett bra satt att ha maltider redo for nyinskrivna patienter nar
stopptid for bestallning har passerat.

5. Bidrar till att minska “6verbestillningar” pa grund av osédkerhet
kring antal inskrivna patienter.

6. Bidrar till att minska matsvinn.

e Energitita smaratter
e Specialkost, till exempel

7. Flytande
8. Glutenfri
9. Laktosfri
10. Vegan

e Barnkost.

Mer information om olika kostalternativ finns pa Servicewebben under
lanken Produktion och néra service/Patientmaltider.

Genomforande

Patientlista

For vardenheter som véljer att dela information om patientens
kostordinationer med servicepersonal via en utskriven patientlista fran
journalsystemet, ska vardpersonal infor respektive arbetspass skriva ut
en extra patientlista fran journalsystemet och

e ange respektive patients kost enligt ordination
e ange eventuella matallergier eller personlig kost
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e informera om planerade utskrivningar, permissioner, undersékningar
eller behandlingar som paverkar patientens narvaro under maltiderna
pa vardavdelningen

e ange namn och telefonnummer for kontaktperson pa vardavdelningen
ifall servicepersonal har fragor om patienternas kost

e lagga ifylld patientlista i avdelningskoket sa att servicepersonal kan
gora korrekta bestéllningar.

Patientoversikt

For vardenheter som véljer att dela information om patientens
kostordinationer med servicepersonal via en whiteboardtavla, galler
nedanstaende:

e Servicepersonal utgar fran den kostinformation som star angiven pa
tavlan.

e Om det saknas information for ndgon patient ska servicepersonal
patala detta for vardpersonal.

e Vardpersonal ska ange/uppdatera informationen pa tavlan infor
bestéllning.

Stopptider for bestallning

Koket har stopptider for bestéllning av patientmaltider och livsmedel till
avdelningskoket for att sékerstélla att de hinner forbereda leveranserna
enligt vardavdelningens bestallning. Aktuella stopptider for bestallning
av specialkost respektive dvriga brickor for varje maltidstillfalle &r:

Frukost

e kl. 05:45 for specialkost (PR40g, allergi, personliga koster, vegan)
e Kkl. 06:30 for 6vriga brickor.

Lunch

e Kkl. 09:00 for specialkost (PR40g, allergi, personliga koster, vegan,
postop kost, barnkost)
e kl. 10:30 for 6vriga brickor.
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Middag

e kl. 14:00 for specialkost (PR40g, allergi, personliga koster, vegan,
postop kost, barnkost)
e Kkl. 15:30 for 6vriga brickor.

Livsmedel

e Stopptid for att bestélla livsmedel i Matilda med leverans samma dag
ar kl. 06:00.

Akutbestallningar
Vid behov av bestéllning av patientmaltider efter angiven stopptid,
kontaktas koket pa anknytning 1987.

OBS!

e For vardavdelningar med livsmedelsleverans vid frukost ar
stopptiden for bestéllning kl. 06:00 dagen innan leverans.

e Personal som arbetar med maltidsservice borjar kl. 07:00 och arbetar
till kl. 20:00. Alla bestéllningar utanfor denna tidsram bor hanteras av
vardpersonal for att undvika akutbestéllningar.

Patientmaltider

Akutbestallningar av patientmaltider som inkommer efter stopptiden,
men innan transport av matvagnen paborjats till vardavdelningen,
skickas med matvagnen utan extra avgift. Har transport av matvagnen till
vardavdelningen paborjats, far servicepersonal ga ner och hamta
patientmaltiden i koket. For detta tillkommer ingen extra kostnad.

Livsmedel

For att kunna leverera livsmedel tryggt och effektivt till alla vardenheter
behdver alla bestallningar goéras inom ordinarie angiven tidsram i
bestallningssystemet Matilda. Manuella kompletteringar goérs inte av
kokets personal. Undantag kan goras for specialvaror, exempelvis
sojadryck och liknande produkter, som kan vara svara for
vardavdelningarna att lagerhalla.
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