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Reservrutin for bestallning av
patienttransport och slutstad, SAS

Sammanfattning

Rutinen géller vid avbrott i ordinarie funktion for bestallning av
patienttransport och/eller slutstad via Columna.

Forandringar sedan féregaende rutin

Uppdatering gjord for atergang till Columna efter paus i breddinférandet
av Millennium.

FOrutsattningar

Columna kan nas via lank:

e https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-
sjukhus/stod-och-tjanster/system-a-o/Columna

e Fran huvudmenyn pa insidan, klicka pa
Stéd och tjdnster / Inkép och bestéliningar / Boka och bestéll varor och tjdnster

valj darefter Lokalvard eller Patienttransport.

Om &ven insidan har driftstérningar kan Columna nas via:

e https://boras-task.columnaflow.com/boras/taskcreationapp.html

Genomforande
Felanmalan till VGRIT

Vardpersonal kontaktar VGRIT och felanmaéler avbrott i funktionen
for bestallning av patienttransport och/eller slutstdd via Columna.

Reservrutin om Columna inte fungerar

Efter kontakt med VGRIT for felanmaélan tar vardpersonalen kontakt
med koordinator for patienttransport och/eller slutstad per telefon, for
bestallning av 6nskad tjanst:

e Koordinator pa patienttransport: 0722-05 00 43.
e Koordinator pa slutstad: 0762-00 74 43.
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Avbestallning av tjanst
Om den bestallda tjansten inte langre behovs, ska berdrd koordinator
omgaende meddelas, sa att servicemedarbetaren kan ta ett nytt uppdrag.

Uppgifter som ska anges vid bestallning av

patienttransport

Patientuppgifter

e Initialer.

e Fodelsear.

e Eventuella smittor — sé att servicemedarbetaren kan ta med ratt
skyddsutrustning.

e Eventuell information om till exempel syrgas eller annat som kan
vara bra att veta for servicemedarbetaren.

Transportuppgifter

e Enhet dér patienten ska hdmtas av servicemedarbetaren.
- Patienten ska vara klar 20 minuter innan hdmtning.

e Till vilken enhet patienten ska transporteras och vilken tid patienten
ska vara pa plats.

e Transportsatt (sang, barvagn, rullstol, gdendes).

Ovrigt

e Bestéllarens namn och kontaktuppgifter.

Uppgifter som ska anges vid bestallning av

slutstad

e Enhetens namn

e Rumsnummer

e Tid da slutstad onskas.

e Eventuella smittor — sa att servicemedarbetaren kan ta med ratt
skyddsutrustning och anvénda rétt material.

e Eventuell information som kan vara bra for servicemedarbetaren att
veta.

e Bestallarens namn och kontaktuppgifter.
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