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Copilot, SAS

Férandringar sedan féregaende version
Nytt styrdokument.

Sammanfattning

Detta styrdokument beskriver hur Copilot far och ska anvindas inom Sodra
Alvsborgs Sjukhus (SAS). Dokumentet innehéller riktlinjer for att sikerstilla att

anvandningen sker pa ett enhetligt, sikert och lagligt satt.

Bakgrund och syfte

Microsoft Copilot ar ett digitalt verktyg som kan effektivisera administrativa
processer och stodja medarbetare i det dagliga arbetet. Samtidigt innebar an-
vandningen av Al och automatiserade system nya krav pa informationssikerhet,
dataskydd och tydlig ansvarsfordelning. Syftet med detta styrdokument ar att
skapa tydliga ramar for hur Copilot fir och ska anviindas inom Sédra Alvsborgs
Sjukhus (SAS).

Genom att infora ett styrdokument sékerstéller vi att anvandningen av Copilot
sker pa ett enhetligt, sdkert och lagligt sitt, i enlighet med géllande lagar, fore-
skrifter och interna riktlinjer. Dokumentet fungerar som stod vid inforande, ut-
bildning och uppfoljning, och bidrar till att skapa trygghet och tillit till verktyget

hos bade medarbetare och patienter.

Forutsattningar

Avgransningar
Anvandaren ansvarar for att informationen Copilot ger ar korrekt. Verktyget ar

inte till for diagnostik. Microsoft Copilot ingar i avtalet med VGR vilket innebar

storre sakerhet dn andra icke avtalsenliga chattbottar (t ex ChatGPT som ej ska
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anvandas i arbetssammanhang). Kanslig information far ej hanteras i Copilot

eller liknande molntjanster.

Forberedelser

Medarbetare pa SAS som vill anvinda Microsoft Copilot ska genomfora obliga-

torisk utbildning Informationssikerhetsutbildning (DISA) i Liarportalen. Ar

man ny pa Copilot reckommenderas aven Underlatta ditt arbete med Copilot.

Utfdorande

Det finns tva versioner av Microsoft Copilot p& SAS, MS Copilot Chat och MS

Copilot M365. Se beskrivning i tabell nedan:

KALLOR

AVTAL

RISKER

KOSTNAD

UTBILDNINGS-
KRAV

REKOMMEN-
DATION
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MS COPILOT CHAT

Generell Al-assistent

Anvander framst info fran
webb, publika kallor och in-
nehall du sjalv matar in i

chatten.

Avtal med VGR finns vilket
innebar siaker anvindning.
Prompter och svar kan inte

anvandas av leverantoren.
Kan ha fel, verifiera svaren.

Ingér i anvandartjanst

grund och avancerad.

Digital Sakerhetsutbildning
for alla (DISA)

Fri anvandning.

MS COPILOT M365
Al-assistent integrerad i Micro-
soft 365 (t ex Word, Excel, Po-

werPoint)

Anvander dina arbetsdokument
och data och hamtar information
fran t ex SharePoint och Teams
begransat till det du har behorig-
het till.

Avtal med VGR finns vilket inne-
bar sdker anvindning. Prompter
och svar kan inte anviandas av le-

verantoren.
Kan ha fel, verifiera svaren.

365 kr/méanad

Digital Sakerhetsutbildning
for alla (DISA)

Anvinds efter pavisat behov. Be-
slutsmandat ligger hos andra lin-

jens chef.
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https://larportalen.vgregion.se/enrol/index.php?id=1299
https://larportalen.vgregion.se/enrol/index.php?id=5372
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Rekommendation fér anvandning av MS Copilot M365
Beslut om utokad behorighet tas av andra linjens chef.

Kriterier for att bevilja ar:

1. Microsoft 365-verktyg anviands frekvent i arbetet.
2. Anvandaren ska kunna motivera behovet av MS Copilot
M365 framfor Copilot Chat.
o Vad ar det anviandaren har nytta avi MS Copilot M365?
o Hur paverkas effektiviteten av arbetsuppgifterna med
MS Copilot M3657?

For att dra full nytta av MS Copilot M365 bor anvandaren vara bevil-
jad anvandartjanst avancerad. For att lattare kunna bedoma behov och
funktion for MS Copilot M365 till medarbetare bor en generosare in-

stallning galla for chefer och utvecklingscontrollers.

Relaterad information

For ytterligare tips pa utbildningar och anvindningsomraden, se
Copilot (Microsoft 365) - Sédra Alvsborgs Sjukhus

Arbetsgrupp

Daniel Andreen, Planeringsledare

Josefin Axeland, Utvecklingscontroller
Jennie Johansson, Strateg

Mona Johansson, Verksamhetscontroller stab

Fredrik Larsson, Strateg
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