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Sammanfattning
Denna riktlinje ar framtagen for att Sodra Alvsborgs Sjukhus ska ha en
forvaltningsspecifik motsvarighet till en integritetspolicy. For att
komplettera den regionala integritetspolicy som finns i VGR innehaller
riktlinjen ytterligare aspekter som blir aktuella for SAS i egenskap av en
halso- och sjukvardsforvaltning. Det finns ett behov av att komplettera
den regionala integritetspolicyn med halso- och sjukvardsspecifika
aspekter utifran krav frdn GDPR och per rekommendation fran SAS
dataskyddsombud.
Dokumentet innehaller information om vad en personuppgift och
personuppgiftsbehandling ar samt hur dessa tas om hand for den mangd
registrerade som férekommer i kontakt med SAS.
Innehallsforteckning
SAMMANTAENING ....eoiice et ae s 1
Vad &r en personuppgift och en personuppgiftsbehandling? ..........c.ccccovviieenen. 2
Rattslig grund for behandling av personuppgifter..........ccccovveiieviiiic i, 2
FOr dig SOM PatIENT......ccviiiie e e 3
FOr dig SOM @nNNOIG....cccvveiieeiie et 3
FOr dig SOM DESOKAIE.......ccvieiiieiieeeiie et 4
For dig som deltar i forskningSprojekt ...........cccoveiieiie i 4
FOr dig som anStalld ..........c.oooveiiioiie e 4
FOr dig SOM POLTIKET ..cc.vviiiie e 5
FOr dig Som arbetSSOKANTE .........ooveeiiiiiee s 5
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FOr dig SOM STUABNT .....ovieiiie e e
FOr dig SOM LEVEIANTOL.....c..iiiiieieiiieie et
Nar du skickar forfragningar eller SynpunKter ..........ccococceeeeveieveeveceieseeceeeees
Kamerabevakning och behandling ...

Dina rattigheter avseende dina personUPPGITLEr ..........ccocvvviieieieienc s

Vad ar en personuppgift och en
personuppgiftsbehandling?

En personuppgift kan vara namn, e-post, 6gon- eller harfarg,
telefonnummer, familjestatus eller ekonomiska uppgifter som skuld eller
16n. Det inbegriper aven rattsliga handlingar i form av exempelvis
fallande domar eller utdrag.

Kénsliga personuppgifter kan vara nagons laggning, filosofiska
overtygelse, fackliga eller politiska tillhérighet eller hdlso- och
sjukvardsuppgifter.

Sarskilt skyddsvarda personuppgifter ar personnummer eller
samordningsnummer, vilket innebdr att dessa uppgifter uppméarksammas
och behandlas mer strikt och reserverat an andra icke-kansliga
personuppgifter.

En behandling av personuppgifter kan inbegripa en stor mangd
aktiviteter. Det kan vara att samla in, lasa, lagra, radera, skicka eller
bearbeta personuppgifter. Ett exempel pa en behandling av
personuppgifter &r att ett mejl innehallande en e-postadress och namn
inkommer till Sodra Alvsborgs Sjukhus (SAS) och som sedan blir
vidarebefordrat.

Rattslig grund for behandling av
personuppgifter

Sodra Alvsborgs Sjukhus maste folja dataskyddsférordningen nar
personuppgifter behandlas. Det finns sex olika rattsliga grunder SAS kan
stodja sig pa for att behandla personuppgifter.

Dessa ér:

- Samtycke. Det innebdr att den registrerade har sagt ja till
personuppgiftsbehandlingen.
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- Avtal med den registrerade. Den registrerade har ett avtal eller ska
inga ett avtal med SAS.

- Rattslig forpliktelse. Det finns lagar eller regler som gor att SAS
maste behandla personuppgifter inom ramen for verksamheten.

- Skydda grundlaggande intresse. SAS maste behandla
personuppgifter for att skydda en registrerad som inte kan ldamna
samtycke, till exempel for att hjalpa till om den enskilde ar
medvetslos.

- Myndighetsutévning och uppgift av allmént intresse. SAS méste
behandla personuppgifter for att utféra sina myndighetsuppgifter
eller for att utféra en uppgift av allmént intresse.

- Intresseavvagning. SAS far behandla personuppgifter om SAS
intresse vager tyngre an den registrerades och om behandlingen ér
nodvandig for det aktuella andamalet.

SAS kommer i egenskap framst anvanda sig av grunderna rittslig
forpliktelse, uppgift av allméant intresse eller myndighetsutévning eller
avtal som rattsliga grunder for de behandlingar som rader.

For dig som patient

Néar du som patient ar i kontakt med SAS registreras och behandlas
uppgifter om dig. Uppgifter om dig behovs for att sjukhuset ska kunna ha
kontakt med dig samt erbjuda dig véard och behandlingar. Det finns alltid
ett syfte till behandlingen av dina uppgifter. Mangden uppgifter som
behdvs kan variera, och avgors av ditt drende. Alla omraden och
vardavdelningar inom sjukhuset behdver inte alltid ha samma mangd
uppgifter.

Du kan alltid begara ut information om hur dina personuppgifter
behandlas hos oss. Dina uppgifter far bara anvandas av dem som &r
behoriga till det.

Dina uppgifter som finns registrerade hos oss kan tillfalligt bli synligt for
en annan vardgivare som du besoker via den nationella patientdversikten.
Det kravs alltid ett samtycke fran dig som patient eller eventuell
fullmaktsinnehavare innan nagon annan vardgivare kan ta del av dina
uppgifter som finns registrerade pa SAS.

Delar av dina uppgifter kan &ven bli en del av ett nationellt
kvalitetsregister, vilket du har alltid en mojlighet att saga nej till, dven i
efterhand.

For dig som anhorig
Anhoriga till patienter pd SAS behover emellanat lamna uppgifter sa
kontakt kan tas vid behov.
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Uppgifter sasom namn, telefonnummer och relation till patienten &r
sadant som eventuellt behover inhamtas fran dig som anhérig.

Detta galler &ven for att kunna dokumentera fullmakt eller eventuellt
samtycke till att du som anhdrig till en patient far ta del av information
som berdr patienten.

For dig som besdkare

Nar du besoker SAS behdver du inte Iamna nagra uppgifter om dig sjalv
direkt. Vill du daremot ta del av utskick eller fa automatiserade tjanster
tilldelade dig sa behovs nagra uppgifter ifran dig, ofta i form av namn,
adress, postadress, telefonnummer eller e-postadress.

For dig som deltar i forskningsprojekt

Nér du deltar i ett forskningsprojekt kommer projektet att samla in och
registrera information om dig. Behandlingen av dina uppgifter sker enligt
svensk lag. Dina svar kommer att behandlas sa att inte obehdriga kan ta
del av dem och resultatet fran studien kommer att presenteras sa att ingen
enskild person kan identifieras.

Enligt EU:s dataskyddsforordning har du ratt att kostnadsfritt fa ta del av
de uppgifter om dig som hanteras i projektet, och vid behov fa eventuella
fel rattade. Om du vill ta del av uppgifterna ska du kontakta ansvarig
forskare.

Resultaten fran ett forskningsprojekt presenteras i form av vetenskapliga
artiklar och ibland genom intervjuer i tidningar, radio och TV. Du ér
valkommen att hora av dig till ansvarig forskare om du vill veta mer om
resultaten fran projektet.

For dig som anstalld

Nar du ar anstélld inom Vastra Gétalandsregionen (VGR) och arbetar pa

SAS sé behovs flertalet olika uppgifter om dig som anstalld for att du ska
kunna vara en del av verksamheten men &ven bli korrekt behandlad i din

anstallning, exempelvis for att kunna bli tilldelad ett personal-ID eller fa

din 16n utbetalad.

D& SAS i enlighet med alagt ansvar dven maste administrera eventuella
sjukskrivningar, rehabilitering eller annan typ av samordning
tillsammans med andra myndigheter maste aven kansliga
personuppgifter behandlas. Uppgifterna kan exempelvis vara
hélsouppgifter eller facklig tillhérighet.
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For dig som politiker

Inom VGR finns ett fortroendemannaregister som bendmns Troman.
Ansvarig for kontakten med Troman &r koncernavdelning
arendesamordning och kansli (koncernkontoret). Det ar &ven
koncernavdelningen som lagger in nddvandig information i
fortroendemannaregistret. Nodvandig information i detta sammanhang &r
den fortroendevaldes namn, telefonnummer (oftast mobil), bostadsadress
och e-postadress.

Aven en historik dver den fortroendevaldes tidigare uppdrag
tillhandahalls av systemet. Mobil och e-post finns med i systemet for att
saval forvaltning som allmanhet ska kunna na den fortroendevalde. |
VGR ir principen for drendehantering “digitalt forst” vilket innebér att
varje fortroendevald far lana en iPad. Detta gor att vetskap om den
fortroendevaldes e-post ar helt central. Bostadsadressen sparas for att
kunna kalla den fortroendevalde i ett lage dar de digitala I6sningarna av
nagon anledning inte fungerar eller inte uppfyller kraven for de underlag
som ska skickas. Uppgifterna bevaras och det finns inte ett stdende
gallringsbeslut.

De tidigare namnda uppgifterna finns dven pa SAS externa webbsida. |
diariesystemet Public 360 finns den fértroendevaldes namn,
partibeteckning och funktion. I de tva senast namnda systemen tas
namnen och uppgifterna bort sa fort den fortroendevalde har avsagt sig
sitt uppdrag i SAS styrelse.

For dig som arbetssdkande

Nar du soker en tjanst pa SAS s behandlas dina personuppgifter som ett
led i rekryteringsarendet, och uppgifterna lagras dérefter. Den lagliga
grunden &r en uppgift av allmént intresse, och dessa kan komma att
begéras ut av exempelvis andra medsdkande.

De personuppgifter som behandlas ar de du sjalva lamnar in sasom oftast

e namn
e kontaktuppgifter som adress, telefonnummer och e-post
e personnummer eller information om dina erfarenheter.

Langre fram i rekryteringsprocessen sa kan intervjuer eller
referenstagningar &ven inkluderas i samlingen av information inom
hé&gnet for ansdkan. Har du sokt tjansten via ett rekryteringsforetag kan
aven ytterligare information som rekryteringsforetaget lamnat ut
inkluderas.
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For dig som student

Nar du som studerande ansoker om en plats hos SAS for att bedriva dina
studier sa lagras uppgifter om dig och ditt larosate for att processa din
ansokan och tilldela dig en plats for dina studier.

Du kommer dven att behdva skriva under ett sekretessavtal nar det ar
aktuellt for dig att paborja dina studier da du kommer att hantera
information och aspekter som berdrs av sekretesslagstiftning.

Nar dina studier ar avslutade sa bevaras din ansékan om en beviljad
praktik- eller studieplats.

For dig som leverantor

Ar du en leverantor av tjanster, produkter med mera har SAS de
nddvandiga uppgifterna for att kunna debitera eller bli debiterad for
tjanst eller produkt, sdésom namn, kontouppgifter och kontaktperson eller
annan typ av kontaktvég.

Om du som leverantor eller uppdragsutférare behandlar personuppgifter
4 SAS vagnar ska ett personuppgiftsbitradesavtal upprattas i vilket
behandlingen villkoras i enlighet med GDPR och de andra krav som
stalls pa bagge parter, tillsammans med eventuella bilagor med
fortydliganden.

Utférandet av tjanst eller uppdrag i vilket personuppgiftsbehandlingen ar
nddvandig ska ske forst nar personuppgiftsbitrddesavtal ar signerat av
béde SAS och Personuppgiftsbitrade, och darmed bérjat galla.

Nar du skickar forfragningar eller synpunkter
Nar du kontaktar SAS via de olika kontaktvagar som finns sdsom e-post
eller systemtjanster sd kommer det du skriver till oss att bli en allmén
handling. Det innebar att det kommer att diarieforas eller bli en del av
din journal och darfor bevaras och finnas tillgangligt pd SAS.

Det &r viktigt att vara medveten om att det som skickas in till sjukhuset
bevaras. Om forfragningar eller synpunkter skickas in via en e-post sa ar
det i synnerhet sarbart, da e-post enligt bland annat
Integritetsskyddsmyndigheten beddéms ha 6verhangande osékerhet
eftersom e-postmeddelandet passerar flera olika servrar och
lagringsplatser.

Kamerabevakning och behandling

SAS bedriver kamerabevakning pa delar av omradet runt SAS. Aven
entréer och vissa vardavdelningar ar kamerabevakade. Det kan vara
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kontinuerlig kamerabevakning, eller kamerabevakning aktiverad via
larmsystem.

Syftet med kamerabevakningen é&r att forebygga och forhindra eventuell
brottslig verksamhet och for att oka tryggheten for vara besokare och var
personal.

Skyltar med information om hur dina uppgifter behandlas finns pa
respektive plats som &r kamerabevakad. Som regel bevaras
overvakningsmaterialet bara sa lange som det bedoms nodvandigt,
darefter tas det bort.

Dina rattigheter avseende dina personuppgifter
Du har alltid en méjlighet att skicka en begaran till oss for att fa
informationen om hur sjukhuset behandlar dina personuppgifter, och
vilka uppgifter som berdrs av behandlingen. Detta sker kostnadsfritt for
dig och benamns som ett registerutdrag.

Det innebér att du kan begara rattelse, radering eller begrénsning av en
behandling av dina personuppgifter.

Dessa rattigheter ar daremot begransade, till exempel om dina uppgifter
ingar i en allman handling. Da &r det inte tillatet att radera dessa, och inte
heller om uppgifterna p& annat sétt ar nddvandiga for att SAS ska
fullgora sitt uppdrag. 1 de fall det bedéms nodvandigt for att SAS ska
kunna fullgora sitt uppdrag sa har du alltid ratt till ett fortydligande om
vad det innebar.

Du kan invanda mot behandling av dina personuppgifter och nér som
helst aterkalla eventuellt samtycke som foreligger. Om du aterkallar ditt
samtycke galler aterkallelsen fran den dag som aterkallelsen skedde.

Du kan aven vanda dig till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) for att
klaga pa sjukhusets behandling av dina eller andras personuppgifter.
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