
Bilaga 1 Organisationsbild
SÄS processmodell för vårdverksamhet
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Forum Processroll Linjeroll

Processägare
• Utsedd verksamhetschef i enlighet med RPO-struktur
• Kliniköverskridande ansvar/mandat på SÄS

Utvecklingsstöd
• Processkoordinator
• Utvecklingsledare
• Utdata

Sjukhusövergripande processtyrgrupp (=Sjukhusledningen)
• Huvudprocessägare = ordförande (sjukhusdirektör) 
• Sjukhusövergripande prioriteringar, eskaleringsfunktion från processägare (SBAR-struktur)
• Fördelning av sjukhusövergripande utvecklingsarbetet till processägare

Verksamhetsnära processtyrgrupp
• Processägare = ordförande
• Processledare
• Berörda chefer + VÖL

Styrrådsgrupper
• Samarbetar i sakfrågor

Processledare (inkl. bitr.)
• …

Processteam
• …

Processledare
• …

Processägare
• Utsedd verksamhetschef i enlighet med RPO-struktur

1:a linjens chef/ VÖL

Klinikledning
• Kan agera som styrgrupp

UC

1:a linjens chef/ VÖL
UC
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Processägare
• Utsedd verksamhetschef i enlighet med RPO-struktur
• Kliniköverskridande ansvar/mandat på SÄS

Processtöd
• Processekreterare
• Utvecklingsstöd
• Utdatastöd
• Generiska processer

Sjukhusövergripande processtyrgrupp (=Sjukhusledningen)
• Huvudprocessägare = ordförande (sjukhusdirektör) 
• Sjukhusövergripande prioriteringar, eskaleringsfunktion från processägare (SBAR-struktur)
• Fördelning av sjukhusövergripande utvecklingsarbetet till processägare

Verksamhetsnära processtyrgrupp
• Processägare = ordförande
• Processledare
• Berörda chefer + VÖL

Styrrådsgrupper
• Samarbetar i sakfrågor med 

processledarna

Processledare (inkl. bitr.)
• …

Processteam
• …

Processledare
• …

Processägare
• Utsedd verksamhetschef i enlighet med RPO-struktur

1:a linjens chef/ VÖL

Klinikledning
• …

UC

1:a linjens chef/ VÖL
UC

Regionalt processteam 
genomför 
processkartläggning av 
vårdförloppets önskade läge i 
regionen, regional GAP-
analys, och prioriterar 
fokusområden för 
vårdförloppet

Evidensbaserad kunskap om 
diagnos och tillstånd tas fram 
i nationellt samarbete och 
lägger grunden för 
personcentrerade 
sammanhållna vårdförlopp
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Processledare (inkl. bitr.)
• …

Processteam
• …

Processledare
• …

Processägare
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Klinikledning
• …

UC

1:a linjens chef/ VÖL
UC

Vårdförlopp omhändertas via 
SÄS processorganisation som 
en sjukhusövergripande 
process eller en 
klinikprocess. Processägare 
utses av huvudprocessägaren 
enligt korrelationsmatris. 
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Processledare och 
processteam använder 
förbättringsverktyg i 
det dagliga 
förbättringsarbetet. 
Vid uppstart av 
vårdförlopp används 
även lokal GAP-analys

Lokala förbättringstavlor 
och visualiseringar 
används för att 
synliggöra arbetet. 
Uppföljning av lokala 
mätetal via x-matris eller 
på klinik utifrån 
vårdförloppets 
fokusområden och SÄS 
lokala behov

Processteamet leds av en processledare. 
Ledarskapet kan kompletteras med en 
biträdande processledare. Processteamet 
består av teammedlemmar med 
professionsbakgrund samt patientrepresentant. 
Processledare för klinikprocess har ej ett 
formellt processteam.
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Sjukhusövergripande processtyrgrupp (=Sjukhusledningen)
• Huvudprocessägare = ordförande (sjukhusdirektör) 
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• …

Processteam
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1:a linjens chefer och 
VÖL för dialog med 
processledare, ger 
stöd till processteam, 
och följer upp resultat 
av det dagliga 
förbättringsarbetet

Utvecklingsstöd ger 
genom prioriterade 
insatser stöd åt 
processägare och 
processledare, t.ex. 
under uppstartsfaser 
och vid behov av ökad 
kvalitet i 
processarbetet 

Utvecklingscontroller 
stödjer 1:a linjens chef 
och arbetar aktivt med 
att införa, stödja och 
följa upp resultat från 
det dagliga 
förbättringsarbetet

Utvecklingsstöd
• Processkoordinator
• Utvecklingsledare
• Utdata



Arbetsgång: Etablera ny process på SÄS
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Anm. 1

Anm. 1. Processägare 

informerar regional 

processledare om 

utsedd RPT-

representant. RPT-

representant  

medverkar i regional 

GAP-analys

https://samarbete-skyddad.vgregion.se/sites/sy-sas-processorganisation/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=SAS171-2040961832-293

