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Sammanfattning
For vardverksamheten pa SAS tillampas ett formellt processorienterat
arbetssatt i syfte att leda och utveckla vardfloden, samt att fungera som lank
till den regionala kunskapsstyrningen. Denna riktlinje beskriver modellen for
processarbetet inklusive organisation, roller och arbetssatt.
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Bakgrund

SAS linjeorganisation dr kompletterad med en processorganisation, som
foljer patientgruppers vardfloden dver organisatoriska granser. Det
medicinska ansvaret finns kvar pa den klinik dér patienten vardas medan
ansvar for att utveckla vardflodet finns i processorganisationen.

Syftet med processorganisationen ar att oka kvalitén i varden pa SAS genom
att leda och utveckla vardfloden ur ett patientperspektiv med utgangspunkt
fran det regionala processarbetet.

Denna riktlinje beskriver SAS processmodell i vardverksamhet.

Forutsattningar

Principer

SAS processmodell for vardverksamhet bygger pé féljande grundlaggande

principer:

= SAS-processer etableras lokalt motsvarande alla relevanta regionala
processteam (RPT) och ar den naturliga kopplingen mellan SAS och
regionala kunskapsstyrningen.

» Processer kan etableras i tva olika former. Fér processer med lag
strukturell komplexitet etableras klinikprocesser. Vid hdg strukturell
komplexitet och/eller stora utmaningar etableras sjukhusévergripande
processer. Verksamhetschef dger och foljer upp processen, oavsett
etableringsform. Sjukhusévergripande processer har tillgang till ett utokat
utvecklingsstod.

= Representant fran SAS-processer bor finns i varje RPT. Representanten i
RPT bor ha rollen processledare eller bitrddande processledare i lokalt
processteam.

SAS Processmodell for vardverksamhet
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= Processagare och processledare ar sjukhusovergripande roller, vilket
innebdr att de har forvaltningens uppdrag och mandat att verka over
klinikgréanser.

» Standardiserade vardforlopp cancer (SVF) [1] hanteras enligt egen
organisationsmodell och inte inom SAS processmodell.

= SAS processer foljer normalt hela patientresan inom forvaltningen och tar
ansvar for granssnitt med andra vardaktorer.

= Patientmedverkan ska vara en naturlig del i processarbetet.

Ekonomimodell

Verksamhetsperspektiv

Processarbetet &r en alternativ arbetsform och ett verktyg for utveckling

och ledning av delar inom verksamheternas uppdrag. Det ersatter darmed
andra insatser och former for utvecklings- och ledningsarbete. Detta innebér
att arbetstid for processarbete hanteras inom Kklinikernas ordinarie ekono-
miska ramar. Processagare beslutar om hur mycket arbetstid som ska avséattas
i processarbete. Om processarbetet genererar forskjutning av uppdrag, arbete
eller kostnader dver klinikgranser lyfts detta till sjukhusdvergripande
processtyrgrupp alternativt berort styrrad (se avsnitt Organisation nedan) for
beslut om eventuella ekonomiska justeringar.

Medarbetarperspektiv

Processarbetet 4r en arbetsform for utvecklingsarbete pd SAS. Medverkan i
utvecklingsarbete ar en naturlig forvantan pa alla medarbetare och en
mojlighet till inflytande pa arbetet och till personlig utveckling. Att axla
roller i processarbetet &r att betrakta som en del av SAS karridarmodell, vilket
innebdr att det &r en karriarmojlighet for juniora medarbetare/befattningar
och en forvantan pa seniora medarbetare/befattningar. Prestationer i
processroller ska beaktas i l6nerevisionerna. Lonetillagg utgar inte for
processroller.

Granssnitt och samarbetsformer

SVF cancer hanteras per automatik inte inom SAS processmodell. De
cancerdiagnoser som uppfyller kriterier for att etableras som en SAS
évergripande process utifran ett komplexitetsperspektiv kan omhandertas
inom process-modellen. Dessa hanteras da utifran samma principer som
ovriga sjukhusdévergripande processer.

SAS processer foljer normalt hela patientresan inom forvaltningen.
Processledare tar ansvar for granssnitt med andra férvaltningar och
vardaktorer fore och efter varden pa SAS. Det innefattar ett ansvar att lyfta
forandringar i processen i ratt forum, till exempel Narvardssamverkan.
Tillkomst av 6vergripande styrdokument dar granssnitt mot priméarvard
berors ska anmalas till samverkansmote med primarvardsledning och
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primarvardens cheflakare/

medicinska radgivare. Processledare ansvarar aven for att ratt funktioner
finns med i processarbetet i syfte att sakerstalla god kvalitet i
vardovergangen. SAS processer ansvarar inte for vardkvalitet i annan
forvaltning.

Organisation
Se bilaga 1, Organisationsbild.

Regional kunskapsstyrning och koppling till SAS modell

SAS processmodell utgor grund for att omhénderta och implementera de
regionalt gemensamt beslutade arbetssatten inom ett regionalt processteam
(RPT). De beslutade arbetssétten har utgangspunkt i det nationella arbetet
som gors inom kunskapsstyrningen och utgar fran nationella vardprogram,
evidens, riktlinjer, patienters asikter och klinisk erfarenhet. Det innebar att
SAS i forsta hand bor anvanda de regionala styrdokumenten som finns. De
ska utgora en kunskapskaélla, vagledning och lagstaniva for lokala processer
pa forvaltningsniva. Vid beslut om etablering av SAS-process dar det inte
finns ett regionalt processteam behover ovanstaende perspektiv sakerstallas
pa lokal niva.

Det regionala arbetet visualiseras genom en processkarta som beskriver ett
regionalt 6nskat lage for en patientgrupp fran symtomdebut till att leva med
sjukdomen. Redan i uppstartsfas av regional process kan férvaltningsspecifik
medverkan vara aktuell i genomférande av lokala nuldgesanalyser som syftar
till en okad forstaelse for utmaningar och forbattringsbehov i vardverksam-
heterna. Dessa lardomar utgor grund for de regionalt beslutade forbattrings-
omraden. Den lokala processorganisationen bedémer, prioriterar och startar
forbattringsarbetet med detta som utgangspunkt. Det &r viktigt att de lokala
nulagesanalyserna som i vissa fall gérs innan etablering av SAS-process
omhéndertas vid uppstart av processen.

Alla RPT finns inom ramen for ett regionalt programomrade (RPO) och de
flesta har en tydlig diagnoskoppling. Generiskt vardforlopp for levnadsvanor
och generiskt vardforlopp for rehabilitering skiljer sig och finns for att
sakerstalla att perspektiven integreras pa ett enhetligt satt i alla RPT. Varje
SAS-6vergripande process och klinikprocess bor ha en tydlig koppling till
dessa omraden och tillse att fragorna &r omhéndertagna i processarbetet.

SAS sjukhusdvergripande processer

Processagarskapet for sjukhusovergripande processer ligger pa befattningen
verksamhetschef, men ar en sjukhusévergripande roll. Detta innebar att
respektive processagare far hela organisationens uppdrag och mandat att leda
processerna inom sitt processagarskap over forvaltningsinterna organisato-
riska grénser. Procességarskapet for respektive verksamhetschef omfattar de

SAS Processmodell for vardverksamhet
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processer som motsvarar de RPT som &r inordnade under ett RPO. Process-
agare har genom sin roll i samordningsradet kontakt med representant for
RPO. Processagaren har vid behov tillgang till utvecklingsstod.

Varje processagare har en till flera processer inom sitt processagaromrade.
Dessa leds av processledare. Processledaren ar primér kontakt till RPT. Till
processledaren &r kopplat ett tvarprofessionellt processteam med mojlighet
till utvecklingsstod. Patientmedverkan i lamplig form ska finnas. Process-
ledaren samarbetar med forsta linjens chefer och vardenhetsoverlakare
(VOL) i arbetet med att leda och utveckla processen. Utvecklingscontroller
ar ocksa en naturlig samarbetspartner.

Processagaren leder en verksamhetsnéra processtyrgrupp inom sitt
processagaromrade. Vid behov kan processagaren eskalera drenden till
styrrad eller till den sjukhusovergripande processtyrgruppen, som utgors av
sjukhusledningen och leds av huvudprocessagaren.

SAS klinikprocesser

Inom RPT-omraden som har mindre behov av sjukhusévergripande
processtruktur etableras klinikprocesser. Dessa leds av processledare som
rapporterar till sin verksamhetschef i rollen som procességare. Processagaren
kan vid behov anvanda klinikledning som styrgrupp. SAS klinikprocesser har
samma tydliga koppling och atagande mot de regionalt beslutade arbetssatt,
GAP-analyser och fokusomraden som de SAS 6vergripande processerna har.

Processtyrgrupper

Processtyrgrupper finns pa tva nivéer inom SAS for sjukhusévergripande
processer; verksamhetsnara processtyrgrupper och en sjukhusodvergripande
processtyrgrupp, se bilaga 1, Organisationsbild.

Verksamhetsnara processtyrgrupp

Respektive processdgare leder en verksamhetsnéra processtyrgrupp. | denna
samlar processagaren regelbundet processledare och chefer med koppling till
aktuella arbetsomraden i processerna. Andra processteamsmedlemmar,
medarbetare och stodfunktioner kan adjungeras utifran behov. Syftet med
styrgruppen dr att fora dialog om, prioritera och fatta beslut om
processrelaterade fragor. Den verksamhetsnara styrgruppen fungerar dven
som eskaleringsforum till den sjukhus@vergripande processtyrgruppen.
Principiellt ska merparten av besluten hanteras inom den verksamhetsnara
processtyrgruppen. Utvecklingsstdd ar kopplat till gruppen.

SjukhusoOvergripande processtyrgrupp

En sjukhusdvergripande processtyrgrupp finns, som utgors av
sjukhusledningen och leds av huvudprocessagaren. Styrgruppsmaéten halls
manadsvis och ar en del av ordinarie agenda pa sjukhusledningens moten.
Gruppens uppgift &r att:

Dokumentbenamning
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= fungera som eskaleringsfunktion fran de verksamhetsnara
processtyrgrupperna, som via processagare kan lyfta fragor enligt SBAR-
struktur [2].

= fordela sjukhusdvergripande utvecklingsuppdrag till processer via
processagare.

= Gora sjukhusévergripande prioriteringar och vid behov
resursomfoérdelningar.

Styrrad ar under etablering och dess roll i férhallande till
sjukhusovergripande processtyrgrupp kommer klarlaggas framdover.

Roller i processorganisationen

Huvudprocesséagare

Alla processer inom omradet véardverksamhet kan samlat betraktas som en
huvudprocess pa SAS. Som 6évergripande ansvarig for forvaltningen innehar
sjukhusdirektdren rollen huvudprocességare, viket innebér att:

= besluta om etablering av nya processer.
= bemanna alla procességaruppdrag.
= sammankalla till och vara ordférande for sjukhusdvergripande styrgrupp.

= besluta om avveckling av processer, samt att detta dokumenteras och
effektueras enligt géallande rutiner.

Processagare

Processagarskapet omfattar de processer som korrelerar mot ett eller flera
regionala processomraden, se Korrelationsmatris SAS processmodell, bilaga
2.

Processédgaren ska vara en verksamhetschef som fatt ett
forvaltningsdvergripande uppdrag och mandat att for en process ansvara for
att:

= processledaruppdrag ar bemannat och att sékerstélla att tid for
processarbete finns avsatt i schema utifran processens behov.

= processledaruppdrag utfors i enlighet med funktionsbeskrivningen samt
att adekvata atgarder vidtas om sa inte ar fallet.

= tillse att bitrddande processledaruppdrag &r bemannat.
= regelbundet sammankalla till verksamhetsnéra processtyrgrupp.

= som ordférande i den verksamhetsnéra processtyrgruppen sékerstélla
struktur for dialog, beslut och kommunikation.

= fungera som eskaleringsfunktion for processledarna till den
sjukhusOvergripande processtyrgruppen.

= leda, coacha och félja upp processledare i deras uppdrag.

Dokumentbenamning
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" efte_rfréga processens resultat och om det ar mojligt att koppla det till matt
i SAS X-matris samt tillse att de regionalt beslutade fokusomradena &r
omhandertagna.

Processledare

For varje beslutad process ska en processledare med goda ledaregenskaper
vara utsedd. Processledarens ansvar och befogenheter ar reglerat i ”Funk-
tionsbeskrivning for processledare”, bilaga 3.

Bitradande processledare

For sjukhusovergripande processer utses en bitrddande processledare som har
utvecklingsintresse och kompletterande kompetens till processledaren och
ansvarar for att:

= Qverta processledaransvaret om vakanssituation alternativt langre
franvaro uppstar.

= stodja processledaren i processledaruppdraget.
= vara primar deltagare i RPT om processledare inte ingar.

Medlem i SAS-processteam

Till varje process ar ett tvarprofessionellt processteam kopplat, vars
sammansattning baseras pa processansokan. Processteamen bor inkludera de
kritiska kompetenser som behovs for processens aktuella utvecklingsfokus.
Samtidigt efterstravas att ha en gruppstorlek som framjar god gruppdynamik
med tydligt individuellt ansvar for varje teammedlem. Expertkompetenser
kan med fordel adjungeras till teamen. Processteamsmedlemmarnas uppdrag
definieras i ”Funktionsbeskrivning fér medlem i processteam”, bilaga 4.

SAS-representant i regionalt processteam

SAS-representant i regionalt processteam ska utses av processagare pa SAS.
Den som utses ska ha rollen processledare eller bitrddande processledare i
SAS-processen. | de fall SAS har mer &n tva representanter i RPT tillser
processagare att alla representanter far relevanta roller i SAS
processorganisation. Uppdraget baseras pa det regionala dokumentet
"Uppdragsbeskrivning medlem regionalt processteam RPT" [3].

Linjeroller

Verksamhetschef (ej i processagareroll)

I sin linjefunktion ansvarar verksamhetschefer for att:

= medverka i sjukhusévergripande processtyrgruppen.
= folja upp resultat kopplat till processindikatorer.

» stddja sina linjechefer och VOL att skapa forutsattningar for
framgangsrikt process- och forbattringsarbete.

= leda klinikprocessledare.

SAS Processmodell for vardverksamhet
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Forsta linjens chef (vardenhetschef, enhetschef, lakarchef)

Chefsrollerna p& SAS ar vasentliga for att lyckas med processarbetet. Vard-
enhetschef/enhetschef/ldkarchef ansvarar for att:

= sakerstalla att enheten arbetar enligt processernas standarder och styrande
dokument.

= tillhandahalla funktionella strukturer for forbattringsarbete (dagligt
forbéattringsarbete) inom enheten for att kontinuerligt kunna arbeta med
processrelaterade forbattringar.

= folja upp aktuella processindikatorer och kommunicera enhetens
maluppfylinad.

= tillhandahalla medarbetare till processuppdrag utifran behov och ge dessa
medarbetare forutsattningar att fullgora sina processuppgifter.

= infor mal- och utvecklingssamtal ha avstamning med processledare om
medarbetares prestation i sin processroll.

= vid behov medverka i verksamhetsnéra processtyrgrupp och vara en
naturlig samarbetspartner till processledare.

Vardenhetsoverlakare (VOL)

VOL ansvarar i sin grundfunktion for verksamhetsplanering, drift,
verksamhetsutveckling och uppféljning. I sitt uppdrag blir VOL en naturlig
samarbetspartner till processledare. Processuppgifter for VOL &r att:

= verka fOr att enheten arbetar enligt processernas standarder och styrande
dokument.

= samarbeta med processledare och chefer i processrelaterat forbattrings-
arbete.

= vid behov medverka i verksamhetsnéra processtyrgrupp.

Utvecklingscontroller

Utvecklingscontroller (UC) ar primar stodfunktion till chefer och VOL i
processrelaterat forbattringsarbete pa klinik. Utvecklingscontrollers uppgift
ar att stodja chefer/VOL att:

= stodja forbattringsarbete och uppfoljning.
= analysera processrelaterade avvikelser pa systemniva.
= utveckla struktur for dagligt forbattringsarbetet.

Utvecklingschef (Modellagare)
Utvecklingschefen pa SAS ansvarar for att:

= SAS processmodell &r funktionell och kommunicerad samt att den
utvecklas vid behov.

= processagare och processledare far tillgang till utvecklingsstod i sina
uppdrag.

SAS Processmodell for vardverksamhet
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= med regelbundna traffar driva ett natverk med processledarna for ett
larande mellan processerna, kompetensutveckling i processledarrollen
och ge verktyg for att vidareutveckla arbetsséatt i processarbetet.

= prioritera behov och arbetsleda utvecklingsstod.

Utvecklingsstod

Processkoordinator
Processkoordinators uppdrag &r att:

= stddja processagare med koordinering och dokumentation som ror
verksamhetsnéra processtyrgrupp och évriga forekommande behov inom
processagaromradet.

= administrera méten i sjukhusovergripande processtyrgrupp.

= sammanstélla presentation av processernas utfall och resultat.

= stddja utvecklingschef med koordinering av processledarmaoten.
= underhalla processorganisationens webbplatser pa intrantet.

= Dbistd utvecklingschefen i utveckling av SAS processarbete.

= stddja processledare och processteam vid prioriterat behov.

Utvecklingsledare

Utvecklingsledare ar en stodfunktion till procességare och processledare vid
etablering av processer samt vid prioriterade behov under hela processens
livscykel. Behov av utvecklingsledarresurs signaleras genom uppdrag till
utvecklingsstaben.

Utvecklingsledare ansvarar for att

= vara stdd till och coacha processledaren vid framtagning av lokala
analyser, prioriteringar och handlingsplaner inom processen.

= vara metodstdd nar processarbetet kraver mer komplicerade metoder t.ex.
vid flédeskartlaggning.

= stddja och identifiera lokala behov av férandringsledning och
implementering av nya arbetssatt via dagligt forbattringsarbete.

= uppmarksamma behov av struktur for dagligt forbattringsarbete i
verksamhet med processanknytning.

= utbilda i forbattringskunskap.
= facilitera till metoder for patientinvolvering.
» stddja vid identifiering och utformning av mal och matetal.

= kvalitetssékra processens metodarbete genom en regelbunden
genomlysning 1-2 ganger per ar.
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Utdata

Inom omradet utdata arbetar business intelligence-specialister med att stodja
lokala processer, sarskilt vid uppstarter och vid fordndrade behov av
beslutsstod.

| ansvaret ingar att:

» stddja lokala processteam vid uppstart och vid framtagning av matt och
indikatorer for uppféljning.

= samverka med regionalt utdatanatverk.

* vara insatt i pagaende regionalt och lokalt utvecklingsarbete, i syfte att
fanga kommande behov.

» ha kunskap om datafloden i vardens system.

= Qversétta processernas behov till bestéliningsunderlag.

= identifiera informationsbehov och datakéllor.

= skapa databaser, datamodeller, och beslutsstodsrapporter.
= sdkerstélla datakvalitet tillsammans med processen.

Genomforande
Processens livscykel

Etablering av ny process

Initiering av ny process pa SAS kan ske pé tva sétt, se bilaga 1, Organisa-
tionsbild:

= Behov uppkommer av att méta upp nytt regionalt processteam (RPT),
nytt personcentrerat sammanhallet vardforlopp (PSV) eller motsvarande.

= Behov identifieras inom SAS om att etablera en process.

Etableringen av en ny process sker enligt féljande arbetsgang (se flodesbild i

bilaga 1, Organisationsbild):

1. Processen startar genom att verksamheten identifierar ett behov av SAS-
process, eller att ett regionalt beslut om start av RPT har fattats.

2. Utvecklingschefen identifierar tidigt behovet av potentiell etablering.

3. Utvecklingschefen tillser att beredningsunderlag tas fram enligt
processberedningsunderlag, bilaga 5.

4. Huvudprocessagaren beslutar om etablering av ny process utifran
processberedningsunderlaget.

5. Huvudprocessagaren tilldelar procességare enligt Korrelationsmatris SAS
processmodell, bilaga 2.

6. Processdgaren utser representant till RPT, som sedan blir processledare
eller bitradande processledare.

Dokumentbenamning
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7. Processagaren informerar regional processledare om utsedd SAS-
representant

8. SAS-representant medverkar i den regionala GAP-analysen med lokal
kompetens.

9. Processdgaren utser officiellt processledare och bitrdédande processledare.
Uppdragshandling upprattas och diariefors.

10. Procességare introducerar processledare och bitrddande processledare i
samverkan med utvecklingsstod.

11. Baserat pa forvantad storlek pa det arbete som behéver goras pa SAS for
att uppfylla/overtraffa malvardena for de regionala indikatorerna,
rekryterar processledaren sitt processteam. Beredningsunderlaget ger
riktningen for rekryteringen.

12. Processledare genomfor introduktionsutbildning och uppstart av
processteamet i samarbete med utvecklingsstdd (galler sjukhusdver-
gripande processer).

13. Etablera-processen slutar nar det finns ett processteam pa plats (géller for
sjukhusovergripande processer), eller nar processledaren har
introducerats (géller for klinikprocesser).

Arbetssatt i processorganisationen

= Nyetablerade SAS processer inom kunskapsstyrningen inleder arbetet
med att satta sig in i det regionala arbetet inom RPT och i arbetet ta
tillvara kunskap och forarbete fran SAS-representanter i form av
nuldgesanalys och processkartlaggning

= Fokus i arbetet &r att granska, anpassa och detaljera den regionala GAP-
analysen utifran lokal kontext och utifran det prioritera relevanta
forbattringsomréden pé SAS, baserat pé de regionalt framtagna
fokusomradena. Risker ska analyseras vid inforande av nya
behandlingsmetoder eller arbetssétt.

» Forbattringsarbetet bedrivs pa respektive enhet och har enhetens
forbattringstavla och struktur for dagligt forbattringsarbete som bas.

= Processteamsmedlem stddjs i infoérande och forbattringsarbete av
processledare och forsta linjens chef och form for detta ar foremal for
dialog i den verksamhetsnéra processtyrgrupp

= Utvecklingsstdd finns till hands inom klinik i form av UC eller genom
utvecklingsstaben.
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Arbetssatt i processteam
Processarbetet innefattar bland annat att:

= kontinuerligt utveckla processen fran borjan till slut med fokus pa
kvalitet, flodeseffektivitet och resursforbrukning. Detta innebar till
exempel att minimera icke vardeskapande aktiviteter, eliminera sa
kallade flaskhalsar i flodet och minska antalet 6verlamningar.

» sdkerstalla matbarhet for mal, regelbundet analysera resultat och agera
vid icke dnskade utfall och variation.

= verka for att processbeskrivningar i lamplig form och omfattning finns
for medarbetare som arbetar med processens patienter, samt att de ar
anvandbara, tillgangliga, kanda, accepterade och forstadda.

» verka for 6kad kompetens inom processens omrade hos medarbetare som
arbetar med processens patienter.

= aktivt tillampa patientperspektivet i processarbetet.

Styrdokument i processarbetet

Infor framtagning av nya styrdokument ska samordning ske med eventuell
regional medicinsk riktlinje/rutin, andra sjukhusévergripande styrdokument
eller avsnitt i vardhandboken.

Vid framtagning av nya styrdokument eller vid storre omarbetning av
befintliga styrdokument, ska remissutskick goras till medicinskt
beredningsrad och verksamheterna. Vid framtagning av patientinformation
ska remissutskick dven goras till sjukhusets patientrad for att sakerstalla att
innehallet ar malgruppsanpassat.

Styrdokumenten handlaggs och publiceras via avsett systemstod.

Avveckling av process

= Om det blir aktuellt att avveckla en process, eskalerar verksamhetsnara
processtyrgrupp fragan for beslut till sjukhus6vergripande
processtyrgrupp. Beslutet ska diarieforas.

» Medicinskt beredningsrad bedomer om processens styrdokument ska
handlaggas som sjukhusovergripande eller aterga till berérda
verksamhetschefer.

= | beslutet om avveckling av process ska det framga orsak till avveckling
av processen, samt fran vilket datum som ansvaret for processens styr-
dokument och processdokument ska dverga till andra funktioner.

= Processagaren ansvarar for att en kommunikationsplan uppréattas och
effektueras, att processledare och processteam avtackas samt att process-
koordinator ges i uppdrag att administrativt avveckla processen.
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Uppfdljning

System for uppféljning
Processarbetet ska foljas upp bade pa enskild processniva och pa sjukhuset
som helhet.

Pa processniva ska visualisering anvandas for att synliggora processens utfall
for beslutade matetal. Utfall uppdateras infor varje styrgruppsmote eller
motsvarande. Dar sa ar lampligt ska dessutom processens matetal foras
samman med verksamhetens matetal och presenteras i x-matrisen. Varje
process ska dven folja upp och analysera eventuella avvikelser pa systemniva
i syfte att forbattra processen.

Processmodellen for sjukhuset som helhet ska foljas upp arligen genom
utvardering mot beslutad malbild, se ”Indikatorer fér SAS processmodell”,
bilaga 6. Utvérderingen ska utgdra grund for forbattringar av process-
modellen.

Revision av processer

Processtyrgrupp/klinikledning ska arligen se éver att forutsattningar for
processen finns, samt att den ger onskat mervarde. Oversyn gors utifran
verksamhetens behov och utifran sjukhuset som helhet.
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