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Sammanfattning

Rutinen ar ett lokalt tillagg till den regiongemensamma rutinen
Reservrutin for atkomstproblem till styrande dokument i VGR, i syfte att
fortydliga lokal handlaggning vid problem med atkomst till styrande
dokument i publiceringskedjan fran SOFIA STYR.

Forandringar sedan foregaende version

Inga forandringar sedan foregdende version.

FOrutsattningar

Publicering av styrande dokument fran SOFIA STYR till webben sker
via ett systemkomplex dar tekniska problem kan uppsta i ett eller flera
led, vilket paverkar hela publiceringskedjan. Beroende pa var felet ligger,
kan problem visa sig pa olika satt.

Den regionalgemensamma reservrutinen beskriver alternativa satt att
soka fram styrande dokument nar tekniska problem forhindrar dtkomst
via fritextsokning (Hitta dokument), problem med dokumentlistor pa
webben eller da webbplatser ligger nere [2].

Verksamhetschefens ansvar

| verksamhetschefens ansvar ingar att ta stallning till om det finns andra
verksamhetskritiska styrdokument, utéver SAS Kris- och
Katastrofmedicinska beredskapsplan [3], som bor finnas tillgangliga som
utskrifter samt sakerstalla att utskrivna rutiner halls aktuella. Var
utskrifterna forvaras ska vara kant hos verksamhetens medarbetare och
inga i introduktion av nyanstallda.
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Rubrik: Styrdokument - reservrutiner vid atkomstproblem pa webben

Arbetsbeskrivning

Information pa intranatet

Nér det blir kant att tekniska problem finns, som inte férvéntas bli 16sta
inom nagon timma, publiceras en nyhet om situationen pa intranatet.

Vid problem som medfor langre avbrott i atkomsten till styrande
dokument, tar cheflékare eller tjanstgérande TiB beslut om att aktivera
rutin for ”publicering pa intranat vid allvarlig storning” pé intranitets
startsida dar medarbetarna informeras om problemet.

Den publicerade nyheten ska innehalla information om det aktuella
problemet, hur lange det forvantas paga samt hanvisa till reservrutiner
eller andra rad for att hantera den uppkomna situationen.

Epost-utskick

Om problemen berédknas dra ut pa tiden (timmar/dagar) gors aven ett
epost-utskick till verksamheterna via gruppsandlistor till

e sjukhusledning

e cheflékare

e verksamhetschefer

o ldkarchefer

e avdelnings-/enhetschefer (epostgruppen “alla’)
e processledare

e administratorer pa SOFIA STY-ytor

Atkomstproblem

Vid atkomstproblem foljs regional rutin Reservrutin for atkomstproblem
till styrande dokument VGR samt nedan tillagg utéver den regionala
rutinen.

Vardhandboken

Vid ordinarie funktion ger sokning dven traffar i Vardhandbokens
avsnitt. Vid problem med fritextsokningen kan vardhandboken sokas
direkt via www.vardhandboken.se.
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