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Styrdokument - reservrutiner vid åtkomstproblem på webben, SÄS
[bookmark: _Toc322358489][bookmark: _Toc480814433][bookmark: _Toc256000000][bookmark: _Toc256000018][bookmark: _Toc256000036][bookmark: _Toc256000054][bookmark: _Toc256000072][bookmark: _Toc256000090][bookmark: _Toc256000108][bookmark: _Toc506976599][bookmark: _Toc256000126][bookmark: _Toc13583874][bookmark: _Toc256000145][bookmark: _Toc58485690][bookmark: _Toc256000164][bookmark: _Toc256000183]Sammanfattning
[bookmark: _Hlk102138175]Rutinen är ett lokalt tillägg till den regiongemensamma rutinen Reservrutin för åtkomstproblem till styrande dokument i VGR, i syfte att förtydliga lokal handläggning vid problem med åtkomst till styrande dokument i publiceringskedjan från SOFIA STYR. 
Förändringar sedan föregående version
Inga förändringar sedan föregående version.
[bookmark: _Toc322358490][bookmark: _Toc480814434][bookmark: _Toc256000001][bookmark: _Toc256000019][bookmark: _Toc256000037][bookmark: _Toc256000055][bookmark: _Toc256000073][bookmark: _Toc256000091][bookmark: _Toc256000109][bookmark: _Toc506976600][bookmark: _Toc256000127][bookmark: _Toc13583875][bookmark: _Toc256000146][bookmark: _Toc58485691][bookmark: _Toc256000165][bookmark: _Toc256000184]Förutsättningar
Publicering av styrande dokument från SOFIA STYR till webben sker via ett systemkomplex där tekniska problem kan uppstå i ett eller flera led, vilket påverkar hela publiceringskedjan. Beroende på var felet ligger, kan problem visa sig på olika sätt.
Den regionalgemensamma reservrutinen beskriver alternativa sätt att söka fram styrande dokument när tekniska problem förhindrar åtkomst via fritextsökning (Hitta dokument), problem med dokumentlistor på webben eller då webbplatser ligger nere [2].
[bookmark: _Toc480814435][bookmark: _Toc256000002][bookmark: _Toc256000020][bookmark: _Toc256000038][bookmark: _Toc256000056][bookmark: _Toc256000074][bookmark: _Toc256000092][bookmark: _Toc256000110][bookmark: _Toc506976601][bookmark: _Toc256000128][bookmark: _Toc13583876][bookmark: _Toc256000147][bookmark: _Toc58485692][bookmark: _Toc256000166][bookmark: _Toc256000185]Verksamhetschefens ansvar
I verksamhetschefens ansvar ingår att ta ställning till om det finns andra verksamhetskritiska styrdokument, utöver SÄS Kris- och Katastrofmedicinska beredskapsplan [3], som bör finnas tillgängliga som utskrifter samt säkerställa att utskrivna rutiner hålls aktuella. Var utskrifterna förvaras ska vara känt hos verksamhetens medarbetare och ingå i introduktion av nyanställda.
[bookmark: _Toc480814437][bookmark: _Toc256000004][bookmark: _Toc256000022][bookmark: _Toc256000040][bookmark: _Toc256000058][bookmark: _Toc256000076][bookmark: _Toc256000094][bookmark: _Toc256000112][bookmark: _Toc506976603][bookmark: _Toc256000130][bookmark: _Toc13583878][bookmark: _Toc256000149][bookmark: _Toc58485694][bookmark: _Toc256000168][bookmark: _Toc256000187]Arbetsbeskrivning
[bookmark: _Toc480814438][bookmark: _Toc256000005][bookmark: _Toc256000023][bookmark: _Toc256000041][bookmark: _Toc256000059][bookmark: _Toc256000077][bookmark: _Toc256000095][bookmark: _Toc256000113][bookmark: _Toc506976604][bookmark: _Toc256000131][bookmark: _Toc13583879][bookmark: _Toc256000150][bookmark: _Toc58485695][bookmark: _Toc256000169][bookmark: _Toc256000188]Information på intranätet
När det blir känt att tekniska problem finns, som inte förväntas bli lösta inom någon timma, publiceras en nyhet om situationen på intranätet. 
Vid problem som medför längre avbrott i åtkomsten till styrande dokument, tar chefläkare eller tjänstgörande TiB beslut om att aktivera rutin för ”publicering på intranät vid allvarlig störning” på intranätets startsida där medarbetarna informeras om problemet.
Den publicerade nyheten ska innehålla information om det aktuella problemet, hur länge det förväntas pågå samt hänvisa till reservrutiner eller andra råd för att hantera den uppkomna situationen.
[bookmark: _Toc480814439][bookmark: _Toc256000006][bookmark: _Toc256000024][bookmark: _Toc256000042][bookmark: _Toc256000060][bookmark: _Toc256000078][bookmark: _Toc256000096][bookmark: _Toc256000114][bookmark: _Toc506976605][bookmark: _Toc256000132][bookmark: _Toc13583880][bookmark: _Toc256000151][bookmark: _Toc58485696][bookmark: _Toc256000170][bookmark: _Toc256000189]Epost-utskick
Om problemen beräknas dra ut på tiden (timmar/dagar) görs även ett epost-utskick till verksamheterna via gruppsändlistor till 
· sjukhusledning
· chefläkare
· verksamhetschefer
· läkarchefer
· avdelnings-/enhetschefer (epostgruppen ”alla”)
· processledare
· administratörer på SOFIA STY-ytor
[bookmark: _Toc480814440][bookmark: _Toc256000007][bookmark: _Toc256000025][bookmark: _Toc256000043][bookmark: _Toc256000061][bookmark: _Toc256000079][bookmark: _Toc256000097][bookmark: _Toc256000115][bookmark: _Toc506976606][bookmark: _Toc256000133][bookmark: _Toc13583881][bookmark: _Toc256000152][bookmark: _Toc58485697][bookmark: _Toc256000171][bookmark: _Toc256000190]Åtkomstproblem
Vid åtkomstproblem följs regional rutin Reservrutin för åtkomstproblem till styrande dokument VGR samt nedan tillägg utöver den regionala rutinen. 
Vårdhandboken
[bookmark: _Webbåtkomst][bookmark: _Internetåtkomst][bookmark: _Lokalt_sparad_Bariumstruktur]Vid ordinarie funktion ger sökning även träffar i Vårdhandbokens avsnitt. Vid problem med fritextsökningen kan vårdhandboken sökas direkt via www.vardhandboken.se.
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