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RPA, atgarder vid storningar i
automatiserade |8sningar vid SAS

Sammanfattning

| denna rutin beskrivs vad berérda verksamheter ska vidta for atgarder
nar ndgon av SAS automatiserade RPA-processer misstanks/konstaterats
ha slutat att fungera.

FOrutsattningar

SAS har flertalet processer som automatiserats med hjalp av rpa, s.k.
robotar. Supporten kring dessa processer finns pa plats kontorstid under
vardagar.

Vid upplevda eller konstaterade storningar i robotarna utéver kontorstid
behdver berorda verksamheter vidta nedan beskrivna atgarder.
Atgérderna varierar beroende pa vilken process som berors.

GOTALANDSREGIONEN
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Genomforande

Process TSI

Process: TSI Flodesschema for funktion: Verksamhet Gailler for vardavdelningar samt
akutmottagningen

Uppgifter
vardavdelning

n Avdelning Akutmottagningen
U ppglfter upplever att # upplever att # ej

akutmottagning ej skickas skickas Kontakta
utvecklingsstab,
Enhet som tfn 1336
Gemensamma upplever Akutmottagningen
H problem kontaktar avdelning
o ppglfter kontaktar som antas inte fa #
akuten

hash-tag
robot
fungerar inte
+ kort

Om # ej har kommit till en beskrivni
eskrivning

avdelning som har tagit
emot en patient kan detta
bero pa att man felaktigt Verifiera att korrekt # ej
andrat en #. kommit till #-avdelning.*
Sms skickas till forsta #-

taggade avdelningen, men

inte till ev. andrad

aeitdlmng . Fortsétt . Sekreterare p&
Om det kan vara sa att # bevaka K Tidpunkt helgdagar Akutmottagningen
eventuellt har andrats, process kontaktar TIB via véxel
kontrollera med annan

avdelning om # kommit

fram till dem.

Bevaka nista patient som

far #. Ring till den

avdelningen for att [oLEE

kontrollera om de far sms. e

Vardagar 8-16

Vardagar efter 16 och

Process: Lab-svar

Process: Labsvar Flodesschema for funktion: Verksamhet . N .
Galler fér vardavdelningar samt
T sekreterare pa akuten som har ansvar
erhéller ej for personalsvar Cov-19

personalsvar i
1177-robot

Uppgifter
vardavdelning

Avdelning upplever

att |absvar e
kommer via tfn

2 p pglfter Labsvars-
akutmottagning robot

fungerar
inte + kort
Gemensamma . beskrivning

Kontrollera

up pglfte r om svar finns i Kontakta
M

Det kan ta upp till 30 min fran

Vardagar 8-16

utvecklingsstab, Labsvars-
tfn 1336 robot
fungerar
inte + kort
beskrivning

det att lab svarar ut tills det

att lab-svar &r tillgéngliga fér Tidpunkt

roboten. Kontrollera allts att Fortsatt r

svaret i Melior & minst 30 bevaka

min gammalt. process Sekreterare

akuten Kontakta TIB
via véxel

Fel
upptackt

Vardagar efter 16 och
helgdagar

Vardavdelning

Kontakta sekreterare pa
akutmottagningen (2220)
Arbeta enligt manuella rutiner Kontakta TIB och meddela att

(leta svar manuellt i Melior) via véixel Iab: bot e fungerar och
att personalsvar be
robot skickas manuellti 1177
fungerar
e” + kort
beskrivning
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Skicka personalsvar
manuellt och
dkerstall att detta
av? gors tills nya besked
kommer
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Process: 1177

Process: 1177 Flodesschema for funktion: Verksamhet  Giller for sekreterare pa
T S akutmottagningen med ansvar for
sekreterare, akuten robut o dator personalsvar Cov-19

Andra fel
Fe|mEddE|a_"dE : Kunde ej checka ut fil
om att fil Robot hittar F&r ménga svar jamfort med frviintat
"c:\temp” &r inga svar Startar inte alls
upptagen

Nar lah svarar uti
Melior kan det
ibland ta 30 min
innan labsvar finns
KO""‘_’"E“’ att tillgangliga for
excelfilen med Vinta 30 min
. B roboten
resultat fran fran det att

forra swaren finns i

k&rningen inte Melior
dr 6ppen

Process avbryts ovintat
Oyriga fel

= “1177
;‘;ﬁ: Vardagar 8-16 Kontakta robot
Tidpunkt utvecklingsstab, fungerar
prubljemet tfn 1336 inte” + kort
- beskrivning

Vardagar efter 16
Helgdagar (hela dagen)

Kontakta utvecklingsstab, tfn

skicka svar 1336 och tala in p3
manuellt telefonsvarare att svar har

skickats manuellt

Process: RTG

Process: RTG Flédesschema fér funktion: Verksamhet  Galler for akutmottagningen

Uppgifter o
akutmottagning verifierat

Fortsatt bevaka process

Bevaka att svar kommer som firvéntat i Elvis
inom 20 min

Kontakta
utvecklingsstab,

el tfn 1336
verifierat

Akutmottagningen upplever att "RTG Sv Verifiera fel
klart” och /eller "V RTG" e] skrivs pa Identifiera en patient ach kontrollera rig-
patienter i Elvis -a och jAmfér med text i Elvis

* Vid manga Vardagar

o _oh “Réintgen-
patienter pa Tidpunkt i
akutmottagningen fungerar
kan processen ta inte” + kort

. . i

upp till 20 min S
fran svari L Vardagar efter 16
till text i Elvis Helgdagar (hela dagen) Ring 1336 och tala in

pa telefonsvarare

Arbeta enligt

- manuella
Sekreterare pa

Akutmottagningen
sprider information
om att

rutiner

réntgenroboten

ligger nere och att
tormatisk

g i Elvis vid

svar ej kommer

Uppfoljning

Da en storning har intraffat utanfor kontorstid genomfor
utvecklingsstaben interna aktiviteter for att aterstarta processen samt
meddela att denna &r i drift.

Rubrik: RPA, atgirder vid stérningar i automatiserade I6sningar vid SAS 3
Dokument-ID: SAS9613-1190749860-131

Version: 2.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin

Galler for: Sodra Alvsborgs Sjukhus

Innehallsansvar: Fredrik Hansson, (freha5), Utvecklingsledare
Granskad av: Fredrik Hansson, (freha5), Utvecklingsledare
Godkand av: Jerker Nilson, (jernil), Cheflakare
Dokument-1D: SAS9613-1190749860-131

Version: 2.0

Giltig fran: 2024-04-05
Giltig till: 2026-04-04



