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[bookmark: _Hlk93415967][bookmark: _Toc149132719]RPA, åtgärder vid störningar i automatiserade lösningar vid SÄS
[bookmark: _Toc256000010][bookmark: _Toc256000000][bookmark: _Toc322358489][bookmark: _Toc24018270][bookmark: _Toc93416080][bookmark: _Toc149132720]Sammanfattning
I denna rutin beskrivs vad berörda verksamheter ska vidta för åtgärder när någon av SÄS automatiserade RPA-processer misstänks/konstaterats ha slutat att fungera.
[bookmark: _Toc256000011][bookmark: _Toc256000001][bookmark: _Toc322358490][bookmark: _Toc24018271][bookmark: _Toc93416081][bookmark: _Toc149132721]Förutsättningar
SÄS har flertalet processer som automatiserats med hjälp av rpa, s.k. robotar. Supporten kring dessa processer finns på plats kontorstid under vardagar.
Vid upplevda eller konstaterade störningar i robotarna utöver kontorstid behöver berörda verksamheter vidta nedan beskrivna åtgärder. Åtgärderna varierar beroende på vilken process som berörs.
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Då en störning har inträffat utanför kontorstid genomför utvecklingsstaben interna aktiviteter för att återstarta processen samt meddela att denna är i drift.
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