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Administrativ hantering vid

medarbetares bortgang

Bakgrund, syfte och mal

Rutin for vagledning och ansvarsfordelning vid medarbetares
dodsfall med syfte att arbetsgivarens dtagande uppfylls.

Arbetsbeskrivning

Chefsansvar

Nar anhorig anmaler dodsfallet kan du informera om att du
tar kontakt om nagra dagar for att informera om
forsakringar mm.

Meddela HR-direkt om dodsfallet for fortsatt administrativ
handlaggning och ev stod.

Informera Hilsan & Arbetslivet samt sjukhuskyrkan om att
medarbetare avlidit och att kontakter kan ske fran
medarbetare avseende handelsen.

Samla medarbetare och informera om vad som skett.
Informera om att det finns mojlighet att vanda sig till
Halsan & Arbetslivet samt sjukhuskyrkan for samtal. Glom
inte att informera de medarbetare som ar franvarande pa
grund av olika ledigheter.

Hall kontakt med anhorig till avliden medarbetare, for att
tex informera om minnesstund, beratta att man kommer
tomma ev skap i omkladningsrum etc.

Du kan ocksa upplysa om att de ska begira dodsfallsintyg
och slaktutredning fran Skatteverket och invinta brev fran
KPA som ar VGR s forsiakringsbolag. Detta intyg kan de
flesta begravningsbyraer ta ut fran Skatteverket. (Det ska
inte skickas in till HR eller chef.)

Rutin
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Har anhoriga fragor angdende utredningen ska de kontakta
KPA Kundtjanst pa 020-650 500. (Efter inkomna
handlingar till KPA sé tar en utredning ca 3—4 veckor).
Anordna eventuellt en gemensam minnesstund, exempelvis
i sjukhuskyrkan. Meddela anhoriga att detta sker, da de kan
vilja delta.

Kontakta VGR IT for att sakerstalla att telefon, e-post och
annan datakommunikation avslutas pa ratt satt. Sparra
SITHS-kortet alt be anhoriga lamna in det.

Publicera dodsannons i lokaltidningen, den ska inte
publiceras fore familjens annons. Stam av med familjen
vilken symbol som far anviandas i annonsen. Kostnaden
belastar respektive enhet.

Tom skap i omkladningsrum/enheten och 6verlamna
privata agodelar till anhoriga.

Om chef eller HR-enheten har fatt/far ett dodsfallsintyg och
slaktutredning skickat till sig sa ska detta skickas vidare till
pensionsenheten for hantering (Loneservice Molndal,
Regionservice).

Ledighet i samband med begravning

Medarbetare som onskar delta pa begravningen beviljas
ledigt (ex flex/komp) under forutsiattning att det 4r mojligt
for verksamheten.

HR-enhetens ansvar

Meddela Loneservice om dodsfallet.

Bestall blommor med band till begravningen med text, ” En
sista hilsning, Sjukhusledningen Sédra Alvsborgs sjukhus”.
Flaggning pa halv stdng gors pa begravningsdagen.
Flaggning sker pa den ort medarbetaren arbetat. Kontakta
Securitas for flaggning. Vid flaggning meddela alltid
kommunikationsavdelningen vem medarbetaren ar och var
begravning sker och tidpunkt. Detta kommer sedan att
publiceras pa webben begravningsdagen.

Om HR-enheten eller chef har fatt/far ett dodsfallsintyg och
slaktutredning skickat till sig sa ska detta skickas vidare till
pensionsenheten for hantering (Loneservice Molndal,
Regionservice).
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Loneservice

e Dodsbo anges efter namnet i Heroma.
e Slutdatum noteras samma datum som dédsdagen.

Pensionsenhetens ansvar

e KPA hamtar kontinuerligt uppgifter fran Skatteverket pa
alla som har avlidit

e KPA skickar via pensionssystemet en forfragan till oss om
att besvara allt om anstillningen vilket vi gor direkt i
systemet.

o KPA skickar samtidigt hem ett brev till dodsboet dar man
talar om att de ska ga in i KPA:s system och fylla i
uppgifterna som behovs och bifoga ett dodsfallsintyg. Det
kan vara vem som helst i familjen som har bank-id som
svarar, man far en inloggningskod som ska anvindas.

e Om anhorig inte svarar till KPA inom en viss tid, sa far vi en
paminnelse av dem och da ar det vi som skickar hem ett
paminnelsebrev till dodsboet. Det kommer 3 paminnelser
innan man lagger drendet vilande.

Relaterad information

Information om Tjanstegrupplivforsakring (TGL) via KPA finns pa
nedanstaende lank:
http://www.kpa.se/arbetsgivare/pensionsservice/tjanstegrupplivf
orsakring/

Information om afa Forsakring vid dodsfall finns pa nedanstdende
lank:

Forsakring vid dodsfall — Tjanstegrupplivforsakring (TGL)
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Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin
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