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Férandringar sedan féregaende version

Forlangs utan dndring.

Sammanfattning

Detta material ar ett komplement till sjuhusovergripande materialet:

Medarbetarstod vid negativ handelse.

Medarbetarstéd vid negativ hindelse - S6dra Alvsborgs Sjukhus
(vgregion.se)

Om vardenhetschef (VEC) eller tjanstgorande arbetsledare pa

operation bedomer kan personal som deltagit i en sarskilt svar
héandelse, inte bara larmsituationer utan dven vid hindelse pa
operation, inbjudas till en gemensam samling, direkt eller sa snart
som mojligt. Samtalsledare kan vara arbetsledare, chef eller ndgon

annan lamplig person.

Genomforande

Vid sarskild handelse som skett i omhandertagande pa akuten eller pa
operation 1, ar vardenhetschef eller tjanstgorande arbetsledare dar
ansvarig att initiera samling och/eller informera vardenehetschef som

ansvarar att detta sker sa snart som maojligt.

Folj nedanstaende punkter for aktivering av samtal och/eller samling;:
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e Informera dagtid; virdenhetschef, jourtid; tjinstgorande
arbetsledare, som kontaktar vardenehetschef, samt
ansvarig anestesilakare.

e Direfter ansvarar vardenhetschef/tjanstgorande
arbetsledare att sammankalla teamet, ofta multidisciplinart
och multiprofessionellt, s att alla som varit med i
handelsen blir erbjudna att delta i samtalet. Lamplig tid
bestams.

e Motet beskrivs som ”Ett kort informationsmote”. Motet tar
15—30 min.

e Samtalet syftar till att fa in fore-under och efter perspektiv
kring handelsen, underlatta forstaelsen for handelsen och
att rata ut missforstand. Normalisera reaktioner och
stimulera gruppsammanhallningen. Den kanske viktigaste
funktionen vid samtalet ar att uppmuntra kollegialt och
socialt stod, mobilisera gruppens solidaritet och

sammanhallning.

I de fall en enskild person i personalgruppen behover extra stod och
paverkats negativt av det som hént, kan personen erbjudas samtal hos
Halsan och arbetslivet. Kontakt till Halsan och arbetslivet sker via

narmaste vardenhetschef.

Medarbetaren har aven ratt till samtal som inte vardenhetschef

behover veta om och kan sjalv ta kontakt med Hélsan och arbetslivet.

Krisstdd vid arbete under extrem stress
Da och da hiander det att vi ar med om situationer i vart arbete pa

sjukhuset som gar utéver det vanliga och som paverkar oss starkt. Med
senare ars kunskapsutveckling kring stress, trauma och kris vet vi
numera att tidigare arbetssatt med "Defusing” och "Debriefing” inte ar
att rekommendera. I materialet "Krisstod — vid arbete under extrem
stress” av Sara Johansson och Emma Holmgren kan man lasa:
“Obligatoriska gruppsamtal dar syftet dar att prata ut om jobbiga
kdnslor och detaljer rekommenderas INTE, varken vid svdra

hdandelser i vardagen eller vid storre katastrofer. ISTSS (det
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vdrldsomspdannande organet for studier av traumatisk stress) samt
WHO (Virldshalsoorganisationen) avrdder fran metoder sGsom

“Psykologisk debriefing” och avlastningssamtal i grupp”

Man vet idag att det kan bli alltfor patrangande att alltfor tidigt beratta
och/eller lyssna till detaljer fran ett handelseforlopp som framkallat
stress och starka reaktioner. Ar det dd fel att prata om vad man
kdnner, undrar da nagon? — Nej inte alls! Men vi ar olika som
individer. For nagra ar det viktigt att fa prata, for andra ar tviartom
viktigt att fa slippa prata, sirskilt nira inpa en pafrestande hiandelse.
Darfor ar det olampligt att fora samtal av den karaktaren i grupp. Ska
vi dd inte samla personal alls efter en pdfrestande hdndelse? Jo, det
finns flera goda skal till att gora det! Det har ett stort signalvarde att
chef/arbetsledare inbjuder personal att samlas en stund, dven kort
efter en sddan hiandelse. Vardet av att chef/arbetsledare markerar och
bekraftar att ndgot pafrestande har hant, och darfor visar omsorg om
sin personal/kollegor skall inte underskattas. Det kan vara val s
viktigt ur aterhamtningshianseende pa kort sikt, och paverkar den

psykosociala arbetsmiljon positivt pa lang sikt.
Forslag om vad en samling kan innehélla:

e Om Chef/arbetsledare sa bedomer, kan personal som
deltagit i en sarskilt pafrestande hdandelse inbjudas till en
gemensam samling, men deltagandet skall vara frivilligt.
Redan i inbjudan bor det klargoras att skalet till motet inte
ar att prata igenom hindelsen i detalj eller pa nagot satt
utvardera. Motet kan beskrivas som "Ett kort
informationsmote — max 15 min”.

e Samtalsledare kan vara Chef/arbetsledare eller nagon
annan lamplig person.

e Strava efter att samlas i ett rum som ar ostort, och forbered
garna rummet sa det blir s inbjudande som mojligt (till
exempel ordna stolar i ett horn av en storre lokal, kanske ta
med lite frukt eller ndgot annat som signalerar omsorg i det
lilla)
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e Inled mé6tet med att sammanfatta kort vad som hant (Om
du som chef/arbetsledare inte tycker att du har tillracklig
information, far du forsoka samla in den innan motet), men
ga inte in pa nagra detaljer och fraga heller inte efter nagra
kanslomassiga reaktioner (forklara garna varfor — fritt
sammanfattat - enligt ovan) eller 1as upp foljande:

e ”Vivetidag mer om hur manniskor reagerar i sarskilt
pafrestande — dramatiska/traumatiska - situationer, an vi
visste for 10—15 ar sedan da det var vanligt med sa kallade
avlastning och debriefing samtal i grupp. Det vi vet idag ar
att det inte ar lampligt att i grupp prata om detaljer ur en
sarskilt pafrestande handelse eller om kanslor och
upplevelser kopplade till det. For nagra ar det bra att fa
prata, for andra ar det viktigt att fa slippa prata, sarskilt
nara inpa en sadan hiandelse. Det kan i stillet 6ka stressen
man upplevt. Skalet till att vi samlas kort har och nu, ar dels
for att faktiskt markera att detta var "utover det vanliga”,
och att ge information vilket stod som finns att tillga
framover”

e Ge erkinsla for personalens insatser under
handelseforloppet, men avsta fran negativ feedback. Om
sadan behover ges far det ske vid senare tillfalle. Har kan
du som chef ge exempel pa det du vet fungerade bra,
och/eller anvanda dig av formuleringar i linje med foljande:
”Det dar just nu alltfor tidigt att pa ndagot sdtt utvdrdera
vad som gick bra eller mindre bra, men jag vill bara
skicka med ett tack for er insats ddr ni gjorde ert yttersta
under svdra omstdndigheter” Har far du som
chef/arbetsledare anvanda din intuition i den specifika
situationen. A ena sidan inte formulera sidant som kan
tolkas som “floskler”. A andra sidan gora vad du kan for att
personalen skall kunna avsluta sitt arbetspass med en

kansla av att "vi/jag gjorde det basta mojliga i situationen”.
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e Normalisera krisreaktioner: Somnstorningar de forsta
dygnen, aterkommande bilder (s.k. "Flashbacks”) och
kanslor av avstangdhet mm. ar fullt normalt efter en
pafrestande handelse. Om dessa fortfarande bestar/har
okat efter 2-3 veckor kan det behovas nagon form av
stod/samtal. (Har far du som chef/arbetsledare ge
information om vem de da skall kontakta.)

e Uppmuntra till eget omhandertagande och egen
aterhamtning, utefter vad de sjilva behover och vet
fungerar (Prata med nagon, ga ut med hunden, baka en
kaka, trana, se en film, umgas med familjen etc.)
Erbjudande om enskilt avlastande samtal behover
fortydligas for dem som har behov av tidigt samtal och
kanske inte har sidan magjlighet inom det egna
kontaktnitet. Du kan erbjuda dig sjalv som
chef/arbetsledare, och/eller reckommendera kontakt med
Sjukhuskyrkan da sjukhuskyrkan finns till ocksa for
personal och har beredskap till 21.00 alla dagar.

e Friga om du som chef/arbetsledare kan hjalpa till med
nagot (kanske forandringar av arbetspass)

e Friga om det finns ndgon som har nagra fragor. Om det har
dyker upp detaljer om handelsen som du bedomer ar alltfor
tidigt att samtala om i gruppen som helhet kan du be
enskild personal stanna kvar en stund efter motet.

e Innan ni skiljs at — beriatta att de kommer att bli kontaktade
pa nagot satt om ca. 3 veckor med fraga om det finns behov
av att ytterligare samlas om handelsen, eller om det finns
behov av enskilt stodsamtal. Viktigt ar att denna kontakt
och fraga ocksa nar dem som valde att inte delta i forsta
samlingen. (Tillse sedan att sa sker!)

e Naigra sista ord: Det dr bra om du som leder en samling
enligt ovanstdende kan vilja att inte vara alltfor

"losningsfokuserad”. Att samla manniskor i nara anslutning
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till en handelse med starkt inslag av stress och kris handlar

mest om att vara dar -narvarande, lyhord och lugn.

Kallférteckning

Sammanstillt av sjukhuskyrkan utifran materialet "Krisstod vid arbete
under extrem stress” av Sara Johansson, Emma Holmgren. For utokad
kunskap se ocksa "Psykologisk forsta hjalp” anvandarinstruktion

utgiven av Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri (KcKP)
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