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Arbetssatt pa
operationsmottagningen

Férandringar sedan féregaende version

Sammanfattning

Rutinen géller personal som arbetar pa operationsmottagningen med
att ta emot patienter hemifran, hotell eller avdelning infor operation
men ocksa rutiner for vad som galler nar patienter ska skickas hem
eller till hotell efter operation. Syftet med rutinen ar att personal, som

arbetar med detta ska pa ett standardiserat sitt utfora uppgifterna.
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FOrutsattningar

Rutinerna ska vara gemensamma och standardiserade for att
sakerstilla optimalt perioperativt flode for patienter. Rutinen ska
ocksa sikerstilla, att medarbetare som ar stationerade pa
operationsmottagningen och de som mer séllan arbetar dar ska vara

trygga i arbetssattet.

Dagligt forbattringsarbete pa
operationsmottagningen
Stationerat team pa operationsmottagningen, initierar och tar emot

onskemal om utveckling av arbetssitt fran 6vriga medarbetare som
arbetar pa enheten. Teamet blir pa sa vis viktigt for kontinuiteten vid t
ex introduktion av nya medarbetare, men ocksa for att hela tiden
utveckla arbetssattet. Vid forandringar/utveckling av arbetssattet ska
PDSA-strukturen anviandas. Teamet rekryterar tillsammans med VEC

lampliga medarbetare att delta i utvecklingsarbete.
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Férdelning av arbetsuppgifter
Samarbete och 6ppen kommunikation ar viktiga forutsiattningar bade

utifran patientens perspektiv och for personalens arbetsmiljo.

Arbetstur 06.15 forbereder infor arbetsdagen och tar emot morgonens
forsta patient som kommer hemifran.

Personal som arbetar kommer overens om fordelning av salar.

Introduktion ny medarbetare
Stationerat team introducerar nya medarbetare enligt postops

checklista for nyanstillda. En yrkesspecifik handledare utses till ny
medarbetare.

Denna har ansvar for

e genomgang av checklista

e trining av arbetssitt. Onskvirt att sjukskoterska gar med
underskoterska 2 dagar och att en underskoterska gar med
sjukskoterska 2 dagar.

e att vara uppmarksam pa om det standardiserade
arbetssittet inte foljs

Handledaren har VEC som stod for introduktionen och rapporterar till

denne de problem som inte kan losas av medarbetarna sjilva.

Uppfdljning
Vid daglig avstamning foljer VEC upp det standardiserade

arbetssittet. Grona Korset och dokumentering av storningar i Orbit
anvands som metoder for att undersoka foljsamhet till rutinen.
Storningsstatistik anvands for uppfoljning gentemot vara

samarbetspartners.
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Genomfbrande

Preoperativt omhandertagande

Patient kommer hemifran

1. Iordningstall anestesijournal och vid avvikande vdrden
kontakta ansvarig anestesildkare. Kontrollera att
patienten dr klar for anestesi.

1. Patientens ankomst registreras i Orbit nir patienten ska goras i
ordning infor operation.

2. Halsa patienten vilkommen och presentera dig med namn och
titel. Om patienten behdover tolk och denna inte ar bestilld kan
man bestilla via tolkférmedlingen.

3. Hanvisa patienten till en stol/sdng/barvagn beroende av
patientens allmantillstand. Patient som ska skrivas in ska alltid
erbjudas sang/bar/stol.

4. Be om legitimation, folj riktlinjen identitetskontroll av patienter,
SAS.

Om patient inte kan uppvisa legitimation, be patienten uppge sin
identitet (namn och personnummer). Dokumentation om hur
identifiering gjorts ska ske i Orbit.

5. Samtal med patienten utifran checklistan (anvand arbetsbladet).

a. Om patienten inte ar sidomarkerad, kontakta operatoren (se
styrdokument)

b. Om uppgift angdende ingrepp skiljer sig at (sidomarkering,
Orbit, Melior, patientens egen uppgift), kontakta operatéren
(se Orbit)

2. Om operatoren drojer, skriv kommentar i faltet for

ankomstregistrering i Orbit

c. Om patienten tagit l1akemedel pa morgonen, som inte varit
ordinerat, kontakta anestesildkare

d. Kontrollera att lakemedelslistan ar ifylld om inte kontakta
operator

e. Om patienten inte har duschat kan detta i undantagsfall ske
pa operationsmottagningen, efter kontakt med salen om
nodvandigt. Se i ovrigt riktlinjen ” Preoperativa forberedelser
for operationsavdelningarna vid Sédra Alvsborgs Sjukhus”.

6. Hanvisa patienten till omkladning.

3. Lamna en pése till patienten, mark pase med patientens
personuppgifter. Mark sangen med speciellt papper dar det
star “Klader finns i kladskapet” Las in pasen i avsett rum.

7. Be patienten att tomma blésan s& nira inpa operation som mojligt.
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4. Ge patienten premedicinering enligt ordination och/eller
gallande riktlinje fran generella ordinationer (Ianka
premedicinering infor anestesi).

8. Satt PVKi for operationstyp lamplig arm och ta ordinerade prover
pa patienten. Vid tidsbrist behover preop inte siatta PVK pa forsta
patienten. Om tiden inte racker till eller vid svarstucken patient,
kontakta operationssalen. Dokumentation sker i Orbit. Satt vatska
(alltid efter kl.11.00). Diabetespatienter ska alltid ha glukosdropp,
se riktlinje diabetes. Dokumentera i vatskejournal nar du satter ett
dropp.

Om du inte hunnit sédtta vatskan, iordningstall infusion och hiang
vid sangen.

9. Tidsregistrera “preop klar” i Orbit.

10. Tidsregistrera "patienttid start” i Orbit nar patienten hamtas in till
operation.

5. Patient som ska ha blockad: Koppla upp blodtryck, EKG
och pulsoxymeter. Satt Venflon och dropp. Sidomarkering
ska vara gjord innan blockaden laggs.

Operation 1:s narkossjukskoterskor hjalper narkoslakaren
med forsta blockaden, vi ar behjalpliga vid 6vriga.
Axelartroskopier tvattas med Descutan och rakas vid behov.

11. Nar patienten far sin blockad ska vi registrera “anestesistart” i

Orbit.

Patient kommer fran hotell
Patienter som ska tarmopereras forbereds pa hotellet. Ovriga patienter

frén hotellet forbereds av oss.

1. Forsta patienten kommer fran hotellet utan att vi ringt ner patienten.
2. Ring ner patienter sedan i tur och ordning nar operationssalen meddelar.
Anteckna tiden i rutan “information till anestesi/operation”.
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Patient kommer fran avdelning

6. Forsta patienten kommer fran avdelningen utan att vi har
ringt ner patienten. Ring och paminn avdelning som inte ar
opererande specialitet, till exempel M4, att patienten ska
komma Kkl. 07.00. Har patienten inte kommit kl. 07.05, ring
och kontrollera aven 6vriga avdelningar.

1. Operationssal eller koordinator ringer till operationsmottagningen
och meddelar nar nasta patient ska ringas ner, avdelningen har 30
minuter pa sig att komma.

2. Registrera i rutan “information till anestesi/operation”, i Orbit att
patienten ar nedringd.

3. Om patienten inte kommer till operationsmottagningen inom 30
minuter, kontakta avdelningen.

4. Patientens ankomst registreras i Orbit nar patienten kommer till
operationsmottagningen.

5. Kontrollera att checklistan ar ifylld. G& igenom premedicineringen.

Samma punkter som under patient kommer hemifran
galler sedan:

6. Kontrollera att ID-band ar signerat och att det stimmer med medfoljande
journal. Om ID-bandet inte ar signerat, fraga patienten, om ej adekvat
patient ring ner avdelningsskoterskan.

7. Kontrollera att checklistan ar ifylld frdn avdelningen, komplettera det som
saknas.

8. Om patienten redan har pﬁgﬁende infusion, byt till TIVA droppaggregat.

9. Tidsregistrera "preop klar” i Orbit.

10. Tidsregistrera "patienttid start” i Orbit.

Efter kl. 15.30 mandag — torsdag och efter kl. 12.30 fredagar prioritera
hemskick. Om tid finns kan vi vara behjalpliga med att ta ner

patienter.
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Hemgang
Patienten kommer till operationsmottagningen efter postop, da

kriterier for utskrivning fran postop ar uppfyllda. Undantaget diures.

Detta giller patienter som ska vidare till hotellet eller hemmet fran

operationsmottagningen.

Redan pa formiddagen ska det vara bestimt vem som ska ha hand om

hemskickspatienterna. Den sjukskoterskan ska ta emot patienterna

och bara dgna sig at detta. Nar kvallspersonalen kommer ska den eller

de ha rapport fran den sjukskoterska som tidigare pa dagen hade
hemskicket.

Postop kontrollerar med operationsmottagningen om det ar lampligt
med overflyttning av patient. Eventuell rontgen ska vara gjord innan
ankomst till operationsmottagningen. Patienten anlander till
operationsmottagningen, personlig rapport fran sjukskoterska pa
postop i samband med overflyttning av patient.

2. Flytta patienten i Orbit och skriv in att du overtar ansvaret.

3. Kolla till exempel forband, kateter, dran.

4. Takontakt med opererande likare for att bestimma tid for
utskrivningssamtal.

Om opererande ldkare inte kommer enligt 6verenskommelse, sok i
forsta hand lakaren igen, om inget svar, kontakta opererande kliniks
primar- eller bakjour for besked om atgard.

5. Erbjud patienten nagot att dta och dricka enligt postop vardrutin
och ordination. Observera sarskilda rutiner for respektive ingrepp.

6. Ta fram underlag for patientinformation for respektive ingrepp. For
blockadpatienter, var god se parm.

7. Efter fika, kontrollera om patienten kan sitta i fatolj eller behover ha
kvar sin brits. Uppmuntra patienten att sitta i fatol;.

8. Vid hemskrivning, om behov finns av tolk och denna inte ar bestalld
kan man via genvagen “akutbestallning av tolk”.

9. Opererande lakare kommer for utskrivningssamtal med patient.
Delta vid samtalet, ibland blir det ytterligare ordinationer, utfor
dessa.

10. Gor i ordning lakemedel infor hemgang.

11. Uppmana patienten att tomma blasan innan hemgang. Om
patienten inte kan tomma blasan, utfor bladderscan. Se klinikens
tappningsrutiner. Bladderscan ska kontrolleras pa alla
urologpatienter efter miktion.

12. Dra PVK. Kontrollera forband, dran etcetera.

13. Ta fram kladpase och be patienten att kla pa sig.
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14.

15.

16.

17.
18.

19.

Overlamna informationsblad, mediciner och eventuellt annat
material som ska skickas med, till exempel katetervard. Forvissa dig
om att patienten forstatt innehallet i informationen.

Be patienten kontakta anhoriga for skjuts. Om patienten inte hamtas
av anhoriga bestill sjukresa och skriv digitalt reseintyg.

Om patienten ska till hotellet ring 3650 och meddela att patienten ar
Klar. Fyll i checklistan for hemgang och rapportera muntligt. GIo6m
inte skicka med ifylld remiss.

Registrera i Orbit, mallen for hemgang pol. patient.

Registrera i Orbit, klar for utskrivning

Registrera i Orbit, utskriven
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Férberedelser infor nasta dag

1. Géaigenom nasta dags operationsprogram och skriv ut.

2. Sortera de journaler som finns pa plats salsvis.

3. Rummet dar alla journalen forvaras ska lasas. Nyckel forvaras i
nyckelskap i lidkemedelsrummet.

4. Fyll pa tvattforrad, provtagningsvagnar, pappersmaterial med

mera.

Slang sopor och skicka tvattsackar.

Fyll pa blockadvagn och liakemedelsvagnar efter behov.

Lakemedelsvagn lases in i ldkemedelsrum pa fredag em.

7. lordningsstill britsar/sangar. Bestill ev. fler sangar.

8. Kontrollera att toaletterna ar frascha

9. Stada vantrummet

AL

Ovrigt
Om patientens allméantillstand forsamras, ater till postop,

overrapportera.

1. Dagtid har operationsmottagningen uppdraget for stickhjalp,
provtagning endast i man av tid. Vid problem eller tidsbrist
kontakta koordinatorn for op 1 eller op 2. Dokumentation sker i
Orbit i form av externt uppdrag.

2. Damma 1/v + kolla sugar och rubensblasor varje dag.
Laryngoskopshandtag byts pa onsdagar.

3. Struken patient dokumenteras som omvardnadstid pa
operationsmottagningen under externt uppdrag i Orbit.

4. Viktigt att registrera eventuella storningar i Orbit.

Ersattning vid installd operation

Patienterna som ar arbetsfora och forlorar en arbetsdag far ga till
respektive mottagning for att kunna fa ut ersattning for forlorad

arbetsdag. Giller ej tandpatienter.

Strukna patienter far pa operationsmottagningen en
aterbetalningsblankett. Patienterna maste gd samma dag till kassan i
huvudentrén for att fa ut sin ersattning. Om kassan har stangt for

dagen fyll i underlag for struken operation och faxa till 5424.
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