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Sekretess pa IVA

Forandringar sedan féregaende version
Inga férandringar, forlangs 2 ar

Sammanfattning
Allméant om sekretess och sekretessrutiner pa IVA.

FOrutsattningar

Det &r inte sjalvklart att uppgifter om patienten ska Iamnas till anhériga
eller narstaende. Fraga vad patienten sjélv vill eller kontrollera om det
finns ett medgivande dokumenterat i journalen. Man ska inte ens tala om
att patienten ar inlagd pa en vardenhet om det inte till exempel i
journalen tydligt framgar att denna uppgift kan lamnas ut [1].

Genomforande

Sekretessnivaer

Skyddad identitet

Innebér att vara IT-system endast visar personnummer tillsammans med
adressen till skattekontoret. Patientens adress och/eller namn far inte
skrivas nagonstans eller lamnas ut till nagon. Skyddad identitet
ombesorjs alltid av Skatteverket [1, 2].

Vid inskrivning pa IVA

Patienten ska tillfragas om samtycke till vem eller vilka personer
upplysningar far lamnas och om upplysning far lamnas, sa kallat
samtycke.

“Har vi ditt samtycke att delge/informera andra om att du vistas/vérdas
hér om nagon fragar?”
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Rubrik: Sekretess pa IVA

Vem/vilka (om begréansning) far vi informera i sadant fall?

Om patienten inte samtycker — sekretessmarkering (sa kallat total
sekretess) i alla system. Da lamnas inga uppgifter ut till nagon alls.

Namn pa personer till vilka patienten medgivit att upplysningar far
lamnas ska skrivas in i journalsystem. Om patienten inte vill att
narstaende eller andra ska veta att hen befinner sig inom sjukvarden ska
detta ocksa dokumenteras i bade journalsystem och patientadministrativa
system, sa kallat total sekretess.

Hemavdelningen registrerar total sekretess i patientadministrativt system.
Intensivvardsenheten registrerar i journalsystem samt i
patientadministrativt system speciellt for intensivvarden.

Total sekretess innebéar att man inte far lamna ut upplysning till nagon
alls om att patienten éverhuvudtaget finns pa avdelningen [1, 2].

Sekretessrutiner pa IVA

Sekretess galler som huvudregel alltid inom halso- och sjukvarden for
uppgifter i en patientjournal, om den enskildes halsotillstand eller andra
personliga forhallanden, se riktlinje Sekretess utifran ett
patientperspektiv [1].

Vid mottagande av ny IVA-patient, fraga och informera patienten, se
ovan under rubrik ”Vid inskrivning pd IVA”.

Dokumentera detta i ankomstsamtalet, eller uppdatera befintligt
ankomstsamtal. Dokumentera eventuell sekretess pa patientliggaren, i
journalsystemet och i det patientadministrativa systemet speciellt for
intensivvarden. Be hemavdelningen registrera i patientadministrativt
system.

Vid patientforfragan, kan man soka i patientadministrativt system
speciellt for intensivvarden for att kontrollera om markering sekretess
finns. Detta visas som ett rott S langst till vanster i listan 6ver inlagda
patienter, samt en symbol i form av en hand pa sidan med patient-
uppgifter. Om patienten inte finns med i det patientadministrativa
systemet speciellt for intensivvarden, hanvisa till patientinformationen
tel. 1284 (dagtid) eller telefonvaxeln tel. 09. Vi far inte soka efter
patienten i journalsystemet pa grund av att vi dar inte ser om patienten
har begart sekretess utan att ga in i journalen.

Rapportera om patient med sekretess vid kortrapport, sa att all personal
har vetskap om detta vid eventuella forfragningar.

Vid telefonkontakt med narstdende samt vid besok av personer som ar
okanda for dig, fraga alltid dessa efter patientens personnummer. For att
sakerstalla identifiering av narstaende/ovriga vid telefonkontakt kan en
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sifferkod anvandas som ett komplement till att uppge patientens
fullstandiga personnummer. Koden tas fram av och Idmnas av ansvarig
salssjukskoterska till aktuell narstaende/anhorig/ovrig.

Undvik att sta i korridoren eller i patientsalen nar du pratar i telefon.

Sekretess pa patientsalen
Forvara patientjournal, inklusive évervakningskurva, utom synhall fran
obehoriga pa patientsalen.

Vid besok av narstaende, maximera antalet till tva personer/patient pa
salen. Undvik i mojligaste man besok pa rummet under
omvardnadsarbete, ronder, undersokningar osv.

Personalen pa salen har ansvar att tanka pa vad som sags, till vem det
sags och vem som kan hora, inne pa patientsalen.

Information angaende patient till narstdende lamnas lampligast i
samtalsrummet eller pa annan ostord plats.

Information till andra vardenheter

Vid forfragan fran andra vardenheter till exempel ambulanspersonal,
distriktsskoterska, be dem uppge patientens personnummer eller be att fa
ringa upp. Lamna endast ut kortfattad, allman information.

Information till polismyndigheten

Fraga efter tjanstemannens namn och telefonnummer och be att fa ringa
upp. Lamna endast ut kortfattad allman information. Vid osékerhet
héanvisa till ansvarig anestesilakare. Vid motringning, telefonuppgifter
finns vid bryggan.
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Information till Socialtjansten

Fraga efter tjanstemannens namn och telefonnummer och be att fa ringa
upp. Det &r bra att motringa via kommunal vaxel om mgjligt. L&mna
endast ut kortfattad allmén information. Vid osakerhet hénvisa till
ansvarig anestesilékare.

Vid orosanmalan dar barn &r inblandade ska vi svara pa fragor som
Socialtjansten behover for att kunna utreda orosanmalan.
Patientsekretessen kan brytas vid nedanstaende fall:

e Orosanmalan

e Personer med missbruksproblematik som inte kan ombesdrja sin
livssituation.

e Gravid kvinna (det gar inte att gora en orosanmalan pa ej fott
barn).

Information till raddningstjansten

Enligt dverenskommelse ringer raddningstjansten hit och ber att fa tala
med tjanstgorande arbetsledare. Raddningstjansten ska uppge vilken
olycka det géller och lamna ett telefonnummer dit vi kan aterkomma.
Tjanstgdrande arbetsledare lamnar detta till berord sjukskoterska eller
lakare som ringer upp. Lamna endast ut kortfattad, allmén information.
Vi lamnar inte ut patientens identitet.

Information till massmedia

Hénvisa till informationsavdelningen eller patientansvarig lakare (PAL).
Informationsavdelningen kan ringa och fraga sjukskoterska eller lakare
pa IVA, som om mojligt fragar patient/narstaende enligt mall.

Narstaendekontakter

Enligt halso- och sjukvardsforordningen (2017:80) 4 kap 38 [3] ska
verksamhetschefen ansvara for att nagon narstaende omedelbart
underrattas nar en patient avlider eller en patients tillstand allvarligt
forsamras, se riktlinje

Narstaendekontakter Arbetssatt vid allvarlig sjuk patient eller annan
handelse dar kontakt ar 6nskvard. [4]
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Lankforteckning

Riktlinje Sekretess utifran ett patientperspektiv. Sédra Alvsborgs Sjukhus:
Cheflakare Sekretess utifran ett patientperspektiv

Riktlinje Identitetskontroll av patienter. Sodra Alvshorgs Sjukhus:
Cheflakare ldentitetskontroll av patienter

Halso- och sjukvardsforordningen (2017:80) 4 kap 38. Svensk
forfattningssamling
www.riksdagen.se

Riktlinje Narstaendekontakter Arbetssatt vid allvarlig sjuk patient eller
annan handelse dar kontakt ar onskvard. Sodra Alvsborgs Sjukhus:
Cheflakare Narstaendekontakter Arbetssétt vid allvarlig sjuk patient eller
annan handelse dar kontakt ar 6nskvard
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