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Nirstdende pad IVA, SAS

Férandringar sedan féregaende version
Uppdaterat i sin helhet.

Sammanfattning

Information om regler for narvaro pa avdelningen och stod till

narstadende for patient som vardas pa IVA.

Forutsattningar

Att informera och stodja de narstdende ar en viktig del av vara
arbetsuppgifter. I vara kontakter med narstdende ska vi visa vanlighet,
hansyn och respekt, samt uppmuntra till besok. Det ar av stor
betydelse for patient som vardas pa IVA att ha narstdende hos sig som
ett stod. Hansyn till alla avdelningens patienter, deras integritet och
sakerhet samt var arbetsmiljo, kraver dock tydliga regler rorande de
narstadendes narvaro pa avdelningen. Foljande rutin har skapats for att
trygga att de nirstdendes behov och rattigheter tillgodoses, utan att
gora avkall pa vara primara skyldigheter gentemot patient och

medpatienter.
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Genomforande

Besokstider
Ar patienten kommunicerbar kriivs att patienten ger sitt medgivande

till besok.
Uppmana girna narstaende att avtala lamplig besokstid via telefon.

Vi forsoker astadkomma en dygnsrytm, darfor bor besok under
vilostund (kl. 11.00 — 13.00) och nattetid undvikas/begransas.
Besoken bor alltsa i forsta hand rekommenderas till eftermiddagen

fran kl. 13.00.
Undantag far naturligtvis goras vid kritiska tillstand.

Besokare ska lamna rummet om det pagar aktiva atgarder for patient

eller medpatienter i samma rum.

Av praktiska skal bor fler 4n tva besokare samtidigt till patienten

undvikas utom nar en patient ar doende.

Intoxikationsfall dir patienten dnnu inte har vaknat och darfor inte
kan ge sitt medgivande till besok kraver sarskild forsiktighet.
Huvudregeln ar att vi slapper in anhoriga for ett kort besok, och
darefter forklarar att det ar bast att de sedan dterkommer forst nar
patienten vaknat. Avsteg fran denna regel far goras efter individuell

bedomning av ansvarig lakare.

Narstaendes tilltrade till avdelningen

Av siakerhetsskal kravs att vi har full kontroll 6ver in- och utpassagen.
Darfor halls entrédorren last, och besokare anmaler sig via

porttelefon.

Ytterklader och stora viskor far av hygieniska- och utrymmesskal inte
tas med in pa sal. Lasbara skap finns utanfoér andra ytterdorren till
IVA.

IVA:s informationsskrift med praktisk information till anhoériga och
visitkort med kontaktuppgifter ska 6verlamnas vid forsta kontakten av

mottagande sjukskoterska eller underskoterska.
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Narstdende till patienter som vardats mer an tre dagar, ska
uppmuntras att fylla i enkaten “Hur ar din vistelse som anhorig pa
SAS intensivvirdsavdelning? Hjilp oss bli béttre!” som finns digitalt

pé enkitdatorn vid vantrummet pa IVA.

Tank pa att &ven barn fran tidigare dktenskap, foraldrar, syskon, basta
vanner ar berorda narstadende. Vantande narstidende ska inte lamnas
ensamma i korridoren utan hinvisas till ndgot av vara anhorigrum. I

akutskedet bor personal avdelas att se till de narstaende.

Overnattning
Narstdenderum kan erbjudas tillfalligt i det akuta skedet pa IVA, oftast

ar dessa endast tillgangliga forsta natten.

SAS Hotell kan anviindas till nirstdende i man av plats. Bokas av IVA:s
personal. Vardnadshavare till barn bor kostnadsfritt men betalar for

maltider. Ovriga betalar gillande avgift.

Kurator och sjukhuskyrkan
Hjalp och stod av kurator och sjukhuskyrkan finns att tillga dagtid pa

vardagar kl. 08.30 - 16.30. For akuta handelser ar de tillgangliga alla
dagar fram till klockan 21.00 och kan nas via personalen eller pa
telefon. Jourhavande prast/diakon nas dygnet runt via vaxeln. Ta
hansyn till olika trosuppfattningar. Sjukhuskyrkan kan hjalpa till med

kontakten med andra religiosa samfund.

Kontaktperson
Om patienten har manga narstaende utses en eller tva av dessa till

kontaktperson, som fortlopande far information om patientens
tillstdnd. Kontakten sprider informationen vidare till 6vriga anhoriga.
Aven om man utsett kontaktpersoner ska vi p ett nyanserat sitt
besvara telefonforfragningar fran andra anhoriga men ocksa beritta

om var overenskommelse om kontaktpersoner.
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Lakartillganglighet for anhdriga

Nar patienten laggs in pa IVA ska inskrivande lakare forsakra sig om
att anhoriga ar informerade om detta. Ansvarig IVA-ldkare ska ocksa
aktivt soka kontakt med anhoriga i samband med inldggning, for att ge
information om patientens tillstdnd och for att komplettera
anamnesen. Under jourtid kan detta vara svart att hinna med. Detta

gors da sa snart som mojligt under dagen av ansvarig lakare dagtid.

Ansvarig sjukskoterska lamnar darefter 16pande information om
vardforloppet till anhoriga vid deras besok eller via telefon. Vid dessa

samtal ska alltid lakarsamtal erbjudas.

IVA-lakaren tillsammans med patientansvarig lakare, ar ansvariga for
att anhoriga far korrekt information kring patientens tillstand, diagnos
och forvantat vardforlopp. Det ar ocksa viktigt med upprepad
information for att sakerhetsstilla att anhoriga forstatt. Darfor ska

IVA-likaren med regelbundenhet ha samtal med anhoriga.

Samtal med anhoriga ges i ostord milj6 och tillsammans med ansvarig
sjukskoterska och eventuellt patientansvarig lakare. Tala endast om
det egna ansvarsomradet (undantag om du fatt i uppdrag att beritta
vissa saker) och hanvisa till andra vid behov (eventuella fragor om

prognos hanvisas till ansvarig lakare).

Vid drastisk forandring av patientens tillstand ska de anhoriga
informeras av lakare, foretradesvis vid ett mote pa avdelningen. Den
lakare som ger information ska sa langt som majligt forsakra sig om

att mottagaren forstatt inneborden av lamnad information.

Lakarsamtal med anhoriga ska dokumenteras i Melior.
Dokumentationen ska goras som en anteckning

“Narstdendeinformation”.
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Anhorigmedverkan

Vérden bor utformas med anhoriga sa delaktiga som mojligt.

Manga narstaende tycker det kdnns bra att fa delta i den dagliga
omvardnaden, fraga till exempel om de vill hjalpa patienten med att
fukta munnen eller att smorja in handerna. Uppmuntra narstaende till
att ta med fotografier som visar patienten i sin vanliga miljo, musik,
bilder eller annat som kan bli uppskattat. Dock inte starkt doftande

blommor.

Dagbok

I patientdagboken kan all berord personal skriva samt alla nirstdende.

Klader och vardesaker
Patientens klader och viardesaker vill vi att niarstdende om mojligt tar

med sig hem. I annat fall far virdesaker lasas in i vardeskap i en
forsluten pase. Aven klider skall liggas i en forsluten pése och

forvaras i rummet om narstadende inte kan ta med sig dessa hem.

Barn
Minderariga barn till patienten bor vara delaktiga och ges adekvat

information. Vid behov kan BUP-jouren konsulteras. Uppmana vuxna
i barnens narhet att meddela skolan vad barnet varit med om. Vid
misstanke om rddande missforhallanden for minderariga barn ska

Socialtjansten kontaktas och orosanmailan ska goras.

Vi uppmuntrar och stodjer att barn kommer pa besok. Ingen
aldersgrans finns. Forbered giarna barnet innan ni gar in pa rummet

och utvardera garna hur de upplevde besoket.

Utskrivning fran IVA

Ibland nir patienter flyttas fran IVA kan manga narstaende bli oroliga
over den minskade overvakningen och personaltitheten. Darfor ar det
viktigt att forbereda dem bra. Informera dven om att det ar vanligt att
svart sjuka patienten som fatt mycket starka mediciner uppfor sig

annorlunda och kan vara angestfyllda och forvirrade en period efterat.
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Ovantade dodsfall

Besked om icke forvantade dodsfall lamnas i princip inte via telefon.
Det ska ske nir anhoriga kommit till sjukhuset, sdvida det ar praktiskt

mojligt. Informationen bor ges av ansvarig lakare.

Organ-/vavnadsdonation
Bakjour bor kontaktas. Om patienten ar en majlig donator ar det

viktigt att infor forfradgan om organdonation se till att anhoriga inte
befinner sig i chock. Ge dem i sa fall mer tid och upprepad information
innan fragan stills. Den avlidnes egen instillning till organdonation
ska efterfragas och respekteras. Underlatta for osakra narstaende, dar
den avlidne inte uttryckt sin vilja, genom att upplysa narstaende om

att formodat samtycke giller enligt radande lagstiftning.

Avsked

Att ta avsked av den avlidne bor alltid rekommenderas narstiende
(detta galler aven barn). Om mojligt bor avskedet ske pa IVA, annars

via sjukhuskyrkan eller begravningsbyran.

Efterlevandesamtal/Uppfdljningssamtal
Alla narstaende till patienter som avlider hastigt eller ovantat pa

intensivvardsavdelningen ska, innan de lamnar avdelningen, erbjudas
en tid for ett uppfoljningssamtal till ansvarig lakare, sjukskoterska och
underskoterska 4 - 8 veckor efter dodsfallet. Syftet med aterbesoket ar
att ge nirstdende en mdajlighet att fa svar pa medicinska fragor kring
dodsfallet. Ibland bor aven kurator delta.
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