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Hantering av LOF-drenden

Sammanfattning

LOF (Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag) &r ett rikstackande
forsakringsbolag som har till huvuduppgift att forsakra de vardgivare
som finansieras av regionerna. Forsékringsbolagets slutkunder &r de
patienter som drabbats av en patientskada. Deras uppdrag dar att utreda
och lamna erséattning till patienter som skadas i varden samt att bidra till
att antalet skador i varden minskar.

Kontaktuppgifter:
LOF

Box 17830

118 94 Stockholm

e-post: info@lof.se
Telefon: 08 — 551 01 000

FOrutsattningar

LOF-arenden kommer Kirurgi- och 6ronkliniken tillhanda for
omhéndertagande.

Genomforande

e Vardadministrativ sekreterare tar emot begaran fran LOF, tar en
kopia av brevet och registrerar &rende i avsedd parm.

e Vid begaran om journalhandlingar, vardadministrativ sekreterare
lamnar en kopia av LOF-brev till journalutlamningen for utskrift
av begarda handlingar.

e Verksamhetschef/ldkarchef tilldelas originalbrevet och utser en
lakare som ansvarar for utlatandet.

e Handlingar till LOF férmedlas av lakare vid t.ex. begaran om
intyg. Vid andra utlatanden skickar vardadministrativ sekreterare
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in uppgifterna till LOF och dokumenterar i Melior, samt arkiverar
en kopia av brev i avsedd parm.

Nar svar/beslut kommer fran LOF l4ggs det till verksamhetschef
for signatur. Beslut fran LOF att ersétta patienten ska skannas i
journalen och en anteckning gors i Melior av vardadministrativ
sekreterare, dar det framgar att beslut har inkommit samt att
beslutet ar inskannat.

Varije utbetalning bor ses som ett klagomal om intréaffad
vardskada, registreras och utredas pa vanligt satt i MedControl
Pro. Om handelsen utgjorde en allvarlig vardskada ska utredning
och anmélan ske enligt patientsékerhetslagen (Lex Maria).

En kopia av sadana beslut laggs till utvecklingscontrollern for
kontroll om avvikelse sedan tidigare finns, om inte, registreras
avvikelsen som ett klagomal om intraffad vardskada.

Uppfoljning

Folja upp avvikelser gallande LOF-arenden dar utbetalning for skada
skett samt undersoka hur dessa avvikelser bidrar till forbattringsatgarder
i verksamheten.
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