OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Galler for: Kirurg- och 6ronklinik

Innehallsansvar: Artemis Michailidou Soderberg, (artmil), Vardenhetschef

Granskad av: Artemis Michailidou Soderberg, (artmil), Vardenhetschef

Godkand av: Eija Hagg, (eijha2), Verksamhetschef

Rubrik: Urologipatient uteblir fran besok, provtagning eller réntgen Ya
Dokument-ID: SAS9004-1272009212-137

Version: 2.0

Urologpatient uteblir fran besok,

provtagning eller rontgen

Rutin for administrativ personal, att genomfora nar urologpatient uteblir
fran besok, provtagning eller rontgen.

Patient uteblir fran mottagningsbesok

Ssk/usk ringer patienten pa den lediga tid som uppstar vid
uteblivet besok och efterfragar orsak till uteblivet besok.

Lakare eller sjukskoterska dokumenterar i patientjournal om
uteblivet besok.

Vid ett uteblivet besok kallas patient ytterligare en gang. Uteblir
patienten dven da avslutas patienten pa urologimottaningen och
standardbrev, Uteblivet besok, skickas till patienten, enligt nedan
brevmall.

Uteblivet besdk

Vi ser att du har haft tva besok inbokade hos oss pa
urologimottagningen och att du uteblivit vid bada tillfallen. Med
anledning av uteblivna bestk kommer vi inte skicka nagon
ytterligare kallelse till dig.

Om du har fortsatta besvér och dnskar boka ett besék hos oss
ber vid dig ta kontakt med var tidbokning pa tel.nr: 033-xxxxxx
eller via 1177.

Vid nybesok atersands remissen med ett standardbrev, Till
inremitterande om uteblivet besok, enligt nedan brevmall.

Till inremitterande|, uteblivet besék

Ovanstaende patient har kallats till var urologimottagning vid tva
tillfallen och uteblivit. Remissen atersdnds dérfor till
inremitterande.
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OBS! Vid cancer/allvarliga tillstand och vid sjukdomar hos barn
ska lakare alltid tillfragas innan patienten avslutas/aterremitteras.

Patienten tar inte planerade prover
Standardbrev, Utebliven provtagning, skickas till patient 4 veckor
efter att prover skulle lamnats. Standardbrev enligt nedan
brevmall.

Utebliven provtagning

Fér en tid sedan fick du ett brev fran var mottagning dar vi
uppmanade dig att ldmna blodprover och da det inte har
inkommit nagot provsvar till oss finns nedan alternativ.

* Om du har tagit prover, var vénlig ta kontakt med oss pa
tel.nr: 033-xoaxxxxx eller via 1177 och meddela oss var
och ndr prover togs.

» Om du inte har tagit prover, ber vid dig ta kontakt med
din vardcentral for att f3 en tid fér provtagning. Vi har
gjort en elektronisk bestéllning dér vardcentralen ser vilka
prover som ska tas och vem som ska fa svaret.

Inom nagra veckor efter att du har tagit prover bér du ha fatt
ett meddelande om resultat. Om inte, ta kontakt med oss pa
tel.nr: 033-xxxxxx eller via 1177.

Om inga provsvar inkommer till oss inom en manad eller om
du inte hér av dig enligt ovan kommer vi att avboka din
fortsatta uppféljning pa var mottagning.

Patient uteblir fran rontgen

1. Standardbrev, Utebliven rontgenundersokning, skickas till
patient, enligt brevmall nedan.

Utebliven réntgenundersdkning

Fér en tid sedan fick du en kallelse frén réntgen eller
nuklearmedicin fér en undersékning som vi bestéllt 4t dig. Vi har
nu meddelats att du uteblivit.

Om du fortfarande dnskar att genomaa underséikning eller om
nagot &r oklart maste du héra av dig till oss pa
tel.nr 033-xxxxxxx eller via 1177.

Om vi inte hér nagot fran dig kommer vi att avboka din
utredning hos oss.
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