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Driftstopp - datorer pa
neonatalavdelning

Andringar sedan féregdende version
Lankar uppdaterade. Befreg bytt till Personuppgiftsportalen.

Sammanfattning

Rutinen vénder sig till personal p& neonatalavdelningen, SAS, vid akut
eller planerat driftstopp av datasystem.

Forutsattningar
En driftstorning i vara datasystem kan vara planerat eller komma
plotsligt varfor det ar viktigt att ha en plan for manuella rutiner.

En parm forvaras pa avdelningsexpeditionen, ”Driftstorning datorer”, dér
bland annat denna rutin finns i pappersutskrift samt papper for manuella
rutiner.

Fullstandig information om driftstopp i de olika datasystemen finns i
respektive styrdokument [1, 2, 3, 4]. Vid planerade och akuta driftstopp
laggs information ut under IT-nyheter pa Insidan (intranatet).

Genomforande

Planerat driftstopp i datanatet

e Informera berdrd personal.
Skriv ut lamplig information om samtliga inneliggande patienter.
- Melior: Patientbakgrund, journalanteckningar och utdelnings-
oversiktens lakemedelslistor.
- Elvis: Avdelningslista och etiketter. Mottagningslista for
aterbesok pa neonatalmottagning.
- Obstetrix: FV2

e Forbered manuella dokumentationsrutiner.
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Manuella rutiner

Melior

Journalen finns tillganglig vid driftavbrott via sa kallad “tittdatabas”.
Harifran gar det enbart att lasa och skriva ut information.

Diktering sker i forsta hand i MedSpeech for likare. Ovrig
dokumentation sker pa papper.

Snarast efter driftstoppet:

e Patient- och vardtillfallesregistreringar gors.
e Diktat och 6vrig dokumentation 6verfors till Melior.

Externa programlankar nas och fungerar som vanligt via tittdatabas.

Lab

Vid lab-ordination anvénds pappersremiss, klin kem lab remiss. Lab-svar
som skapas under driftstoppet lagras och éverfors till Melior efter
driftstoppet. Normalt under driftstoppet skickas automatiskt svar via fax
pa bestéllningar med begéran ”akut”. De avdelningar som avsagt sig
detta, maste sjdlva markera “faxsvar” pa dessa remisser vid driftstopp.

Likemedel

Utdelningsoversiktens lakemedelslistor skrivs ut. Lakemedelslistorna
anvands for signering. Nar Melior ater ar i drift ska samtliga uppgifter
foras in. Vid nya/andrade ordinationer under driftstoppet maste

justeringar goras i efterhand i lakemedelsmodulen av ansvarig lékare.

Elvis

Oppenvard: Infor planerat driftstopp, skriv ut de listor mottagningen har
behov av. Utskrift fran planeringslista/tidbok (med noteringsrader).

Slutenvard: Infor planerat driftstopp, skriv ut avdelningslista slutenvard.
In- och utskrivna patienter under stoppet noteras manuellt. Registreras
sedan i Elvis efter driftstoppet har upphort.

Se till att etiketter finns utskrivna.

Reservnummer

Vid oplanerat driftstopp och behovet av nytt reservnummer ar mycket
bradskande kontaktar man akutmottagningen och meddelar att man
behdver kvittera ut ett reservnummer fran Personuppgiftsportalen, tfn
2220 eller 1258.

Nar Personuppgiftsportalen ater ar i drift skapar respektive avdelning ett
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nytt reservnummer med patientuppgifter. Sammanslagning av de bada
reservnumren sker via RAPS, RAPS - Sodra Alvsborgs Sjukhus

(varegion.se).

Sectra Order Management

Vid driftstopp faxas pappersremiss till rontgenavdelning, fax 1445.
Papperssvar faxas tillbaka.

Obstetrix

Vid planerat driftstopp, kontrollera att en FV2 (férlossningsjournal 2)
finns utskriven i pappersformat pa varje patient.

Styrdokument

Alternativa véagar for atkomst till styrande dokument:

e Anvand filterlistorna under Styrdokument pa intranatet.
Dokumenten &r dar listade utifran &mnesomrade, verksamhet eller
process.

e Anvand sokmotor pa internet till exempel Google. Skriv tydliga
sokord och liagg till “riktlinje” eller ”styrdokument” samt “’sis”
for hdgre rankning av dokument i tréafflistan.

e Anvand pappersutskrifter som finns i en parm pa
avdelningsexpeditionen. Parmen uppdateras kontinuerligt med
neonatals styrdokument.

Dokumentinformation

For innehallet svarar

Elinor Andersson, medicinsk sekreterare, neonatalavdelning, SAS,
Boras

Faststallt av
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Lankforteckning

1. Driftstopp i Melior, SAS (vgregion.se)
Sjukhusévergripande riktlinje. Sodra Alvsborgs sjukhus: Medicinsk
beredningsgrupp.
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2. Manuella rutiner vid planerat-oplanerat driftstopp i Elvis
(varegion.se)
Sjukhusoévergripande rutin. Sodra Alvsborgs Sjukhus: Enhet for
informationssystem IT.
1. Personuppgiftsportalen VGR - Reservnummerhantering vid
driftstopp, SAS
Sjukhusovergripande riktlinje. Sédra Alvsborgs Sjukhus:
Medicinsk
beredningsgrupp.
2. Styrdokument - reservrutiner vid atkomstproblem pa webben
(vgregion.se)
Sjukhusovergripande rutin. Sodra Alvsborgs Sjukhus:
Cheflakarstab.
3. RAPS - Sodra Alvsborgs Sjukhus (vgregion.se)
Sammanslagning av reservnummer och personnummer. Sodra
Alvsborgs sjukhus: Enhet for informationssystem IT.
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