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Agenda -

e Forenklad Atkomst - Uppgradering pdgar av Horizon Client
(inloggningen)

e BoB - Serverbyte idag

e Kommande komponentbrist

o Saker utskrift/delegera

e Utveckla dialogen med KSD support




2026-06-12

Kommande IT komponentbrist 2026 -

e KSD har informerat om en global komponentbrist som
paverkar IT-utrustningen inom VGR

e Paverkar: PC, mobiltelefoner, bildskarmar, skrivare
e Langre leveranstider
e Viktigt att planera & genomfora PC/IT-utbyten tidigt

e Atgarder fran KSD: Utdkar lagerhdlining, férhandsplanera
bestallningar med leverantorer, implementation av tjanst
VintagelT [ Hjalper verksamheterna att omfdordela
utrustning med leasing kvar inom VGFR ]




Personal Print Manager/Saker utskrift

e Fortsatt mojligt att skriva ut hemifran

— IT - Personal Print Manager - delegering av utskrifter

o KSD-supporten verkar ha lamnat annan info, finns INC-
nummer?

— Vi behdver férmedla till print-teamet om vi far felaktig eller
forvirrande information, mejla garna sis-beredning.sas@vgregion.se

2026-06-12



https://plexus-prod.vgregion.se/sp?id=esc_kb_article_view&sysparm_article=KB0031644&sys_kb_id=a03faa87308d3650f90ac1348902023c&spa=1

2026-06-12

Utveckling av KSD support -

Christofer har mote med KSD och andra SIS:ar 5 februari

Kom gdrna med exempel pa nar dialogen brustit

— christofer.cardelli@vgregion.se

INC- eller REQ-nummer om ni har

Peka inte ut/namnge enskilda individer



mailto:christofer.cardelli@vgregion.se




