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Sammanfattning

Med ett 6kande sjukvardsbehov och utmaningar att bemanna tjanster
som kraver vardutbildning behdver alternativa bemanningsldsningar tas
fram och interna arbetssétt ses 6ver. Genomforandet av uppgiftsvéxling
genom infoérandet av standardiserade service- och logistiktjanster i
vardnéra service &r en del av l6sningen. Tjansterna behdver ses dver och
anpassas till enheternas behov infor varje nytt verksamhetsar.

Inledning

Befolkningen i Véstra Gotalandsregionen okar, fler blir aldre och
multisjuka och de resurser som finns inom varden ar inte tillrackliga for
att méta vardbehovet. Sodra Alvsborgs sjukhus har utmaningar nar det
galler att kunna bemanna tjanster med vardutbildad personal.

En mojlig 16sning &r att nyttja service- och logistikutbildad personal till
aktiviteter som inte kraver vardutbildning. Med en sadan I6sning ar det
viktigt att se till mer &n enbart kostnaderna som detta genererar.

Det mervérde som skapas kan ligga i en forbéattrad arbetsmiljo for
vardpersonalen, som lamnar 6ver flera moment till service- och
logistikpersonalen och darmed bade far farre arbetsuppgifter och
minskad stress kring de moment som maste genomforas. Det leder ocksa
till en professionalisering av service- och logistikuppgifter, vilka ofta
prioriteras bort av vardmedarbetare till forman for
vardutbildningsrelaterade arbetsmoment.

Inriktning och mal

Sodra Alvsborgs sjukhus, forvaltningen Fastighet, stdd och service samt
Forsorjningsforvaltningen arbetar fér en gemensam vision som innebér
att alla service- och logistikuppgifter som inte kraver genomférande via
vardutbildad personal pa sjukhuset, ska genomforas av service- och
logistikutbildad personal. Detta kraver forankring bade i
vardverksamheten och i service- och logistikorganisationerna.

Lank till tjansteutbudet for service- och logistiktjansterna via
servicewebben: https://service.vgregion.se/RNS/

Inriktningen fran Sédra Alvsborgs sjukhus avseende service och logistik
ar att vi:

e utgar fran ett personcentrerat arbetssatt dar verksamheterna
identifierar utmaningarna och behoven
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e anvander service- och logistikorganisationernas tjansteutbud som
forstahandsval vid bestallning av all form av intern service och
logistik.

Malet &r att service- och logistikorganisationerna ska standardisera sitt
tjansteutbud sa att det tydligt framgar for vardverksamheten vad som
ingar i respektive tjanst. Vardverksamheten ska kunna véxla tjanster sa
att service- och logistikpersonal utfor de service- och logistiktjanster som
ar relevanta for den verksamhet som bedrivs pa enheten.

Service- och logistikforvaltningarna utgar fran regionala styrdokument
och arbetssétt och arbetar standigt med att effektivisera sina tjanster
avseende kvalitet och kostnad for vardverksamheten.

Prioriterade omraden

Oversyn av vardnara service pa enhetsniva
Vardnara service infordes pa SAS i samband med covid-pandemin 2021.
Till en borjan inférdes vardnara service pa utvalda enheter for att avlasta
vardens medarbetare. Detta finansierades av personalutskottet i Vastra
Gotalandsregionen. Senare skedde ett breddinférande av standardiserade
servicepaket i slutenvarden samt pa dialysenheten och akutmottagningen.
Dessa kostnader ligger i servicedverenskommelsen. Infor nytt
verksamhetsar far enheterna uppdrag att se Gver sina behov i relation till
de standardiserade servicepaketen sa att servicedverenskommelsen kan
justeras.

De tjanster som ingar i vardnara service listas nedan.

e Patientndra dagligstad

e Slutstad av vardplats pa vardavdelning

e Stdd vid maltidshantering

e Stdd inom materialforsorjning (MiV 2.0)
e Patienttransporter

Framtida servicetjanster
Forvaltningarna arbetar med standig utveckling for att forbattra sitt
tjansteutbud och uppgiftsvaxla for att avlasta vardens medarbetare.

Innehdllet i tjanstekatalogen kan komma att forandras efter
verksamheternas behov och darfor ar det viktigt att identifiera och lyfta
de behov som verksamheterna har géllande servicetjansternas innehall
och utbud.

Nedan beskrivs nya tjanster som kan komma att inforas pd SAS.

Version 1. Faststalld 2025-04-15. 4



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Materialforsorjning i varden — personalklader
Materialforsorjning i varden — personalklader har tidigare bendamnts
effektiv forsorjning av arbetsklader (EFA) och handlar om att ha en
sortimentsstyrning av arbetsklader och en standardiserad
forsorjningsmodell som leder till 6kad omsé&ttningshastighet, minskad
kassation och battre arbetsmiljo.

| maj 2022 slutfordes ett pilotprojekt av inférandet av EFA i Alingsas.
Resultatet belyser vilka forutsattningar som behdvs for att kunna
genomfora ett breddinférande av Materialforsérjning i varden —
personalkl&der i Véstra Gotalandsregionen. Det handlar bland annat om
ombyggnationer pa tvatteriet (som har startat), utrustning pa
sjukhustomterna och IT-system. Resultatet fran projektet ligger till grund
for ett regionalt beslut om breddinférande och skapande av tidsplan for
materialforsorjning i varden — personalklader.

For SAS del innebar det regionala beslutet att materialférsorjning i
varden — personalklader infors under 2025. Till en borjar fors dialog med
regional processagare och huvudprojektledare om MiV-konceptets
barande principer for arbetsklader, nulaget (for att fa en gemensam bild),
forutsattningar och krav pa kladforrad och aterlamningsplatser, leverans
av arbetsklader till enhet samt dimensionering av kladférrad och
aterlamningsstationer.

Effektivare sanghantering i VGR

| ett regionalt sangprojekt, med syfte att ta fram en regional standard for
séng- och madrasshantering i VGR, har ansvariga genomfort en
nulageskartlaggning pa sjukhusférvaltningarna i regionen, tagit fram
forslag pa en regional standard for sang- och madrasshantering och
definierat GAP mellan nulége och foreslagen regional standard for
respektive sjukhusforvaltning.

Malbilden &r en standardiserad sanghantering med effektiv och robust
sang- och madrassforsorjning dar vardhygieniska krav sakerstalls. De
omraden som ses 6ver i den regionala standarden ar:

e Markning och koll pa sangar

e Sparbarhet och lokalisering av sangar
e Ansvar, roller och rutiner

e Robusthet och kontinuitet

e Lokaler och utrustning

e Digitalisering och systemstod

e Agande av singar
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Séanghanteringen har beskrivits i tre nivaer dar malet ar att alla
sjukhusforvaltningar inom en given tid ska na malbilden; lag standard,
medellage och malbild. Pa varje niva beskrivs status for ovanstaende

omraden.

For varje omrade har en analys gjorts for att ta reda pa svaren till
nedanstaende fragor.

e Vad maste vi gora for att nd malet och 6verbrygga gapet? Vilka
forutsattningar behdvs?

e Kan vi ga fran lagsta standard direkt till malbilden?

e Finns det nagot som kan hindra oss fran att na malen? Hur

overskrider vi svarigheterna pa bésta satt?
e Vilka resurser och fardigheter saknar vi for att na malbilden?
e Vilka tidsramar handlar det om?

Detta har resulterat i rekommendationer kring prioriterade aktiviteter per

sjukhusfdrvaltning, vilket illustreras nedan.

Prioriterade aktiviteter per férvaltning

%] NU-

Agandeform Sjukhusagda Avdelningségda Avdelningséagda Sjukhusagda Sjukhuségda
Aktiviteter |+ Mérkning av + Inventering av + Inventering av + Inventering av N A__""QS?IS! _Utreda__
sangar och sdangar och sangar och séngar och fc_)_rutsattnmgar for
registrera i madrasser madrasser madrasser séngpool
Faciliate — p8gér - Skick - Skick - Skick + Kungélv: Logga
» Logga reparationer - Antal - Antal - Antal . reparationer och
och underhall i « Markning av + Mérkning av séngar | * Méarkning av séngar underhall i Faciliate
Faciliate — p8gér sangar och och madrasser och_ l_’egistrera i - pc’igé_r
NAL madrasser + Registrera sangar i Faciliate + Redovisa
- Registrera sangar Excel/Faciliate + Ta fram utbytesplan utbytesbehov

« Registrering av

sangar vid in- och
utflode

« Digitalisera

bestélining av
tjanster

» Redovisa

utbytesbehov

i Excel/Faciliate

+ Ta fram

utbytesplan

» Utreda

forutsattningar
for sangpool

Automatisk sangtvatt
SAS har en paborjad forstudie for inkop av automatisk sangtvatt. Den

lades pa is i samband med uppstart av projekt for effektivare

+ Ta fram utbytesplan
+ Utreda

forutsattningar for
sangpool

+ Logga reparationer

och underhall i
Faciliate

+ Fardigstalla

Forstudie om
automatisk
sangtvatt

sanghantering i VGR. En av rekommendationerna fran projektet ar att
fardigstalla forstudien.

| forstudien har omvérldsbevakning gjorts i relation till nordiska lander
och erfarenheter har hamtats fran Kungalvs respektive Karlstads sjukhus.
Aven antimikrobiell resistens och vardhygieniska aspekter har
undersokts i relation till sangrengoéring. Patientsakerhetsaspekter har
beaktats likval som kompetensforsérjningsutmaningar och arbetsmiljo.

Version 1. Faststalld 2025-04-15.




OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Nulaget pd SAS har beskrivits och det som aterstar ar en beskrivning av
malbilden, lokaler for andamalet och ekonomisk analys. Darefter ska
risk- och konsekvensanalys genomféras och samverkan ske med fackliga
representanter. | forstudien kommer ocksa fokus att ligga pa beslut som
behover fattas och underlag som behdver tas fram.
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