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Digitala vadrdmoten

Ett digitalt vdrdmote ar ett satt for dig som patient att géra ett besok i varden
med ett videosamtal eller chatt. Det fungerar som ett vanligt besok.
Skillnaden ar att du inte behdéver ta dig till en mottagning.

o . .
Sa har gor du
For att ha ett digitalt vardméte behéver du ha tillgéng till

e mobiltelefon, surfplatta eller dator med kamera och mikrofon.
e internetuppkoppling
e E-legitimation (mobilt BankID, Freja e-id, Telia e-legitimation).

Sitt garna pa en lugn avskild plats dar du inte blir stérd. Horlurar med
mikrofon (headset) ger bra ljudkvalitet bade fér dig och den du pratar med
och skyddar ocksa din integritet d& ingen annan &n du hér det som
vardgivaren séger.

Logga in
o Du kan félja lanken du fatt via sms fér att komma
direkt till vardochhalsa.vgregion.se och ansluta.
e Du kan aven ladda ner appen Vard och hélsa och ansluta inifrdn den.
e Klicka p@ "Logga in” och vélj inloggningssétt.
e Fylli dina kontaktuppgifter och kontrollera dem innan du sparar.
e Klicka pd "Se detaljer", fyll i samtycken och sedan "Anslut till ditt besok".
o For detaljer se manual digitala vrdméten

Kostnader

e Besodket ar avgiftsfritt for barn och ungdomar till och med
19 8r och for personer som ar 85 ar eller &ldre.

o Ovriga kommer att f8 en faktura efter besoket.
L&s mer pa 1177.se/patientavgifter-vgr
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7486-1277332806-518/surrogate/Patientmanual%20-%20digitala%20v%c3%a5rdm%c3%b6ten.pdf
https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/sa-fungerar-varden/kostnader-och-ersattningar/patientavgifter-i-vastra-gotaland/
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Om- och avbokning

e Om du far férhinder maste du om- eller avboka senast 24
timmar innan vardmétet, annars faktureras du motsvarande
patientavgift (gadller aven besdk som normalt ar avgiftsfria).

e Kontakta din mottagning och I&mna aterbud eller boka om
motet.

e Du kan avboka i appen Vard och hélsa eller pa
vardochhalsa.vgregion.se.

Vardgaranti

Din ratt till vArdgaranti upphor att gélla om du
e uteblir till den inbokade tiden
e du tackar nej tva ganger.

Las mer: http://1177.se/Vastra-Gotaland/Regler-och
rattigheter/Vardgarantier

Sammanhallen journalféring

Sammanhallen journalféring innebér att vardpersonal kan ta del av din
journal oberoende av var du vardas i landet. Sag till vdrdpersonalen om du
inte vill att dina uppgifter ska finnas i sammanhallen journalféring. Du far da
skriftligen begara att dina uppgifter sparras for andra vardgivare. Om du har
fragor gallande sammanhallen journalféring i Vastra Gétalandsregionen, ring
0774-44 10 10.

Journal via natet
Du kan ldsa delar av din journal frdn Vastra Goétalandsregionen i 1177 e-

tjanster. Lds mer pd 1177.se.

Hantering av personuppgifter
All hantering av personuppgifter vid Sédra Alvsborgs Sjukhus sker enligt EU:s

och Sveriges lagstiftning rorande dataskydd, allman handling, offentlighet
och sekretess. Som registrerad har du enligt EU:s dataskyddsdirektiv/GDPR
rattigheter som innebéar att du kan begéra ut vilka uppgifter vi har om dig,
begara rattelse, dverféring, radering eller begransning av dina
personuppgifter.

Har du fr&gor om personuppgiftshanteringen kan du vanda dig till Sédra
Alvsborgs Sjukhus via e-post, sas@vgregion.se. Du kan &ven vénda dig till
styrelsen fér Sédra Alvsborgs Sjukhus dataskyddsombud som nas via e-post
koncernkontoret.dso@vgregion.se.

Las mer pa Sédra Alvsborgs Sjukhus webbsida:
https://sas.vgregion.se/patient-hos-oss/dina-personuppgifter/
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