Information infor telefonbesok

Telefonbesdk fungerar precis som ett fysiskt besdk, med skillnaden att du
inte behover dka till mottagningen for att traffa din vardkontakt.

Nir sjukhuset ringer visas telefonnummer 010-166 42 00 eller 010-331 22 90.
Vid ateruppringning till dessa nummer meddelas att Vastra Gotalandsregionen har ringt upp.

Betalning

Telefonbesok betalas med faktura. Besok &r avgiftsfria for personer under 20 ar samt
over 85 ar (undantag: hilsovérd, vissa vacciner, vissa intyg), annars géller regionens
prissattning. Lis mer pa 1177.se/patientavgifter-vgr.

Om du inte har mojlighet att genomfora telefonbesoket ska du limna aterbud, senast 24 timmar
fore den avtalade tiden, till din mottagning. Du far betala ordinarie patientavgift, oavsett
personalkategori, om du inte avbokar. Aven avgiftsfria besok debiteras. Frikort giller inte som betalning
for uteblivet besok.

1177 e-tjanster

Genom att logga in pa 1177.se kan du utféra manga vardarenden digitalt, till exempel fornya recept, ldsa din
journal samt se och hantera dina bokade tider. Du kan ocksé vilja att fa dina kallelser digitalt dar det ar
mojligt. Det ar viktigt att du aktiverar aviseringar sa att du far ett sms och/eller e-mail nar mottagningen
skickar ett svar eller meddelande till dig.

Lis mer pa 1177.se/e-tjanster.

Vardgaranti
For fragor om vardgaranti, kontakta Vardgarantiservice pa telefon 020-44 55 55. Las mer pa 1177.se/vardgaranti.
Din ritt till virdgaranti upphor att gélla om du

e uteblir pa den inbokade tiden
e tackar nej tva ganger till inbokade tider

Sammanhallen journalféring

Oberoende av var i Sverige du vardas har vardpersonal mojlighet att ta del av din journal. Vill du inte att dina
uppgifter ska finnas i sammanhallen journalféring kan du skriftligen begéra att dina uppgifter spérras for
andra vardgivare. Om du har fragor gillande sammanhallen journalforing i Véstra Gotalandsregionen, ring
Telefonservice pa 0774-44 10 10.

Hantering av personuppgifter

All hantering av personuppgifter vid Sodra Alvsborgs Sjukhus foljer EU:s och Sveriges lagar om dataskydd, allmin
handling, offentlighet och sekretess. Enligt GDPR har du ritt att begira ut vilka uppgifter vi har om dig samt begira
réttelse, 6verforing, radering eller begransning av dina personuppgifter.

Har du frégor om personuppgiftshanteringen kan du viinda dig till Sédra Alvsborgs Sjukhus via e-postadressen
sas@vgregion.se. Du kan Aven vinda dig till styrelsen for Sédra Alvsborgs Sjukhus dataskyddsombud som nés via
e-postadressen koncernkontoret.dso@vgregion.se.

Lis mer pa Sodra Alvsborgs Sjukhus webbsida, sas.vgregion.se.
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