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Sammanstallning &r gjord av Narvardskontoret Sédra Alvsborg
och utgar ifran de 8 kommunerna i var delregion.

Statistik framtagen ut Microsoft Power Bi och ar uppdelad
utifran "upptacktes pa kommun” och utreds da av region
respektive "utreds av kommun” och upptacktes da av region.

| slutet av presentationen finns tankar kring fortsatt utveckling
gallande arbetet med avvikelser i samverkan och dar forslag
pa atgarder finns pa olika nivaer (lokalt och delregionalt).
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Avvikelser i samverkan Sodra Alvsborg

Upptacktes pa kommun
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Oversikt

Upptacktes pa kommun

Typ av handelse

Informationsdverforing/kommuni...
28,63%

Vard och behandling
35,85%

Organisation/regler/resurser
32,73%
Atgard

Utbildning/handledning
5.26%
Ovrig &tgard 8,67%

Information i personalgrupp
33.5%

Oversyn av regel/rutin !
9,44%

Diskussion med ... 29,41% —

Utreds av kommun
Typ av handelse

Bemdétande 3,73% —
Informationsdverfaring/komm...
23.51%

Vard och behandling
39,18%

Organisation/regler/resurser
26,87%
Atgird

Infermation i personalgrupp
27.73%

Utbildning/han... 8,18%

Oversyn av regelfrutin
8,18%

Ovrig atgard 9,55%
Diskussion med berérd person (-er)
2545%

Orsak

Omgivning/organisation
7.94%

Kommunikation/informati..
44,53%

Procedurer/rutiner/riktli...
41,54%

Allvarlighetsgrad
Betydande 9,99%

— Mattlig 52.01%
Mindre 37,85%

Orsak

Kommunikation/informati...
44,62%

Utbildning/k... 9.14%

Omgivning/organisation
11.83%

Procedurer/rutiner/riktli...
29,03%

Allvarlighetsgrad

Betydande 17.31% —

Mattlig 55.13%
Mindre 26,92% —
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Typ av handelse — vard och behandling

Upptacktes pa kommun

Lakemedel\Leverans 0,55%
Omvardnad\Utebliven 0.92%

Rehabilitering\Fardrojd/uppskjuten 1,1%

Ormvardnad\Trycksr 147%
LakemedeNordningstallande 1,65%

Rondning 1,84%

LskemedeNOrdination 31.43%
Diagnostik/utredning\Utebliven
202%

LakemedeNAdministration
257"
Behandling\Felaktig 3,13%
Siagnostikfutredning\Férdrojd/uppskjuten
331%
Ovrigt 3,49%
Behandling\Utebliven 3,86%

Behandling\Owrigt 441%

Behandling\Fordrdjd/uppskjuten 10.29%
LakemedeNLakemedel i vardens Gvergangar 1949%

Utreds av kommun

Rondning 0,74%
Lakemedel\Ovrigt 0.74%
Diagnostik/utredning\Forvaxling 0.74%

Ovrigt 1471%

Kost/

Diagnostik/utredning\Utebliven
147%

Omvérdnad\Felaktig 2,21%
Behandling\Crigt §,56%

Kost/nutrition\Utebliven
221%

Diagnostik/utredning\Felakiig
221%
Behandling\Felaktig 2.21%

Proviagning/undersSining\Utebiiven Behandling\Fordrojd/uppskjuten
200% 8,09%

Diagnostikfutredning'Gurigt
204%

Lakemedel\Administration 3,68%

OmvérdnadiGvrigt 809%
Provtagning/undersokning\Fel hantering
441%

Behandling\Utebliven 588%

Diagnostik/utredning\Fordrajd/uppskjuten 6,62%
Omvardnad\Utebliven 6,62%

Vanligast ar fortsatt
"Léakemedel” (1 vardens
overgédngar och
ordination) pa
sammanlagt drygt 50%
och har 1 sin helhet 6kat
sedan 2024 (45 %) efter
att ha legat pa samma
niva sedan 2022.

Vanligast ér fortsatt
”ovrigt” drygt 14%. Vad
som kan inga 1 ovrigt ar
oklart.
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Typ av handelse — Organisation/regler/resurser

Upptacktes pa kommun

Tarpeneoms S Under Organisation/regler/resurser

Vanlicast ir fortsatt Avtal finns specifika klassificeringar utifrdn
& avtal 1 samverkan:

Avtal och

Avtal och Gverenskommelser | samves

och overenskommelser 1

Samverkan/In- OCh Avtal och 6verenskommelser i samverkan
UtSkernlIlgSpI'OCGSSen: In- och utskrivningsprocessen
UtSkI‘ivning 56% och Inskrivning

. Planering
Planering drygt 20% sIP
Utskrivning
Vardbegaran
Ovrigt
Psykisk funktionsnedsattning/missbruk
‘ HVB-placering
e LVM
SIP
Utreds av kommun Ovrigt

Vanligast ir fortsatt Avtal HEBIRRI .
HVB-placering

och dverenskommelser 1 sIP

Avtal och overenskommelser | ssmverkaniin- och utskrivin.. SamVeI'kan/in- OCh ovngt
o — Lakarmedverkan
utskrivningsprocessen: i

Utskrivning 36% och Mobil narvard

1 0 Hemsjukvardslékarteam
Planerlng knappt 15 AL Mobilt palliativt team

Narsjukvardsteam
Personliga hjalpmedel
Beredskapsjour

Avtal och overenskommelser i szt

Avtal och Gverenskommelser i samus

Egentransport - patientFelaktig 1.04%

Journalhandling/dokument\Ovr... 2,08%

Tillganglighet\Gurigt
6.25%

Avtal och verenskommelser i samverkani\l.. @

| Narvdrdssamverkan
Soédra Alvsborg
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Orsak till handelse — upptacktes pa kommun

Omgivning/organisation
7.94%

Procedurer/rutiner/riktl...

41,54%

Diagram nedan visar ndsta niva.

Kommunikation/informati.
A4, 53%

.  Materiell
Bristande kompetens 0,81% 0.1%

Kommunikation/infobrist till patient/narstaende
242%

Person 2,63% —

Hag arbetsbelastning 475%

Bristande dokumentation 5,86%

Kommunikation/infobrist inom enhet
727%

Kommunikation/infobrist mellan enheter
879%

Ovrigt 11,92%

‘— Kommunikation/infobrist mellan vardgivare 20,1%

De vanligaste orsakerna ér fortsatt ”’Ej f6ljt befintliga
rutiner/riktlinjer” som ligger pa 30 % samt
kommunikation/infobrist mellan vardgivare som ligger
pa 20 %.

Ej foljt befintliga rutiner/riktlinjer 30,43
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Orsak till handelse — utreds av kommun

Kommunikation/informati...
44,62%

Utbildning/k... 9,14%

De vanligaste orsakerna géller fortsatt ”Ej foljt
befintliga rutiner/riktlinjer”17% och
"Kommunikation/information” mellan vardgivare
16%.

Omgivning/organisation
11.83%

Procedurer/rutiner/riktli...
29,03%

Materiell 0,49%

Diagram nedan visar nésta niva peson157%

Bristande dokumentation 2,46%

Hég arbetsbelastning 4,43% QOvrigt 23,15%

Rutin/metod otillrscklig/felaktia/saknas
591%

Kommunikation/infobrist inom enhet
591%

Bristande kompetens 591%

Ej féljt befintliga rutiner/riktlinjer
17.24%

Kommunikation/infobrist mellan enheter
1232%
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Konsekvens for patient

Upptacktes pa kommun

Obligatorisk klassificering

F&rlangd vantetid _ _ _
= vid vardskada (intrdffat/kunnat intréaffa).

11.39% Ovwrigt 30,94% De vanligaste konsekvenserna for patient ér
Okad vardinsats "Ingen" och "Ovrigt”. Vad som &syftas under
11,63% ovrigt ar oklart.

Overgaende skada/smart...
15.35%

Ingen 24,26%

Utreds av kommun

Okad vardin... 7.78%

Overgaende skada/sm...
15.56%

Ingen 31,11%

Forlangd vantetid

15,56% Ovrigt 21,11%
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Konsekvens for organisation resp. sakerhet och miljo

Upptacktes pa kommun

Konsekvens for organisation Konsekvens fér sikerhet och miljs

Okade kostnader 5,41%
Ej ifylit 10,91%

Skada eller risk for skada ...
12,73%

Okad arbetsinsats 28,42%

Ingen 12,09%
o
Ej ifyllt 20,73% Ingen 58.4%

QOvrigt 12,19% Fértroendeskada 24,48%

Utreds av kommun
Konsekvens for organisation Konsekvens for sakerhet och miljo

Ovrigt 8,51% Ovrigt 5,43%

Okad arbetsinsats 9.79%

Fartroendeskada 32,34%

Ingen 16,17% Ej ifyllt 42,08%

Ej ifylit 29.36%

Ingen 49,77%

I kommun &r den vanligaste konsekvensen vad giller det organisatoriska perspektivet okad arbetsinsats 28 %.
I regionen dr det vanligaste att konsekvensen fortroendeskada (32%).

Det man gor eller inte gor 1 en verksamhet kan paverka ndgon annan.

For sidkerhet och miljo dr det vanligaste att det inte blir ndgon konsekvens.

Minskad arbetsinsats som konsekvens for organisationen kan med forbattrade arbetssitt spara tid 1 alla verksamheter.
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Upptacktes pa kommun

Oversyn av utrustning 0,20%
Rapport til sverordnad 2,53%

Merrapportering till rapportor 292%

— Information i personalgrupp 33,5%

Ingen dtgard 4,18%

Utbildning/handledning 5,26%

Oviig tgard 867%

Gversyn av regel/rutin 9,44%

Diskussion med berord person (-er) 29,41% Oversyn av

Utbildning/handledning &,18%

Utreds av kommun

Gversyn av regel/rutin
8,18%

CGvrig tgard 955%

erganisation 2,73%

Atgarder

Den vanligaste dtgédrden dr information i
personalgrupp och diskussion med berord
person. En mycket liten del av dtgédrderna ar
fortsatt utbildning/handledning, men som det
troligen finns ett ytterligare behov av.

Gversyn av utrustning 0.91%

Infrande av regel/rutin 1,36%
Information i personalgrupp 27.73%

> >

Narvardssamverkan
Soédra Alvsborg

Ingen Atgard 10,45%

Diskussion med berord person (-er) 25,45%



Fortsatt utveckling gallande arbete med
avvikelser i samverkan

Viktigt att fortsatt analysera om det ar kunskap om rutiner och riktlinjer som saknas eller om
foljsamhet ar problemet och som leder till avvikelser i samverkan. Utifran detta behovs eventuellt
aven handlingsplaner i samverkan och i respektive verksamhet upprattas.

Fortsatt utbildning och genomgang av rutiner, riktlinjer och éverenskommelser behovs liksom en
tydlig ledning och styrning for att dessa ska foljas i det dagliga arbetet.

En ytterst viktig del ar att analysera vissa avvikelser i samverkan lokalt med deltagande fran de
olika vardgivarna som varit involverade for att fa storre forstaelse for hur avvikelserna paverkar
patienterna och andra verksamheter. Detta leder forhoppningsvis till ett larande som minskar
antalet avvikelser pa sikt.

Utifran de analyser som gors i den egna verksamheten eller i samverkan maste
atgarder/forbattringar goras for att fa en forandring.
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