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Forord

Vi 6nskar med denna erfarenhetsrapport synliggdra personer med psykisk
funktionsnedséttning. Vi vill lyfta deras behov sé att malgruppen ska f4 mdjlighet till jimlika
villkor nér det giller vérd, stdd och service.

I &rets rapport far ni folja med en av vara klienter pa hennes resa genom det ibland
svarnavigerade stodsamhdillet. Ni kommer ocksé fa ldsa om vara klienters upplevelser
gillande psykiatrin. Sjélvklart kommer rapporten dven innehalla positiva iakttagelser.

Det nationella arbetet som gors inom Personligt ombud har i ar genererat tva skrivelser till
Arbetsformedlingen. Dessa skrivelser samt Arbetsformedlingens dterkoppling finns att l14sa i
denna rapport.

Vi beskriver dven kort om hur vi arbetar med vira huvuduppdrag, klientarbetet samt
systemfelsarbetet. Ni kommer dessutom fa ta del av statistik frin det gdngna aret.

Var forhoppning &r att skildringen av vara erfarenheter i denna rapport ska bidra till
forbattringar for malgruppen. Vi vialkomnar en 6ppen dialog kring rapporten och vi triffas
gérna for en fortsatt dialog, d& vi fortsittningsvis onskar en god samverkan for var malgrupp.
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Inledning

Syftet med Personligt ombuds erfarenhetsrapport ér att beskriva det arbete vi utfor inom
verksamheten samt att belysa de utmaningar vi moter i arbetet med véra klienter. Vi vill
tydliggora de behov och hinder som personer med psykiska funktionsnedsittningar stélls infor
samt synliggéra mélgruppens situation for att framja jamlika villkor vad géller tillgang till
vard, stdd och service.

Personligt ombud arbetar med att ge stdd till personer med psykiska funktionsnedséttningar s
att de far mojlighet att ta del av den vérd och det stod de har behov av och ritt till enligt
géllande lagstiftning. Uppdraget kommer fran Socialstyrelsen, Lansstyrelsen och Boras Stad.

Arbetet regleras av regeringens forordning (2013:522), som anger ramarna for uppdraget och
definierar malgruppen: personer 6ver 18 ar med langvariga psykiska funktionsnedséttningar
som medfor stora svérigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden. Férordningen styr de
yttre ramarna av arbetet, sdsom malgrupp och dvergripande uppdrag. En viktig del av
verksamhetens karaktir dr att den bedrivs helt fristdende fran andra myndigheter och
vardgivarare.

Grunden i Personligt ombuds arbetssitt ar att stirka individens egenmakt och delaktighet.
Manga av de personer som Personligt ombud méter har paverkats negativt av brister 1
valfardssystemet. Vért uppdrag ar att stodja individen att hitta rétt i samhillets system.
Personligt ombud arbetar enbart pd uppdrag av den enskilda individen.

Forutom att ge individstdd har Personligt ombud &ven 1 uppdrag att arbeta pa en strukturell
niva genom att samla, dokumentera och framfora brister som vi tillsammans med véra klienter
moter 1 vélfardssystemet. Det kan handla om exempelvis otillrdckligt stod, neddragningar
eller komplicerade och svarbegripliga byrékratiska processer. Flera av vara klienter befinner
sig 1 ett socialt och ekonomiskt utanforskap pd grund av begrinsad eller svaritkomlig tillgdng
till vard och stodinsatser. Genom att identifiera brister i valfardssystemet bidrar Personligt
ombud med forbéttringar for malgruppen 1 ett storre perspektiv.

Finansieringen av Personligt ombud sker delvis genom ett riktat statsbidrag som kommuner
arligen kan ansdka om. For r 2025 har Socialstyrelsen faststillt att statsbidraget for en
heltidsanstillning som Personligt ombud uppgér till 392 251 kronor. Detta statsbidrag r
direkt kopplat till den férordning som styr verksamheten och fér inte anvéndas till andra
dndamal.



Klientarbete

Personligt ombud arbetar med personer som lever med psykisk funktionsnedséttning.
Ombudet representerar inte ndgon myndighet eller vardgivare utan verkar helt pa uppdrag av
klienten. Det innebér att ombudet inte agerar pd eget initiativ utan alltid utgar fran den
enskildes vilja, behov och mal.

Ett av huvuduppdragen for ett Personligt ombud &r att skapa forutséttningar for att individen
ska f4 tillgdng till samordnade och dndamalsenliga insatser — i enlighet med sina behov,
onskemal och rittigheter enligt lag. Det dr dock viktigt att understryka att Personligt ombud
inte ersétter det ansvar som vilar pa kommunala myndigheter eller andra aktorer. Ombudet
utovar ingen myndighetsutovning, kan inte fatta beslut om insatser och &r inte en del av det
offentliga beslutsfattandet.

Personligt ombud ar en for kommunerna frivillig verksamhet. Den enskilde har inte nagon
laglig ratt till Personligt ombud och kan inte 6verklaga till f6rvaltningsdomstol om han eller
hon nekas stod. Kommunerna har alltsa mojlighet men inte skyldighet att erbjuda stdd 1 form
av Personligt ombud.

Personligt ombud fungerar som stdd for klienter 1 kontakten med myndigheter, vardgivare och
andra aktorer. Arbetet innebdr att utifran klientens behov av vérd, stdd, service, rehabilitering
och sysselséttning forsdka hitta en gemensam 16sning tillsammans med olika myndigheter,
vardgivare och andra aktorer som klienten dnskar och har behov av att ha kontakt med. Syftet
med rollen som Personligt ombud &r inte att ta dver verksamheternas roll eller ansvar utan att
bidra till samverkan utifran klientens 6nskemal och behov.

Niér en individ tar kontakt med Personligt ombud erbjuds ett kartldggningssamtal. Syftet med
detta forsta mote ar att beddma om personen tillhor malgruppen och om de aktuella behoven
ar relaterade till en psykisk funktionsnedsittning. I samtalet identifieras och formuleras behov
kopplade till vérd, stod och service. Bedomningen om personen kan erbjudas stod gors internt
1 arbetsgruppen.

Ombudets arbete dr uppdragsbaserat och tidsbegrdnsat. Stodinsatsen kan pagé fran nigra
manader upp till ett ar, beroende pa uppdragets omfattning. Om det finns behov av
samordning av insatser lyfts detta till berdrda myndigheter eller vardgivare, eftersom
Personligt ombud inte har mandat att kalla till exempelvis samordnad individuell plan (SIP).

Personligt ombuds arbetssitt dr att arbeta tillsammans med klienten. Det kan handla om att fa
stod fran sjukvarden, att ansdka om insatser fran kommunen, stdd i kontakten med
Arbetsformedlingen eller Forsakringskassan. Personligt ombud kan vara behjélpligt 1 att
overklaga myndighetsbeslut 1 d&renden ddar ombudet varit delaktig i ansokningsprocessen. Det
kan ocksd handla om att fa information kring samhéllets olika stoddformer. Personligt ombud
kan inledningsvis folja med klienten pa myndighetsbesok eller till vrdgivare.

Nér uppdragen ar slutforda och det inte finns ytterligare behov av att etablera fler insatser fran
myndigheter eller vardgivare avslutas kontakten mellan Personligt ombud och klienten.
Avslut kan dven ske om klienten inte tar emot insatser som beviljats eller inte dr beréttigad
insatsen utifran radande lagstiftning.



Registrering och rapportering av brister i vilfirdssystemet

Forutom det individinriktade arbetet har Personligt ombud dven i uppdrag att arbeta pa en
strukturell niva. Det innebdr att identifiera, dokumentera och fora vidare de brister som vi,
tillsammans med vara klienter, moter i kontakten med vélfardssystemets olika delar. Genom
detta arbete bidrar Personligt ombud till langsiktiga forbattringar for malgruppen.

Brister som uppmérksammas i motet med myndigheter och vardgivare dokumenteras 16pande
1 ett verksamhetssystem. Vid registrering ska det framga vad problemet handlar om, nér och
var det intrdffade, vilka aktorer som var inblandade samt vilka orsaker och konsekvenser det
medforde for klienten.

Verksamheten har flera kanaler for att fora dialog om de identifierade bristerna:

Direktrapportering till berdrd verksamhet

Nir en brist ror en specifik verksamhet, rapporteras den vanligtvis genom en skrivelse och
dialog. Malet dr att uppmérksamma problemet och fora en diskussion med den berérda
enheten.

Lokal ledningsgrupp

I den lokala ledningsgruppen har Personligt ombud mojlighet att lyfta brister som ror
kommunala och regionala verksamheter. Gruppen bestar av representanter fran bland annat
primédrvard, specialistpsykiatri, kommunala instanser, Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan.

Sjuhéirads ledningsgrupp

Verksamheterna i Sjuhdrad och Lerum samverkar i en gemensam ledningsgrupp med syfte att
lyfta brister och systemfel som dr gemensamma for flera kommuner. Gruppen inkluderar
personliga ombud frdn de olika kommunerna, samt representanter frén specialistpsykiatrin,
primdrvarden, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och NSPHiG (Nationell Samverkan for
Psykisk Hélsa 1 Goteborg).

Nationell samverkan mellan kommuner

Personligt ombud i Borés deltar dven i ett nationellt ndtverk med andra kommuner, dir man
lyfter mer Gvergripande brister som paverkar malgruppen. Ofta ror det sig om statliga
myndigheter som Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen.

Arlig redovisning till Lansstyrelsen

Samtliga verksamheter for Personligt ombud 1 Sverige redovisar arligen till Lansstyrelsen.
Redovisningen omfattar bland annat statistik 6ver klientantal, kon, dlder, uppmérksammade
brister och de vanligaste kontaktorsakerna. Lansstyrelsen sammanstéller sedan materialet och
overldmnar det till Socialstyrelsen, som 1 sin tur tar fram en nationell lagesrapport till
regeringen.



Arlig erfarenhetsrapport

Den arliga erfarenhetsrapporten ar den du just nu tar del av. Denna rapport syftar till att belysa
nagra av de brister som Personligt ombud har uppmirksammat under aret som gatt. Har lyfts
dven goda exempel, men da Personligt ombuds frimsta uppdrag handlar om att
uppmaédrksamma och lyfta brister ar det detta som Erfarenhetsrapporten fokuserar pa.
Erfarenhetsrapporten sprids till de verksamheter som mdter mélgruppen.

Samverkan mellan olika kommuner

Personligt ombud samverkar med andra kommuner nationellt for att tillsammans lyfta
systemfel som paverkar flertalet kommuner. Under aret som gatt har Personligt ombud i
Boréas Stad i samverkan med sju kommuner genererat tva skrivelser till Arbetsformedlingen
(AF). En avseende svérigheten att skicka in aktivitetsrapporter och den andra gillande
planeringssamtalet som AF héller med nya klienter. Har nedan f6ljer en sammanfattning av
rapporterna samt svaren fran AF.

Svarigheter med att aktivitetsrapportera

Personligt ombud har identifierat stora svarigheter for klienter med psykisk
funktionsnedséttning att forsta och hantera aktivitetsrapporteringen till Arbetsformedlingen.
Rapporteringen kraver hog kognitiv formaga och sker under strikt tidsram, vilket manga har
svart att folja, sarskilt vid psykiska funktionsnedséttningar och samtidig kontakt med flera
andra myndigheter. Nagot vi uppmirksammat ar bristande hiansyn vid exempelvis
sjukhusvistelse, vilket forsvarar ytterligare. Fel 1 rapporteringen kan leda till allvarliga
konsekvenser som forlorad erséttning, ekonomisk utsatthet och forlorad
sjukpenninggrundande inkomst. For att underlétta efterfragar vi en fast kontakt pd AF som
kénner klientens behov och kan ge stdd med rapporteringen. Vi anser det ocksd viktigt att
kraven anpassas efter individens funktionsnedséttning och att misstag ska kunna rittas till 1
efterhand for att undvika negativa konsekvenser.

Svar fran Arbetsformedlingen:

Arbetsformedlingen tackar for virdefulla synpunkter och beskriver sina pagdaende
forbdttringar kopplat till aktivitetsrapportering. De erbjuder tre sdtt att aktivitetsrapportera
(digitalt, pappersblankett eller muntligt) for att mota olika behov och arbetar kontinuerligt
med att gora sina digitala tjdnster mer tillgangliga. Pdminnelser via sms och e-post har
inforts for att hjdlpa arbetssékande att ldmna in rapporter i tid.

Vid eventuella fel far arbetssékande mojlighet att komplettera och overklaga beslut. Statens
servicekontor och arbetsformedlare kan ge stod, dven om vissa upplever miljon stressande.

Arbetsformedlingen rekommenderar att man kontaktar servicekontoret for lugnare tider och
arbetar for mer individanpassat stod, sdrskilt for dem som stdr langt fran arbetsmarknaden.



Brister avseende planeringssamtal

Personligt ombud har uppmérksammat brister i Arbetsférmedlingens (AF) planeringssamtal
med nya arbetssokande, vilket ofta sker via telefon. Manga klienter, framst de med
neuropsykiatriska diagnoser, har svért att framfora sina begransningar under telefonmdétet.
Detta leder till att de skrivs in utan nddvandigt stod eller anpassningar. Stédbehovet
uppmaérksammas ofta forst nir klienten misslyckas med de krav AF stdller. Fysiska mdten
skulle kunna ge béttre forutsittningar for att uppmairksamma och beskriva klientens
svarigheter. Det forekommer dven bristfallig kunskap om psykiska funktionsnedséttningar
och otydlig information, vilket forsvarar processen. Ett personligt stod i form av en fast
handlidggare anser vi vara viktigt for att tillgodose klientens behov och att sikerstélla ritt stod
och anpassningar.

Svar fran Arbetsformedlingen:

Arbetsformedlingen har sedan slutet av 2023 infort en frdga vid digital inskrivning for att
tidigt identifiera arbetssékande med ohdlsa eller funktionsnedsdttning. Vid telefoninskrivning
ska alltid fragor om hdlsa beaktas, och rutinerna foljs noga upp. Ett samtalsstod har ocksd
tagits fram for att bdttre kartligga behov av stod.

Arbetsformedlingen dr medveten om att telefonméten inte alltid dr optimala, sdrskilt for
personer med neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar, och satsar pd utbildningar och
forbdttrade stodmaterial for att forbdttra bemétandet. En 6versyn av verksamheten pagar for
att géra stodet mer behovsanpassat och sammanhdallet.

Avslutningsvis lyfts vikten av fortsatt samverkan med externa aktorer for att stirka stodet till
arbetssokande med sdrskilda behov.

Personligt ombud dr tacksamma for att AF besvarat vara skrivelser och vi kommer ha en
fortsatt dialog kring dessa fragor, for att tillsammans forsoka forbdttra forutsdttningarna for
vdr malgrupp.



Vira iakttagelser under aret

Fast vardkontakt inom psykiatrin

En fast vardkontakt dr en person inom varden som fungerar som en kontinuerlig kontakt for
klienten. Den fasta vardkontakten hjélper till att samordna varden, foljer upp klientens hilsa
och behov, samt fungerar som en lank mellan patienten och de olika professioner som
klienten har inom varden. Malet dr att skapa trygghet och kontinuitet i varden.

Vi har under aret erfarit att psykiatrin inte erbjuder klienterna fasta vardkontakter 1 lika stor
utstrickning som tidigare. Psykiatrin har sjélva framfort att detta beror pé personalbrist och att
behovet av psykiatrisk vard stdndigt 6kar, framfor allt inom neuropsykiatrin. Avsaknaden av
en fast vdrdkontakt inom psykiatrin kan paverka klientens mojlighet att fa rétt stod och hjélp.
Naér det saknas en tydlig kontaktperson blir det dven otydligt vart man ska vénda sig vid
behov. Detta skapar oro och osékerhet for klienten. Det blir svért att fa svar pa fragor, boka
tider eller 4 information om fortsatt planering. Manga beskriver ocksé svarigheter att nd sin
mottagning som har sparsamma telefontider och vi moter klienter som har svérigheter att ta
kontakt via 1177. Flertalet klienter upplever &dven en bristande aterkoppling.

Utan en fast vardkontakt saknas ofta kontinuitet 1 varden, vilket gor det svart for klienten att
veta hur den egna behandlingsplaneringen ser ut. Viktig information kan falla mellan stolarna,
och klienten far i manga fall sjilv ansvara for att halla ihop sin vird — trots att den psykiska
ohilsan i sig ofta forsvarar just detta. I en redan utsatt situation blir klienten ldmnad ensam
med ett ansvar som kan kénnas dvervildigande och som riskerar att forsdmra tillstdndet
ytterligare.

En vardkontakt behover i ménga drenden ge mer stdod dn uppfoljning av medicinering eller
forldngning av en sjukskrivning. Flera klienter efterfragar en fast vardkontakt som kan skapa
trygghet, samordna insatser och vara en kontinuerlig lank mellan klienten och varden. Den
fasta kontakten kan bidra till struktur, forutsdgbarhet och ett mer personcentrerat stod — nagot
som &dr avgdrande for manga med psykisk ohélsa. Utan denna funktion riskerar varden att bli
splittrad, opersonlig och otillgénglig.

Tydlighet inom habiliteringen och psvkiatrin

En samarbetspartner som vi moter i vart arbete dr habiliteringen. De har en bred malgrupp och
den mélgrupp vi har gemensam &r klienter med autism. Hos habiliteringen kan personer med
autism exempelvis fa stdd med hjdlpmedel, samtal kring tankar och kénslor eller stod med
verktyg for vardagsaktiviteter.

Habiliteringen har ett tydligt fokus pa individen och arbetar for att varje persons unika behov
ska kunna tillgodoses. Kommunikationen &r tydlig och anpassad, vilket underléttar forstaelse
och skapar trygghet for klienterna. Bemdotandet dr empatiskt och professionellt, ndgot som
véra klienter ofta lyfter fram som positivt.

Miénga klienter har dubbeldiagnoser, dér autism ofta forekommer tillsammans med en eller
flera andra diagnoser, inte sdllan ADHD. Detta innebér att en klient kan ha kontakt med bade
psykiatrin och habiliteringen. Véra klienter upplever att det skiljer sig 1 kommunikationen,
tydligheten och hur vil stodet anpassas efter individen, mellan enheterna. Detta kan bidra till
oklarheter och brister i1 helhetssynen. For att forbittra stodet och dka tryggheten for klienterna
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ar det onskvért med en tydligare samverkan mellan habiliteringen och psykiatrin. En sadan
samverkan skulle kunna bidra till en mer sammanhéllen vérdkedja dir individens hela behov
beaktas samt en forstérkt tydlighet for den enskilde.

Vi vill dven passa pé och skriva nagra rader om vardens kallelser och vikten av att innehallet 1
kallelserna framgér. Minga av vara klienter upplever att habiliteringen har tydliga och
utforliga kallelser. I dessa framgéar vart motet dger rum, vem klienten ska triffa, deras
profession samt syftet med motet. Detta bidrar till att klienten minskar sin oro och oséikerhet
infor det kommande motet. Vart onskemal ar att dessa tydliga kallelser borde bli standard och
dven med fordel anvdndas inom psykiatrin. Personligt ombud har flertalet ganger kontaktat
mottagningar inom psykiatrin eftersom klienten behdver fa mer information om det
kommande motet. Att forandra de nuvarande kallelserna med tydligare och mer utforlig
information, hade sparat mycket tid for flera inblandade men framfor allt minskat oron for
véra klienter.
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Folj en klients resa genom Boras svirnavigerade stodsambhiille

Vi Onskar ta med er pa en resa frén det att ett personligt ombud triffar en klient for forsta
gangen och vigen genom det ibland svarnavigerade samhdllet.

Klientens bakerund och nuvarande situation

o Klienten lever med langvarig psykisk ohilsa vilket paverkar formégan att hantera
vardagen och de mest grundlaggande behoven. Klienten har ingen psykiatrisk diagnos,
men det finns flera tecken som tyder pa att klienten skulle fa en diagnos om hon skulle
genomga en utredning.

e Det finns i nuldget ingen kontakt med psykiatrin trots ett tydligt och stort behov av en
psykiatrisk bedomning, vard, stéd och uppfoljning. Den pdgdende kontakten med
primérvarden ar sporadisk.

e [ hemmet rader oordning och klienten formar inte utfora hushallssysslor, vilket
ytterligare bidrar till psykisk ohilsa.

o Klienten arbetar inte, denne mér for daligt. Det finns ingen aktuell sjukskrivning eller
ersittning fran Forsdkringskassan och ddrmed har klienten ingen inkomst alls.

o Klienten har hyresskulder och har inte betalat sin hyra pa tre ménader. Pa grund av
detta foreligger en konkret vrakningsrisk.

e Klienten klarar inte av att hantera sin ekonomi eller myndighetskontakter och 6ppnar
heller inte sin post.

o Klienten saknar socialt ndtverk och ar helt isolerad. Denne har vuxna barn som dock
har tagit avstdnd. Det finns heller ingen kontakt med tidigare vinner.

o Klienten har sedan tidigare daliga erfarenheter av kommunen och varden. Detta har
paverkat fortroende for dem pa ett negativt sitt. Klienten upplever att de aktuella
behoven inte tas pa allvar, vilket forsvérar kontakten och tilliten till att s6ka hjélp.

Sammanfattning av behov

o Insatser fOr att forhindra vrikning.

e Utreda mojlighet till ekonomiskt bistand.

o Etablera kontakt med priméirvarden for sjukintyg och remiss till psykiatrin for
beddmning, utredning och behandling.

o Soka sjukpenning hos Forsakringskassan.

e Behov av god man pé grund av oférméaga att hantera ekonomi och
myndighetskontakter.

o Insatser enligt Socialtjanstlagen 1 form av boendestod.

o Ett behov av 6kad lyhordhet, respekt och fortroendeskapande insatser fran bade
kommunen och varden, i syfte att ateruppbygga tilliten och sikerstilla att personens
behov och 6nskemél blir beaktade.

Personligt ombuds arbete tillsammans med klienten

Klienten har hort talas om Personligt ombud och skickar ett mejl till verksamheten. Ett forsta
besok bokas in och klienten far beskedet att stod kommer att kunna ges av verksamheten.
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Personligt ombud och klienten startar upp ett samarbete och paborjar arbetet med klientens
uppdrag.

Forsta uppdraget blir att etablera en kontakt med Vriakningsforebyggande enheten for att
forsoka forhindra vriakning. Ett forsta mote bokas med klienten, ombudet samt personal fran
Vriakningsforebyggande enheten. Klienten far en fortsatt kontakt med en boendekonsult som
ar ett stod 1 den fortsatta processen for att motverka vrakning.

Dé klienten helt saknar inkomst behdver en nyansdkan skickas in till Férsorjningsenheten.
Klienten har inte forméga att pa egen hand fylla i den digitala ansdkan eller att ta fram de
underlag som efterfragas. Personligt ombud gér tillsammans med klienten till Infocenter
Bryggan, dir klienten pé plats far hjilp med att fylla i ansdkan digitalt samt bifoga
efterfragade handlingar. Nér klienten far ett forsta utredningssamtal pa Forsorjningsenheten
onskar klienten att det personliga ombudet f6ljer med som ett stod under motet.
Forsorjningsenheten efterfrigar ett sjukintyg samt en ans6kan om sjukpenning, for att utreda
om klienten om har ritt till ersattning fran Forsdkringskassan.

Personligt ombud hjélper klienten att boka en ldkartid pd klientens vardcentral {or att
uppritta en sjukskrivning samt for att fa hjalp med sitt maende. Det langsiktiga malet ar att fa
till stdnd en beddmning, eventuell utredning och behandling av klientens psykiska ohélsa.
Ombudet stottar klienten infor besoket och hjélper till med att formulera det som klienten
sjdlv har svért att uttrycka under métet. Klienten fér ett sjukintyg samt medicinering med
antidepressiva lakemedel.

Personligt ombud foljer med klienten till Statens servicecenter dir en sjukanmailan upprittas
samt ansdkan om sjukpenning genomfors. Sjukintyget samt kopia pa ans6kan om sjukpenning
lamnas till Férsorjningsenheten och klienten beviljas ekonomiskt bistdnd. Efter utredning
hos Forsdkringskassan far klienten ett avslag, da klienten saknar SGI (sjukpenninggrundad
inkomst).

Det har framkommit att klienten har svért att hantera sin ekonomi. Personligt ombud beréttar
om mdjligheten att ans6ka om god man for att klienten ska kunna f4 stdd i sin ekonomiska
situation. Klienten dr osdker och vill fundera d4 denne har hort talas om negativa erfarenheter
kring godmanskap. Efter en period kommer klienten fram till att behov av en god man ér
nddvindigt, da situationen fortfarande &r kaotisk. Trots att klienten nu far ekonomiskt bistand,
saknar hon formégan att ha kontroll pa sina utgifter och inkomster. Personligt ombud ar
behjalplig med en ny kontakt ihop med primérvarden for att fa ett ldkarintyg som bekréftar
behovet av godmanskap. Personligt ombud hjélper klienten att fylla i en ansdkan som skickas
in till 6verformyndaren. Utredningstiden for godmanskap ar lang och det dr svért att hitta en
stallforetradare. Efter cirka tio manader fér klienten tréffa en tilltankt stillforetrddare, men pa
grund av uppdragets komplexitet tackar stallforetradaren nej till uppdraget och
overformyndarenheten behdver darfor fortsitta leta efter ett ny tilltdnkt god man.
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Klienten har svért att halla ordning pa post och rdkningar. Klienten har dven svart att anvdanda
sig av nya digitala metoder. Klienten kdnner en stress och oro infor att sdka forsorjningsstod
varje manad och véljer darfor att besoka Infocenter Bryggan varje méinad i samband med att
ansokan ska skickas in. Det har hint att ”Viva Medborgare” (det digitala systemet, for den
elektroniska ansokan till forsorjningsstod) inte fungerat och att klienten inte har kunnat skicka
en komplett ansdkan, trots stod fran personal pa Infocenter Bryggan. Klienten har da blivit
hinvisad till sin socialsekreterare, men klienten upplever att det dr véldigt svart att komma 1
kontakt med socialsekreteraren. Handldggaren har dessutom uppgett att det &r klientens
ansvar att limna in en komplett ansokan. Detta har bidragit till att klienten har fatt mer angest
och ér vildigt orolig infor varje tillfdlle hon ska ans6ka om ekonomiskt bistdnd, vilket krévs
infor varje ny ménad.

Trots medicinering med antidepressiva fran vardcentralen forbattras inte klientens psykiska
madende och en ny kontakt tas darfor for att diskutera en eventuell remiss till
specialistpsykiatrin. Klienten behdver dven ett nytt sjukintyg di det foregaende 16per ut
inom kort. Infor lakarbesoket triaffas det personliga ombudet och klienten for att diskutera vad
som dr viktigt for klienten att framfora under lakarbesoket. Personligt ombud dr med som stod
under moétet. Klienten far ett nytt sjukintyg och fragan om remiss till specialistpsykiatrin ska
tas upp pa kommande behandlingskonferens.

Personligt ombud tar tillsammans med klienten kontakt med bistandshandlaggare inom
socialtjansten for att ansoka om boendestod enligt socialtjanstlagen (SoL). Klienten uttrycker
ett behov av hjélp 1 vardagen med struktur, disk, stidning och posthantering. Métet med
bistdndsbeddomaren fungerar bra och handlidggaren har en god forstielse for klientens behov.
Bistandshandldaggaren beviljar det efterfragade stodet och insatsen paborjas efter ngra
veckor. Klienten upplever dock ganska snart att stodet inte &r tillrdckligt utifran hennes behov.
Da klientens initiativformaga &r 1ag, hade hon 6nskat att boendestdd skulle vara mer aktiva i
sin roll.

Klienten har tillsammans med boendestdd gjort upp ett stadschema som klienten ska f6lja
under veckan, vilket klienten inte klarar av. Boendestdd besoker klienten tva génger i veckan
for att pdminna och motivera klienten. Klienten har behov av att boendestddet &r mer
stottande vid igangsittning av den planerade aktiviteten. Om klienten exempelvis diskar, sa
hade det varit 6nskvért om boendestddet kunde vara med och torka disken. Det stdd som
boendestdd erbjuder idag dr motivation till aktiviteten och inte praktiskt stod under processen.

Klienten upplever att det ar stressande nédr boendestdd ar ndrvarande, men inte ar aktiva.
Klienten och det personliga ombudet lyfter klientens synpunkter, men det stod klienten
efterfrigar kan boendestddet inte utfora. Klienten viljer darfor att avsluta insatsen, dd
boendestddet inte kan ge det stdd som denne har behov av. Problematiken kring struktur,
hantera post och skota hushallssysslor kvarstir darmed.

Vrikningsforebyggande enheten arbetar tillsammans med klienten med att forhindra en
vriakning. De har forhandlat fram en avbetalningsplan, vilket har lett fram till att klientens hot
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om vrakning har dragits tillbaka. Avbetalningsplanen bidrar till att klienten far en véldigt
knapp ekonomi och har svart att fi det att g& runt. Klienten har vid nagra tillfdllen fatt stod
fran kyrkorna i Borés, i form av presentkort att handla mat {or, 1 en matvarubutik. Detta har
varit en stor littnad for klienten.

Vérdcentralen har tagit beslut om att de kommer skicka en remiss till specialistpsykiatrin.
Resultatet kommer dock bli att remissen skickats fram och tillbaka mellan primérvarden och
specialistsjukvérden. Klienten upplever dock att ingen av vardinrittningarna vill ta ansvar for
henne. Primédrvéarden upplever att de har erbjudit alla insatser som de har att erbjuda medan
specialistpsykiatrin menar att primirvarden inte uttdmt alla insatser. Klienten mér allt sdmre.
Personligt ombud berdttar om mojligheten att fa samtal hos Kyrkans samtalsmottagning.
Klienten viljer att prova detta och kdnner att detta &r ett bra komplement i véntan pé stod fran
vérden.

Klienten blir efter en lang tidsperiod erbjuden att tréffa en psykiatrisjukskoterska pa
vérdcentralen. Skoterskan genomfor ett antal tester géllande klientens psykiska méende och
screening for olika psykiatriska diagnoser. Likaren skickar en ny remiss och denna ging blir
den godkind av specialistpsykiatrin. Véntetiden for ett forsta besok ér flera ménader och
klienten far enbart medicinering och sjukintyg via vardcentralen under denna period.
Kontakten med Personligt ombud har pagétt under 14 manader innan remissen till
specialistpsykiatrin godkénts. Nu véntar en lang véntetid innan ett forsta besok pa psykiatrin.

Trots att klienten och ombudet inte lyckats nd dnda fram till de 6nskade insatserna, ar
klientens upplevelse att det personliga ombudet har kunnat lyfta klientens perspektiv, std upp
for klientens réttigheter och bidra till att skapa en tryggare kommunikation mellan klienten
och de berérda myndigheterna samt varden. Detta har varit avgdérande for att kunna
ateruppbygga tillit och sakta borja tro pa sin egen formaga igen.

Klienten och ombudets resa fortsitter. Gemensamt jobbar de vidare med att finna nya végar
och mojligheter, for att forhoppningsvis kunna hitta det rétta stodet for klienten.

Slutsatser av ovanstidende insatser

e Vrikning forhindras med hjélp av vrakningsforebyggande gruppens insatser.

e Klientens behov av ett mer flexibelt stod géllande struktur, posthantering och
utforandet av hushéllsuppgifter, inrymdes inte under det stod boendestddet kunde
utfora. Onskvirt vore ett mer anpassat stod, utformat utifrin varje enskild individ.

e Avsaknaden av frivilliga godemén, for komplicerade drenden gor att vantetiden for
klienten blir véldigt 1dng. Detta medfor att klientens situation hinner férsdmras
avsevirt. Onskvirt vore att Boras stad ska ges utrymme att kdpa tjinster i form av
anstéllda godemin i storre utstrackning dn vad som sker idag.

e Klienten blir ofta hdanvisad mellan primdrvdrd och specialistpsykatrin. Det finns en
tydlig fordelning mellan de olika instanserna, men det 4r inte alltid denna efterlevs. En
tydligare kommunikation hade varit dnskvirt. Det behover dven tillsittas mer resurser
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inom den psykiatriska varden pa grund av det vixande behovet av vard for personer
med psykisk funktionsnedsittning.

Onskvirt vore om Férsdrjningsenheten skulle 6ka sin tillgéinglighet och pa ett mer
flexibelt sitt utgd fran den enskilda individen och dennes specifika behov. Den nya
socialtjédnstlagen foresprakar just detta. Var forhoppning ér att denna nya lagstiftning
kommer bidra till ett mer individuellt och flexibelt bemotande, som kidnnetecknar
handldggningen for var malgrupp.

Manga génger soker klienter stod hos kyrkorna nér de behdver ndgon att samtala med

eller niar ekonomin inte gir ihop. Vi anser dock att det r en brist i samhéllet att
frivilliga aktorer ska behdva ga in med stod, for att kommun och region uppvisar
brister i sin samverkan och forstielse eller att ansvarsfordelningen inte fungerar
mellan de olika enheterna.

Nar det géller var egen verksamhet, Personligt ombud, har vi erfarit att de olika
stodfunktionerna inte alltid arbetar pa ett flexibelt individbaserat sétt och darfor
behdver de personliga ombuden finnas med liingre tid i varje drende. Arendena
tenderar att vara mer komplicerade, vilket gor att det finns ett stort behov av att de
olika stodfunktionerna samverkar, vilket inte alltid fungerar fullt ut. Det hér har
resulterat 1 ett 6kat behov av vér hjélp och vi har ofta en ko in till vir verksambhet,
vilket inte gynnar var malgrupp.

15



Statistik

Under det gingna aret har Personligt ombud arbetat med 148 klienter. Av dessa har
majoriteten sokt hjdlp med stdd i kontakten med sjukvard, myndigheter, ekonomin, bostad
och sysselséttning. Personligt ombud arbetar med klienter som har ett flertal olika psykiatriska
diagnoser, den mest forekommande diagnosen har under aret varit ADHD.

Under 2026 har Personligt ombud avslutat 63 klienter, av dessa har 58 varit positiva. Ett
positivt avslut innebér att klienten har fétt en eller flera nya insatser eller forbattrat en eller
flera insatser under kontakten med ombudet.

Foljande diagram och statistik avser dessa. I diagrammet redovisas antal positiva avslut och
negativa avslut.

Avslutade klienter 2025

N

= Positiva avslut = Negativa Avslut

Vérden

Under aret har atta klienter fatt en kontakt med dppenvardspsykiatrin och fem klienter har fatt
till stand en utredning och/eller diagnos inom &ppenvardspsykiatrin. Dessutom har atta
klienter fatt en etablerad kontakt med primérvéarden och fem klienter har fatt en
samtalskontakt med psykolog eller psykiatrisjukskdterska.

Bostad
Vid uppstart hos ombudsverksamheten var étta klienter hemlosa. Av dessa hade tre personer
fatt en bostad vid avslut. Sex personer riskerade avhysning varav fyra av dessa avstyrdes.

Inkomst
Vid start saknade 25 personer inkomst, av dessa hade 15 fatt en inkomst vid avslut.
Majoriteten av dessa gick till aktivitetsersittning hos Forsdkringskassan.

Sysselsittning

28 personer saknade sysselsdttning vid start, av dessa personer hade 18 fitt en sysselséttning
vid avslut.
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Positiva iakttagelser

Infocenter Bryggan

Under 2025 har Arbetslivsforvaltningen och Vuxenutbildningsforvaltningen tillsammans
startat upp en ny gemensam verksamhet, Infocenter Bryggan. Vi dr glada over att Boras stad
nu har ett infocenter dér bordsare enkelt kan komma pé drop-in for att fa hjélp med fragor
framst rérande ovan nidmnda forvaltningars utbud i form av végledning, stod och hjélp. En
viss utokning har dock skett under det gdngna aret, som nu dven inkluderar boendecoach och
Budget & Skuldradgivning.

Satsningen Okar tillgdngligheten och gor det mdjligt for besokare att snabbt och enkelt fa stod
utan ldnga viintetider eller kringliga kontaktviigar. Okad personlig tillginglighet till
kommunmedborgaren alltsd. Verksamheten/satsningen kan betraktas som en
“behovsindikator”, vilket i sin forldngning skulle kunna resultera i en mer omfattande
verksamhet i staden med en bredare malgrupp, men det far tiden utvisa.

Infocentret fungerar som en viktig resurs dér méanniskor kan fi végledning, information och
hjilp med sina drenden pé ett smidigt sétt. Det stdrker ocksa mojligheterna for fler att kunna ta
del av stadens tjinster och stdd. Vi ser detta som ett viardefullt initiativ som gor det enklare for
alla att hitta rétt hjélp for de som behdver det som mest. Det bidrar till en mer inkluderande
och tillgdnglig kommun déir invinarnas behov stér i1 fokus.

Idag bemannas Infocentret av personal som 1 sina ordinarie tjdnster dr schemalagda vissa tider
i veckan pa centret. De som idag ingér i bemanningen utgors av medarbetare i form av
Personliga ombud, Budget & skuldradgivare, Socialadministrator (Forsorjningsstod),
Boendecoach, Integrations- och samhdllsvdgledare, Studie- och yrkesvigledare, Samordnare
(Finskt forvaltningsomrade) samt Samhdllsinformator (Romsk inkludering). Dessutom fangar
stadsdelsvdrdar upp personer runt om i staden och ute p4 omrddena personer som kan vara i
behov av Infocentrets serviceutbud. Ovan angiven personal har sin anstéillning pé sin ordinarie
arbetsplats.

Boendecoach

I forgaende rapport lyfte vi fram boendecoachens viktiga arbete med att stétta Bords invanare
1 sokandet efter ett nytt boende. Det kdnns vérdefullt att Boras stad fortsatter att erbjuda denna
form av stod. Detta bidrar till att skapa battre forutséattningar for att individer ska kunna fa
hjélp 1 sitt sokande att finna en ny bostad.

Bra samverkan

Vi upplever att vi har ett gott och 6ppet samarbete med manga myndigheter och dven enskilda
handldggare. Genom en dmsesidig respekt och tydlig kommunikation skapas en trygg och
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effektiv samverkan som gagnar den enskilde. Nar myndigheter, instanser och Personligt
ombud arbetar tillsammans, blir insatserna mer samordnade och individanpassade. Det goda
samarbetet bidrar till att stirka den enskildes rittigheter och mojligheter att fa rétt stod 1 rétt
tid. Personligt ombud vérdesitter darfor att vi kan bygga ldngsiktiga relationer med bade
myndigheter och handlédggare for att pa bista sitt kunna foretrdda och stotta véra klienter.

Kyrkorna i Bords

Vi vill dven passa pa att rikta ett tack for det fina samarbetet vi har med flertalet kyrkor 1
Boras med omnejd. Denna hjélp, kanske i form av stddsamtal eller en matkasse nér det krisar,
ar ovarderligt for manga av véra klienter. Tack for allt kyrkorna gor for var malgrupp.

Personligt ombud vill slutligen tacka for att ni tog er tid att l4sa vir Erfarenhetsrapport. Vi
vialkomnar er att hora av er till verksamheten om ni har fragor géllande rapporten eller for en
vidare dialog.

Personligt ombud

Arbetslivsforvaltningen
Boréas Stad
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