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Sammanfattning

Sammanfattning — Nira Vard i Sédra Alvsborg

Utgangspunkten for hostens arbete har varit tre tydligt prioriterade spar: fordandrade arbetssatt,
tillganglig vard pa ratt niva dygnets alla timmar, samt kommunikation/kultur—med den priméra
varden som nav och malgruppen skora aldre i fokus. Dessa spar I6per som en rod trad genom
workshopserien i alla kommuner och den komprimerade rapporten till styrgruppen. De
konkretiseras i forslag som binder samman invanarperspektivet och tillganglighet, férebyggande
insatser, samverkan och specialiststod till den primara varden.

Workshopen bjod in bred kompetens fran regional och kommunal primarvard, socialtjanst,
specialistvard i form av ambulans och MALT (medicinskt akutldkarteam), tand-, syn- och hoérselvard
samt brukarrepresentant pa vissa orter. Metodiken var gemensam 6ver orter: inledande
genomgang for att fa samsyn géllande Nara vard och personcentrering, foljt av strukturerat
grupparbete utifran foljande omraden—forebygga i lugnt skede, samverka vid oplanerade behov
dagtid och utanfor kontorstid, verkstalla insatser dven kvall/helg/natt och hur involvera
specialistvard for att undvika onddiga inlaggningar. Resultaten har darefter systematiserats i
rapporten till styrgruppen.

Invanarperspektiv, kontinuitet och trygg overgang

Invanarnas forvantningar kretsar kring enkel vag in, fast kontakt, samordning, tydliga nasta steg,
och korrekt lakemedelshantering. For att mota detta foreslas namngiven dldre-sjukskoterska som
skapar kontinuitet, arskontroller med skorhetsskattning (CFS) och nagon form av Trygg
hemgangskoncept utifran lokala forutsattningar — inklusive hembesok, hjalpmedel, teleuppfoljning
och "varm” éverlamning mellan vardgivare. Den operativa kdarnan blir CFS och SIP som struktur for
ansvar och atgarder, tillsammans med forbattrad tillganglighet via ett enkelt
telefonnummer/aldre-telefon och direktnummer mellan legitimerad personal. Strukturerad
uppfoljning gors saval inom ramen for dagliga avstimningar som lokala ledningsgrupper via Process
statistik - Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard samt SIP - GITS -
Gemensam information- och tjanstesamordning i Vdstra Gotaland. Utover detta kravs att man foljer
matvarden som kopplas till 6ppenvarsprocessen och forebyggande insatser.

Forebyggande arbetssatt och civilsamhallets roll

Forebyggande tvarprofessionellt team efterfragas (bistandshandlaggare, dldre-sjukskoterska,
arbetsterapeut/fysioterapeut) for tidiga insatser for att fordrdja och férhindra mer omfattande
insatser. Teamen kopplas till hdlsosamtal, screening, CFS-skattning (Tex fallrisk, social isolering,
kognitiv svikt och mangsokare) och uppsdkande hembesok. Civilsamhélle och motesplatser behdver
integreras tidigt for att motverka ensamhet, och tandvarden gors till en naturlig del av SIP och
folkhalsoinsatser.

Samordning, dagliga avstamningar och digitala stéd

For att gora den primara varden till verkligt nav kravs dagliga 15-minuters avstamningar mellan
vardcentral, kommunal priméarvard, hemtjanst och bistdnd—med fokus pa vad som skett kvall/natt,
vad som kraver atgard idag, och hur kommande dygn s&kras. SIP/SAMSA-disciplin och


https://gitsvg.se/shvo/samsautdata/processtatistik/
https://gitsvg.se/shvo/samsautdata/processtatistik/
https://gitsvg.se/shvo/samsautdata/processtatistik/
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direktnummer legitimerad-till-legitimerad lyfts som enkla men effektiva steg men inkluderar dven
behovet frdn hemtjanst. Ett systemstdd for att identifiera mangsokare i primarvard och pa SAS
akutmottagning foreslas (inspirerat av Jonkopingslosning i Power Bl) for proaktivt
omhandertagande—med tydliga juridiska ramar (PDL och OSL 25:11) och behdrighetsstyrning.

Specialistvardens st6d - mobila team, jourkapacitet och medicinska vardplaner

Arbetet pekar samstammigt pa behovet av dygnet-runt tillgang till Iakare och mobil vardkedja:
primdrvardens akutldkarteam behdvs. Skall ske i ndra samarbete med MALT (medicinskt
akutlakarteam och eventuellt Narsjukvardsteam) med gemensam malbild, klar ansvarsférdelning,
klara overlamningsregler och svarstider. Effekten syns nar patienten har tydliga medicinska
vardplaner nar de lamnar sjukhuset (inklusive korrekt lakemedelslista och rimlig PUD),
vardovergangen sakras, och primarvarden stottas med digital snabbkonsultation. Detta mojliggor
"hemma forst” och farre onddiga slutenvardsdagar.

Styrning, kultur och kommunikation

Styrsignalen ar att ga fran produktionsstyrning till effektstyrning och bygga tillit 6ver granserna. Det
kraver langsiktiga tidshorisonter (5—10 ar), gemensamma matt och en kulturforflyttning bort fran
"vi och dom”. Ledarskapet—chefer som sakrar forutsattningar och lokal politik som féljer upp
effektmal—nblir avgérande for genomforandet. Kommunikation maste vara aterkommande och nara
"golvet”, med lokala dialogmdten, studiebesok hos varandra och tydliga budskap om vad Néara vard
konkret innebar.

Rekommendation for beslut och genomférande
Skora aldre. "Hemma forst”

Etablera dldre-mottagning/aldre-telefon som en vag in; infor proaktiv screening vid
arskontroll/hembesdk (CFS/fall/lakemedel/social isolering/tandstatus)

Vidareutveckla en gemensam “karta” for CFS med kopplade atgarder och floden. Galler personer
+65ar. (Finns paborjad kopplad till rutiner for CFS.

Till exempel:

= CFS 1-4: Forebyggande team med tillhérande atgarder och floden delvis utifran lokala
forutsattningar.

= CFS 5-6 Gor SIP till standard vid definierade risktrosklar; starta dagliga avstamningar
(VC-representant, aldre-ssk/lots, kommunal HSL, hemtjanst och bistand). Trygg hemgang ej
inskriven i kommunal primarvard med tex teleuppfoljning fran vardcentralen inom 72 h.

= CFS 7-9 Etablera ndagon form av konceptet trygg hemgang dar uppdaterad vardplan inkl.
korrekt lakemedelslista, hjdlpmedel mm ingar. Dessa ar ofta inskrivna i kommunal
primarvard. Tillganglig lakare for hembesok dygnet runt efterfragas.

24/7-tiliganglighet:
(1) enkel aldre-telefon for invanare/anhériga, (2) direktnummer legitimerad-till-legitimerad, (3)
digital snabbkonsult (chatt/video) for kommunal ssk<>lékare;
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(4) Skapa och dimensionera tillganglighet gallande lakare for hembesdk dygnets alla timmar. Detta
galler bade primarvardslakare och specialistteam till exempel MALT (Medicinskt akutlakarteam),
narsjukvardsteam. Gemensam malbild gallande vardniva.

(5) Samtliga kommuner bor se Over rutiner for utokade insatser pa kort varsel enligt
Socialtjanstlagen. Detta for att kunna moéta behovet om mer vard skall bedrivas i hemmet.

Effektstyrning och larandeloop

Identifiera 3—5 forbattringsomraden att jobba vidare med per kommun utifran beslut i Lokal
styrgrupp i narvardssamverkan. Etablera gemensam indikatorvy som foljer effekt (andel CFS 5—6
med giltig SIP; andel utskrivningar 75+ med uppdaterad vardplan; tid till lakarbedémning hemma;
30-dagars aterinlaggningar; upplevd trygghet); kor manadsvis PDSA pa styrgruppens agenda.

Forslag pa nyckelmattsomraden och forvantad effekt (12man)

e Tillganglighet & mobil vard: mat andel av akuta hembesdk dagtid hanteras av primarvardens
akutldkarteam och MALT. Méat andel hembesok kvallar/helger via MALT/priméarvardens
akutldkarteam.

e Proaktivitet: 2?% av CFS 5—6 med aktuell SIP och arskontroll inkl. fall-/lakemedelsscreening.
e Trygg hemgang & o6vergangar: >? utskrivningar 75+ med aktuell medicinsk vardplan.

e 2>? % av patient med och korrekt Iakemedelslista.

e 2? % teleuppféljdainom 72 h.

o Effekter: -20-30 % akuta slutenvardsdagar (75+) fran baseline i pilotkommuner; +20-40 %
frigjord sjukskotersketid genom farre “strulfaktorer”.

Tillvigagangssatt gillande workshopar
Arbetet har [6pt Over ett och ett halvt ar dar utfallet presenteras i aktuellt dokument.

v' Hoésten 2024 — kartlaggning och méten géllande pagdende arbeten inom ramen for
Narvardssamverkan

v" November 2024 — SKR dagar fér Nara Vard

December 2024 — beslut i styrgruppen gallande arbetet framat

v" Varen 2025 — SKR:s samt Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys rapporter om
omstallningen till Nara Vard och dess status

v' Sommaren 2025 — den nya Socialtjdnstlagen

v' Hésten 2025 — workshopar i samtliga kommuner — Vargarda sker dock under januari 2026

v December 2025 — workshop med styrgrupp narvardssamverkan Sédra Alvsborg och
delpolitiskt samrad

v' Sammanstallning i aktuell rapport som stamts av mot:

SKR:s evidens

Omtag for Nara Vard

Nasta steg for god och nara vard

Plats for vard

Socialtjanstlagen

<

0O O O O O



oD

Narvardssamverkan
Soédra Alvsborg

o Halso- och sjukvardsavtalet

Mangsoékare och utrymmet fér proaktiv vard

Genom att vardgivare tillsammans fangar de mangsodkare som finns och samverkar kring dessa,
efter samtycke, ar malbilden att minska antal besdk som inte ar vardeskapande for patient och att
verksamheten i stallet nyttjar tiden till att m6ta andra patienter i ett tidigare skede.

Forutsattningar for vardens medarbetare - kompetensbehallning

Det finns fokus i dagens verksamheter pa att vara en attraktiv arbetsgivare. Under workshoparna
har det patalats att adekvat bemanning kravs och i omstallningen har det visat sig en forskjutning
fran slutenvarden till den priméara varden och kommunerna genom att varden flyttar hem. Som ett
exempel finns i underlaget forskning kring hemtjanstens forutsattningar. Flertal kommuner arbetar
enligt principen tillitsbaserad styrning. Men det kombinerat med en omfattande minutstyrning av
hemtjanstens insatser. Denna har en direkt motverkande effekt och begransar mojligheten att
anvanda sin kompetens och utfora sitt arbete i enlighet med omstallningen till Nara vard.
Forskningen visar pa att den sorts styrning som de senaste aren varit aktuell dessvérre skapat
svarigheter att uppna kompetensbehallning. Ur ett proaktivt perspektiv, ar detta den yrkesgrupp
som har storst sannolikhet att uppmarksamma behov tidigt. Personalomsattningen i hemtjansten
har generellt 6kat och tappar darmed viktig kompetens. Detta leder till 6kade kostnader och
svarigheter att uppratthalla kvalitén i varden. Atgarder for forutsittningarna behover adresseras.

Slutligt resonemang

Det som gor skillnad ar helheten: lattillganglig mottagning for malgruppen, proaktiv screening,
daglig samordning leds som ett sammanhallet flode med den primara varden som nav, anvanda SIP
mer frekvent, vid vard i hemmet god samverkan mellan kommunal priméarvard, mobila ldkarteam
och socialtjanst. Da okar tryggheten, varden blir mer personcentrerad, och resursutnyttjandet
forbattras—samtidigt som arbetsmiljon starks

Deltagare till input i aktuell rapport ar brukarrepresentanter samt medarbetare inom samtliga
kommuner och flertal verksamheter, ca 350 — 400 deltagare pa helheten. Engagemanget har varit
stort och férvantningarna pa beslut utifran utfallet.

Nyckeln till forbattring ligger darmed i:

= Tidiga insatser och forebyggande arbete.

= Effektiva kontaktvagar och daglig samordning mellan aktorer.

= Tillgdnglighet dygnet runt med mobila team och jourldkare inom den primara
varden.

= Tydliga vardplaner och gemensamma rutiner.

= Kulturférandring och kunskapshojning for att skapa en personcentrerad vard dar
individen star i centrum.
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Atgirdsforslag

Att skapa arbetssatt/rutin for gemensamt arbetssatt gdllande mangsokare

Att fatta beslut kring dagliga avstamningar mellan vardgivarna

Att vidareutveckla arbetssattet kring CFS och skapa gemensamma fléden for invanaren

Att sdkerstélla tillgang till Iakare for hembesok dygnets alla timmar pa priméarvardsniva

Att aterskapa lokala ledningsgrupper inom ramen for Narvardssamverkan per geografiskt
omrade

Att fortsatt omhanderta materialets innehall gallande specialistvardens stod till den primara
varden (fortlépande uppdaterad information i SAMSA, uppdatera PUD, uppdaterade
medicinska vardplaner och korrekta lakemedelslistor)

Forslag for processledarnas fortsatta uppdrag 2026

Att bista lokala ledningsgrupper inom ramen fér Narvardssamverkan med fortsatt
utveckling/dialog baserat pa den lokala rapportens innehall och forutsattningar

Att bista politiken med fortsatt utveckling/dialog inom ramen fér Narvardssamverkan
gallande effektmal med mera pa lokal och delregional niva

Att fortsatt vara sammanhallande lank och ambassadorer for omstallningen till Nara Vard
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Processledare Nara vard:
Marko Anttila
Anna-Lena Ingelhag
Catarihna Petersson

Bakgrund

Beslutsunderlag Processledning Nara Vard

Tre processledare ar anstallda under ett ar, med majlighet till férlangning, med start
hosten 2024, pa 20% var, for att driva utveckling av omstéllningen till en god och néra
vard i Sddra Alvsborg med utgédngspunkt fran avsiktsférklaringen fér Skene Narsjukhus
Dnr: SAS 2023-01307.

Processledarna ska i sitt arbete utga fran en god och nara vard dar den primara varden
ar navet och dar personcentrering och tillganglighet star i centrum.

Processledarna representerar sjukhus, kommunerna och regional primarvard.
Processledarna ska utga fran ett helhetsperspektiv men har ocksa ett ansvar att
forankra arbetet i Narvardssamverkans olika verksamheter.

Uppdragsgivare och ansvarig for uppdraget ar Styrgrupp narvard. Narvardskontorets
koordinator ansvarar for operativ ledning och stod. Aterrapportering sker till Styrgrupp
narvard vid varje styrgruppsmote och regelbundet till Delregionalt Politiskt Samrad och
till berérda verksamheter. Befintliga grupperingar inom Narvardssamverkan ska
anvandas for dialog och nya grupper kan sattas samman vid behov.

Processledarna har ett uppdrag att arbeta med féljande omraden;

* Utveckla priméara varden som nav

» Utveckla personcentrerade arbetssatt

* Utveckla arbetssatt med stod av digitalisering

* Utveckla mobila arbetssatt 6ver organisationsgranserna
* Utveckla arbetssatt inom den primara varden

* Tafram ett informationsmaterial om Nara vard

Bakgrund

Ldnsgemensam firdplan

Alla som bor och verkar i Vastra Gotaland ska kunna leva ett gott liv. Nyckeln till Vastra
Gotalands langsiktiga attraktivitet och konkurrenskraft ar var gemensamma férmaga att
vara innovativa och stalla om till ett hallbart samhalle. God och néara vard ar riktningen i
omstallningsarbetet.

Syftet med en omstallning till en god och nara vard &r att framja halsan hos
befolkningen och utveckla vard och omsorg tillsammans, utifran den enskildes behov.
Den ska beakta barnkonventionens mal samt de lansgemensamma mal som satts i den
Regionala utvecklingsstrategin (RUS). Omstallningen ska ocksa bidra till att utveckla
samverkanskulturen och 6ka tilliten mellan huvudmannen.
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Fardplanen - Lansgemensamma strategin for god och nara vard ar en 6vergripande
strategi som ska bidra till Vastra Gotalands utveckling inom halsa, vard och omsorg.
Fardplanen innehaller de omraden som vi gemensamt prioriterar att kraftsamla kring.
Den beskriver malbild, férandrade arbetssatt och forutsattningar for utvecklingen, dar
takten i omstallningen mot en god och nara vard behdver 6ka fram till 2030. Vastra
Gotalandsregionen och de 49 kommunerna i Vastra Gotaland har olika ansvar, resurser
och kunskaper. Strategin ska bidra till ett kraftfullt genomférande. Ingen kan |6sa dessa
utmaningar pa egen hand, men tillsammans kan vi bidra till en omstallning mot en god
och ndra vard.

Framgangsfaktorer for den nara varden ar personcentrering som forhallningssatt,
samverkan och tillit mellan kommunerna och Vastra Gotalandsregionen samt en
gemensam malbild som visar riktningen for arbetet.

Aktivitetsplanen

Gemensamt beslutad Aktivitetsplan Nara vard 2024 har tagits fram inom arbetet med
Néra vard och kommer att genomforas i befintliga och nytillkomna
uppdragsgrupper/arbetsgrupper. Aktivitetsplanen ar ett levande dokument som kan
komma att férdandras under tidens gang och ambitionsnivan ar hog. Vissa av
aktiviteterna ar langsiktiga och andra ar kortsiktiga.

Fokusomraden for processledarna

Beslutsunderlaget fér Nara vard Sodra Alvsborg utgdr fran Fardplan Nara vard och frén
beslutad Aktivitetsplan. Pa Styrgruppsmotet den 25 oktober 2024 presenterades forslag
med fokus pa tre utvalda omraden. Omradena ar valda med omsorg och anses
generera storst effekter och darmed ta oss framat i omstallningen till en god och Néra
vard.

Processledarna foreslar initialt ett arbete med féljande delar:

* Férdndrade arbetssdtt - Att vidareutveckla gemensamma och samverkande
arbetssatt, dar vi utgar fran invanarnas behov och dar den regionala
primarvarden som nav ar en del.

* Tillgdnglighet dygnets alla timmar - Att vard och omsorg ska kunna fungera
optimalt dygnets alla timmar.

*  Kommunikation - Att pa lokal niva gora omstallningen till Nara vard kdnd hos
medarbetarna sam framja den operativa samverkan pa lokal niva.

Féréndrade arbetssdtt

Syftet ar att vidareutveckla gemensamma och samverkande arbetssatt, dar vi utgar fran
invanarnas behov dar den regionala primarvarden som nav ar en del. En forsta
malgrupp ar skora aldre, i linje med beslutad aktivitetsplan. Den initiala avgransningen
kan genom beslut av Styrgrupp narvard breddas och inkludera fler malgrupper over tid.
For gruppen skora dldre med skattad skorhet enligt Clinical Frailty Scale (CFS) 5 — 6 ska



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6400-302917419-158/surrogate/F%c3%a4rdplan%20-%20l%c3%a4nsgemensam%20strategi%20f%c3%b6r%20god%20och%20n%c3%a4ra%20v%c3%a5rd.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6400-302917419-158/surrogate/F%c3%a4rdplan%20-%20l%c3%a4nsgemensam%20strategi%20f%c3%b6r%20god%20och%20n%c3%a4ra%20v%c3%a5rd.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6400-302917419-158/surrogate/F%c3%a4rdplan%20-%20l%c3%a4nsgemensam%20strategi%20f%c3%b6r%20god%20och%20n%c3%a4ra%20v%c3%a5rd.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-319/native/Aktivitetsplan%20N%C3%A4ra%20v%C3%A5rd%202024.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-319/native/Aktivitetsplan%20N%C3%A4ra%20v%C3%A5rd%202024.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-665/surrogate/Sk%c3%b6ra%20%c3%84ldre%20och%20Clinical%20Frailty%20Scale%20(CFS)%2c%20S%c3%84S.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-665/surrogate/Sk%c3%b6ra%20%c3%84ldre%20och%20Clinical%20Frailty%20Scale%20(CFS)%2c%20S%c3%84S.pdf
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ett gemensamt arbetssatt pa lokal niva tas fram. | manga delar arbetar man med dessa
personer i parallella spar utan ett gemensamt och personcentrerat arbetssatt och de
bor i stallet fangas i dagligt gemensamt arbete. Pa sikt kan hybridteam pa lokal niva
vara aktuellt. For gruppen skora dldre med skattad skorhet CFS 7 — 9 finns etablerat
samarbete mellan de olika aktérerna, framst regionens priméarvard och den kommunala
primarvarden. Fordjupat samarbete kravs inklusive samarbete med handldggare och
verkstallighet.

Tillgénglighet dygnets alla timmar — primdrvard och socialtjénst

Syftet ar att vard och omsorg ska kunna fungera optimalt dygnets alla timmar. Framst
maste verksamheterna arbeta med att vara tillgdngliga for varandra utifran ett
personcentrerat arbetssatt. FOr att detta ska fungera behdver underlag for arbetssatt
och kontakter tas fram och fortydligas med fokus pa tillganglighet dygnets alla timmar.
Det bor till exempel finnas planer som tydliggor vilka insatser som skall géras for
patienten samt eventuella begransningar.

Kommunikation

Syftet ar att pa lokal niva gora omstallningen till Nara vard kand hos medarbetarna.
Urval av deltagare for lokal traff inom samtliga kommuner, kraver visst forarbete da
forutsattningarna ser olika ut beroende pa kommun. Forvaltningarna har dven de olika
struktur och till detta olika antal vardcentraler i det geografiska omradet. Som beskrivet
ovan ar det den priméra varden som skall utvecklas och darav fokus pa kommunens
verksamhet, primarvardsrehab samt vardcentralerna, saval regional som privat. Utover
namnda verksamheter forslagsvis aven inkludera Folktandvard, Habilitering och Halsa
(syn och horsel) samt ambulansverksamheten. Forsta linjens chef ansvarar for att ratt
medarbetare deltar vid dialogmotena. Processledarna ska ocksa ta fram ett
informationsmaterial om Nara vard om inte ett lansgemensamt material tas fram.

Omvdrldsbevakning

Som en del i omvdrldsbevakning genom SKR:s framtidsdag den 6 november 2024, gérs det tydligt att forstdelse for
omstdllning och Ndra Vard inte enbart dr avgrdnsat till tignstemannaniva utan behéver na ut till varje medarbetare
inom vdrdsektorn.

Vidare gors det tydlig att fokus behéver forflyttas fran produktionsstyrning till effektstyrning (ex. Region Kalmar ldn)
som innebdr att man gdr fran kvantitet till att mdta effekterna av gemensamt arbete och Ndra Vard som i sin tur
utmanar tillitsbaserad styrning och dess innebérd (Tid for tillit) med tillhérande justerade tidsperspektiv (5 — 10 dr).

Aterrapportering till Styrgrupp narvard

Malet &r att utifran upprattad handlingsplan, som inkommer efter taget beslut om
fokusomraden den 6 december, aterkomma med lagesrapporter till Styrgrupp narvard i
syfte att skapa en tydlig och stark ledning och styrning. Processledarna foéreslar och
arbetar fram arbetsséatt och processer i enlighet med ovanstaende punkter, som
Styrgrupp narvard sedan tar stallning till.



https://www.delegia.com/app/Data/ProjectImages/20923/F%C3%B6rdjupningssp%C3%A5r_V%C3%A5ga%20tillit!%20Att%20styra%20f%C3%B6r%20N%C3%A4ra%20v%C3%A5rd%20Framtidsdagen%202024.pdf
https://www.delegia.com/app/Data/ProjectImages/20923/F%C3%B6rdjupningssp%C3%A5r_V%C3%A5ga%20tillit!%20Att%20styra%20f%C3%B6r%20N%C3%A4ra%20v%C3%A5rd%20Framtidsdagen%202024.pdf
https://gupea.ub.gu.se/handle/2077/80576
https://gupea.ub.gu.se/handle/2077/80576
https://gupea.ub.gu.se/handle/2077/80576
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Systematisk uppféljning

Som en del i systematisk och strukturerad uppféljning till god och Nédra Vérd féreslds att gemensam
framdrift tar utgdngspunkt frén myndigheten fér vard- och omsorgsanalys Omstdllningen mot en god
och ndra vard samt genom pensiondrsorganisationernas sammanfattade férvintningar pé vard och
omsorg.

Vidare féreslds att en prioriterad uppgift utéver informations- och kunskapsdialog gdllande
Ndrvardssamverkan, styrgrupp och beslut, dr att i det geografiska omrddet identifiera de 3 — 5 ” mest
prioriterade skav” som behéver omhdndertas for att fa den framdrift géllande samverkan, tillit och
utveckling enligt beslut — detta i lokala arbetsgrupper.

Beslut att ta stdllning till

Styrgrupp narvard foreslas besluta att processledarna for Nara vard arbetar enligt
beskrivna fokusomraden som konkretiseras genom tydlig handlingsplan, framtagen sa
snart beslut ar taget.

Processledarnas arbete kring Néra vard

Beslut och
styrning baserat Kommunikations-
pa presenterat resa
forslag

Uppstart
processledning

D >

Narvardssamverkan
Sadra Alvsborg
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https://www.vardanalys.se/pagaende-projekt/omstallningen-mot-en-god-och-nara-vard/
https://www.vardanalys.se/pagaende-projekt/omstallningen-mot-en-god-och-nara-vard/
https://www.vardanalys.se/pagaende-projekt/omstallningen-mot-en-god-och-nara-vard/
https://www.vardanalys.se/pagaende-projekt/omstallningen-mot-en-god-och-nara-vard/
https://www.vardanalys.se/pagaende-projekt/omstallningen-mot-en-god-och-nara-vard/
https://kunskapsstyrningvard.se/download/18.54d69727188bdd63e1ab20/1695127626846/Samverkande-halso-och-sjukvard-i-hemmet.pdf
https://kunskapsstyrningvard.se/download/18.54d69727188bdd63e1ab20/1695127626846/Samverkande-halso-och-sjukvard-i-hemmet.pdf
https://kunskapsstyrningvard.se/download/18.54d69727188bdd63e1ab20/1695127626846/Samverkande-halso-och-sjukvard-i-hemmet.pdf

oD

Narvardssamverkan
Soédra Alvsborg

2025-12-12

Processledare Nara vard:
Marko Anttila
Anna-Lena Ingelhag
Catarihna Petersson

Workshop - host 2025 - genomforandet

Workshop under hosten 2025 tar sitt ursprung fran punkter ovan gallande férandrade
arbetssatt, tillganglighet dygnets alla timmar och kommunikation dar den sistnamnda ar
av storsta vikt for att fa ut budskapet kring néra vard och dess faktiska innehall.
Rapporterna fran bland annat SKR och vard- och omsorgsanalys visar pa ett glapp mellan
tagna beslut fran regering ut till regionerna och vidare ut till varje férvaltning och
verksamhet med tillhérande chefer och slutligen medarbetare.

Varje workshop inleds med presentation géllande omstéllningen nara vard och dess
vasentliga delar. Filmmaterial inom Nara vard samt Personcentrerat arbetssatt framtagna
av SKR ingar. Arbetet tar sprang ifran dessa informativa filmer och det tillsammans med
malbilden att alla skall ha god inblick i hur vi framover féreslas arbeta utifran féljande:

1. Badst for invanaren.
2. Ta ansvar for ert steg. Ge feedback till steget fére och underlitta for steget efter.
3. Vigoér det tillsammans.

Inledande dialoger och fortsatt fordjupat arbete fokuserar, sa som uppdraget ar beskrivet,
pa den primara varden och hur vi omhandertar malgruppen skora dldre pa basta satt
dygnets alla timmar.

Fragor som var utgangspunkt under de workshops som agt rum:

1. Vad kan ni géra for att férebygga i lugnt skede ndr jag ér hemma.
Hur kan vi samverka bdittre néir behov finns av oplanerade hembesék dagtid. Hur
I6ses ni kviill, helg och natt nér mdlet ér att vara hemma. Hur verkstdller ni och
utékar insatser utanfor kontorstid?

3. Hur involveras specialistvarden med mdlet att vara kvar hemma.

Malet &r att ta fram vad som redan idag ar val fungerande men som kan forbattras
ytterligare. Vad som saknas och behover inforas dvs nya arbetssatt samt slutligen fragor
som ar kvar for att |6sa dar ekonomi, juridik och politik paverkar och behoéver l6sas pa
annan niva.

Arbetet skall mota upp malbilden som ar framtagen inom Narvardssamverkan och lyder
“Med tillit, ddr vardgivarna arbetar tillsammans kring invdnarnas behov, bygger
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Nérvdrdssamverkan Sédra Alvsborg en samverkan som skapar mervdrde, trygghet och
god kvalitét i gemensamma arbetssdtt, i det férebyggande och hélsofrémjande arbetet,
liksom i vardévergdngarna.”

Exempel pG workshopens mdlgrupper

Ett omrade att sOka via samt bevaka ar de mangsokare som ar mer eller mindre kdnda hos
flertal vardgivare. Nedan beskrivs de dldre mangsokare som ar sékbara och darmed
mojliga att definiera utifran antal.

» Aldre méngsékare pé vdrdcentral och sjukhus men som inte har omfattande insatser
frdn kommunen (tex inte inskriven i kommunal primdrvard)

= Aktivt séka i systemen. Statistik ur MedRave

= Aldre som varit pd akuten men ej blivit inlagd. (Info via omsorgskoordinatorn pé
akuten)(23timmar)

= Aldre som varit inlagda och planerats i SAMSA men inte blivit inskrivna i kommunal
primdrvdrd

= Aldre som vid hemgdng frén korttidsplats inte blir inskrivna i kommunal primérvérd

= Aldre som fétt besék av samsjukvdrden, ambulans, MALT

Personcentrerat arbetssdtt — skéra dldre

-Ett telefonnummer till aldre-sjukskéterska eller namngiven PAS (patientansvarig sjukskdterska)

+Oppen mottagning?

-Trygghet skapas genom delaktighet samt vetskap i vem som gér vad nar — kontinuitet ar viktigt for mig

-Alt varden samverkar kring mig

-Nar vi vet att det finns medicinsk kompetens att tillga dygnet runt oavsett om vi bor i eget eller sarskilt boende

«Vardpersonal identifierar invanare med behov av samverkan dagligen

-Respektive vardcentral soker systematiskt via MedRave och identifierar mangsokare samt sdkande per telefon

«Aldre-sjukskdterska etablerar kontakt med bistandshandlaggare, rehab och eventuellt kommunal primarvard
Regional «Veckoavstamningsmdte utifran identifierade individer (pa sikt dagligen)

JWERELE . Oplanerade lakarbesdk | hemmet 24/7

-Bistandshandlaggare identifierar behov som uppstatt sedan stangning och vem som behdver prioriteras
-Veckoavstimningsméte utifran identifierade individer (pa sikt dagligen)

+16 — 08 samt helg upprattas mandat att bevilja och verkstalla SoL-insatser samt kKorttid

«Kommunal primarvard ar en samverkanspart (ppenvard SAMSA samt samsjukvarden)

Vid behov involvera MALT dagtid
mandag till fredag — i dvrigt
kommande SAS Hemma

Férebyggande team — samtliga Mobil vardcentralslakare. 24/7
Mobilt aktérer oplanerade besdk?

arbetssatt

Delaktighet
Arbetssattet har varit workshop enligt féljande turordning:

= Bollebygd —v 36
= Mark-v 38
= Ulricehamn —v 40
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= Svenljunga/Tranemo —v 42
= Bordgs—v43
=  Bords—v46
= Herrljunga —v 48
= \Vdrgardav 2, 2026

Vargarda har dessvarre inte haft sin workshop innan workshop med styrgrupp och politik
ager rum med styrgrupp och politiskt samrad den 12 december 2025. Workshopen ager
dock rum vecka 2 2026 och kommer darmed vara utférd infor kommande beslutsmote i
styrgruppen slutet av januari 2026.

Uppldgg workshop

Motestid har varit 3 h och workshop (kan ske genom 2 workshop/dag) foregas av
presentationsunderlag genom processledare och kommunicerats i linjen till deltagare
efter beslut av styrgrupp den 28 februari.

En forvantan fran processdeltagare och processledare har varit att man deltar med 6ppet
sinne och urval gors av forsta linjens chef. Chef férvantas narvara inom den primdéra
vdrden, regional sdvédl som kommunal och socialtjdnst (sistnémnd prioriterad funktion ur
socialtjéinstperspektiv).

Chef har haft i uppdrag att aterkoppla deltagare till respektive workshop till
processledarna.

| grunden ligger beslutat uppdrag, genom Narvardssamverkan, som konkretiseras genom
deltagare och processledare.

Forslag pa l6sningar kring HUR sker genom deltagare gallande socialtjanst- och den
primara varden ur ett 24/7 perspektiv och som nav kring malgruppen skora aldre, taget ur

aktivitetsplan samt gemensam fardplan.

= Deltagare per geografiskt omrade har varit brukarrepresentant (i den man det
funnits).

= Regional primarvard genom forsta linjens chef, dldre-sjukskoterska,
primarvardsldkare, arbetsterapeut samt fysioterapeut.

=  Kommun genom foérsta linjens chef, bistandshandlaggare samt planerare
hemtjanst. Ibland dven vardutvecklare och anhérigsamordnare mm

=  Kommunal primarvard genom sjukskoterska, arbetsterapeut samt fysioterapeut.

= Specialistvard genom MALT samt ambulans.

= Forebyggande genom Habilitering och halsa samt Folktandvard.

En viktig aspekt i arbetet framat har varit att ta till sig de olikheter och olika

forutsattningar som finns per geografiskt omrade dar enstaka kommuner exempelvis
behover samverka med en regional vardcentral som i andra kommuner ser helt
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annorlunda ut. Den gemensamma malbilden ar hallbarhet 6ver dygnets alla timmar for
malgruppen skor dldre, dvs personcentrerat, och utifran geografiska forutsattningar.

Workshopen och dess struktur

Samtliga deltagare halsas hjartligt valkomna och skall foretrada det geografiska omrade
som besdks for dagen.

Underlaget som ligger till grund for processen presenteras innehallande:

= Nara vard — film fran SKR
= Personcentrarad vard — film fran SKR
= Beslutsunderlaget for processen

Workshopparna ersatter den spridningskonferens som tidigare agt rum inom
Narvardssamverkan och malet &r att na sa langt ut som mojligt dar varden och det
forebyggande arbetet sker. Huvudsakliga diskussionsomraden:

* Fordndrade arbetssdtt - Att vidareutveckla gemensamma och samverkande
arbetssatt, dar vi utgar fran invanarnas behov och déar den primara varden som
nav ar en del.

* Tillgédnglighet dygnets alla timmar - Att vard och omsorg ska kunna fungera
optimalt dygnets alla timmar.

*  Kommunikation - Att pa lokal niva géra omstallningen till Nara vard kdnd hos
medarbetarna och framja den operativa samverkan pa lokal niva.

Samtliga processledare ansvarar for delar ur presentationen som évergar i workshop och
grupparbete som slutligen presenteras och dokumenteras pa plats. Input per grupp
sparas i form av de postit-lappar som skapas pa motet och den dokumentation som sker
pa plats skapas genom fortydligande citat fran respektive grupp.

Nasta steg i processen ar att sammanstalla samtliga citat inom huvudkategorierna
invanarperspektiv och tillganglighet, forebyggande arbete, samverkan och slutligen
specialistvardens stod till den priméara varden i syfte att skapa navet for hallbarhet 6ver
tid.

Sammanstallningen avslutas med diskussion och tillhérande slutsats som mynnar ut i en
rapport. Arbetssattet har varit det samma i samtliga kommuner. Slutligen sammanstalls
samtliga rapporter i detta dokument infor avslutande mote med styrgrupp och politik.
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Processledare Nara vard:
Marko Anttila
Anna-Lena Ingelhag
Catarihna Petersson

Sammanstallning rapport — samtliga kommuner

Sammanfattning

Denna rapport sammanfattar de mest centrala punkterna fran utférda workshops hosten
2025. Fokus ligger pa invanarperspektiv, forebyggande arbetssatt, samordning, mobila
team, medicinska vardplaner samt kommunvisa insikter.

Invénarperspektiv och tillgdnglighet
e Samtycke: Delaktighet och tydliga kontaktvagar ar centralt. Juridiska utmaningar
hanteras genom samtycke for informationsdelning.
e Kontinuitet: Namngiven sjukskoterska och teamarbete skapar trygghet. Proaktivt
arbete med arskontroller och skérhetsbedémningar rekommenderas.
e Trygg hemgang: Hembesok, hjalpmedel och samverkan mellan aktérer minskar
aterinlaggningar. Behov av forbattrade rutiner och kompetens i hemtjansten.

Férebyggande arbetssdtt
e Forebyggande team: Tidiga insatser via halsosamtal, SIP och kartlaggning.
Samarbete med bistandshandlaggare, folkhélsa och civilsamhalle.
o Folkhalsa och civilsamhalle: Motverka ensamhet genom métesplatser och
foreningsliv. Anhorigstod efterfragas.
e Tandvard: Integrera tandvard i forebyggande arbete och SIP. UppsOokande insatser
behdvs.

Samordning och kommunikation
e Dagliga avstamningar och gemensamma rutiner foreslas.
e SIP anvands for att tydliggora ansvar och skapa samsyn.
e Forslag: Gemensamt telefonnummer (1177 + kommun) och digitala verktyg for
effektiv kommunikation.

Mobila team och tillgdnglighet
e Utveckla mobila team for att undvika sjukhusinlaggningar.
e Tillgang till Iakare dygnet runt ar avgorande.
e Modeller A, B, C for mobil vard enligt regional plan dar modell A med ldkare fran
primarvard ar prioriterad.
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Medicinska vdrdplaner
e Tydliga vardplaner kravs fran saval primarvard som specialistvard for trygg
hemgang.
e Uppdaterade lakemedelslistor och uppdaterad information i SAMSA inklusive PUD-
datum vid utskrivning ar kritiska.

Kommunvisa insikter

o Bollebygd: God samverkan, fokus pa férebyggande arbete.

e Mark: Goda forutsattningar att starka samverkan och det férebyggande arbetet
tillsammans med Skene Narsjukhus

e Svenljunga: God kommunikation, behov av formaliserade arbetssatt.

e Tranemo: Vision om multiprofessionellt team for akuta insatser.

e Ulricehamn: Fokus pa digitalisering och férebyggande team.

e Boras: Behov av jourlakare, mobila team och kulturférandring.

o Herrljunga: Aldre-mottagning och ambulerande team foéreslas.

e Vargarda: forbattrad samverkan, 6kad tydlighet i ansvar och arbetssatt samt ett
tydligare preventivt fokus

Invanarperspektiv och tillganglighet — huvudpunkter

Samtycke
= Genom att inhdmta samtycke fran patienten omhandertas juridiska utmaningar vid
informationsdelning.
= Samtycke dar mer an ett juridiskt godkannande — det handlar om delaktighet och
information.
= Genom kartlaggande samtal och tydliga kontaktvagar starks individens mojlighet att
paverka sin vard.

Kontinuitet
= Kontinuitet skapar trygghet och kvalitet i varden.
= Namngiven kontaktperson (till exempel dldre-sjukskoterska) ar vardefull, sarskilt for
patienter med manga vardkontakter.
= Teamarbete och langsiktig planering, inklusive arskontroller och skorhetsskattning
enligt CFS, ar centrala.
= Behov av dndrad bemanning kvall, helg och natt inom berdrda verksamheter.

Trygg hemgadng
= Nagon form av konceptet Trygg hemgang efterfragas for att sdkerstélla en saker
overgang fran sjukhus till hemmet.
= Viktiga insatser: hembesok, hjdlpmedel, social kontakt och tid for omstallning.
= Arbetssattet 6kar sjalvstandighet och minskar risken for aterinlaggning.
= Utmaningar: dagens organisation upplevs inte tillgodose behovet fullt ut, sarskilt
inom hemtjansten.
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» Forslag: telefonuppfoljning fran vardcentralen kort efter hemkomst,
kompetenshdjning for hemtjanstpersonal, och mindre arbetsgrupper for 6kad

kontinuitet.
Tillgénglighet
= Tillgdnglighet maste vara personlig och inkluderande: fysisk, digital, telefon och
chatt.

= Digitalt utanforskap ar en utmaning — mansklig kontakt behévs som komplement.

= Forslag om ett gemensamt telefonnummer fér dldre och en vag in via aldre-
mottagning.

» Forslag om enklare kontaktvagar, till exempel ett direktnummer eller “aldre-telefon”
utan knappval.

Forebyggande arbete — huvudpunkter

Férebyggande team

e Skapar forutsattningar for tidiga insatser och minskad belastning pa akut vard.

e Arbetar genom halsosamtal, SIP och kartlaggning for att ge ratt stod i tid.

e Grundar sig i ndra samarbete mellan bistandshandlaggare, aldre-sjukskoterska och
arbetsterapeut/fysioterapeut.

o Syftet ar att forstarka individens egna resurser for att bibehalla hdlsa och
sjalvstandighet.

e Forslag: bistandshandlaggare pa vardcentralen for att séanka trosklar och 6ka
tillganglighet.

Férebyggande arbetssdtt

e Fallprevention ar en central del — kartlaggning av fallrisk och atgarder mot
bakomliggande orsaker.

« Arskontroller bor kopplas till screening for social isolering, inkontinens, tandvard,
CFS och fallrisk.

e SIP bor anvandas oftare som verktyg for personcentrering och samverkan.

¢ Uppsokande verksamhet genom hembesok och traffpunkter for att identifiera
svarnadda grupper.

e Forslag: “Aldrekit” med lokalt informationsmaterial vid arskontroller.

Folkhdilsa och civilsamhdille

e Folkhalsa handlar om mer an medicinsk vard — det galler att skapa férutsattningar
for ett meningsfullt liv.

e Samverkan med civilsamhallet (féreningar, trossamfund, volontdrorganisationer) ar
avgorande for att motverka ensamhet och framja psykisk och fysisk halsa.

e Moétesplatser, vantjanst och aktiviteter for dldre behover géras mer kdnda och
lattillgangliga.

e Anhorigstod efterfragas — bade information om vad som finns och tidiga insatser.
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Tandvard
o Aldre med stort behov tenderar att bli sillansdkare inom tandvarden.
e Koppling mellan férebyggande team och tandvard bor etableras.
e Tandvard bor inkluderas i hdlsosamtal och SIP-planering.
e Samverkan med tandvarden i lokala folkhalsoinsatser ar viktigt.

Digitalisering och information

o Digital kontakt ar svar for manga aldre — mansklig kontakt maste finnas som
alternativ.

e Utbildning i digitala verktyg for invanare och personal ar viktig. Vid inférande av
digitala hjalpmedel, till exempel lakemedelsrobot, sdkerstall support till invanaren.

e Informationsspridning om stod, kontaktvagar och aktiviteter behéver forbattras.

e Forslag: broschyrer, motesplatser, pensionarsforeningar, valfardsbibliotek for
digitala hjalpmedel.

Samverkan — huvudpunkter

Grundprinciper fér samverkan
e Samverkan kréaver gemensam forstaelse for roller och ansvar mellan aktérer inom
vard och omsorg.
e Tid, resurser och vilja att testa nya arbetssatt ar avgérande.
e Malet ar att skapa en personcentrerad vard dar alla aktorer arbetar mot samma
mal.

Dagliga och regelbundna avstémningar
e Forslag om dagliga avstamningar mellan vardcentral, dldre-sjukskoterska (lots),
bistandshandldaggare och kommunal priméarvard.
e Fokus pa att snabbt identifiera behov och agera utan férdréjning.
e Veckoavstamningar namns som komplement for mer komplexa drenden.

Kontaktvigar och kommunikation
e Tydliga kontaktvagar mellan aktorer ar en aterkommande fraga.
e Problem: langa telefonkder och begransade telefontider skapar ineffektivitet.
e Forslag: gemensamt telefonnummer (1177 + kommun) och direktnummer till
legitimerad personal.
e Digitala verktyg som SAMSA och SIP ar viktiga men anvands for lite — rutiner
behover féljas och uppdateras.

Gemensamma verktyg och systemstod
e SIP (Samordnad Individuell Plan) ar ett centralt verktyg for samverkan men
anvands for sallan.
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e SAMSA ir den gemensamma ytan for planering — kraver battre informationsinnehall
och hantering.
e Behov av gemensamma digitala verktyg och systemstod for att identifiera
mangsokare och folja upp insatser.

Kulturférédndring
e "Vioch dom”-tanket maste bort — samverkan bygger pa tillit och forstaelse.
e Studiebesok och gemensamma forum foreslas for att 6ka kunskap om varandras
roller.
e Kommunikation och transparens ar nyckeln for att undvika revirtankande.

Samverkan vid évergangar
e Utskrivning fran sjukhus ar en kritisk punkt — kraver tydliga medicinska vardplaner
och korrekta lakemedelslistor.
e Forslag om att primarvarden ska kunna remittera direkt till specialiserade team (ex.
MALT, PALT).
e Gemensamma rutiner for trygg hemgang och uppfdljning efter utskrivning.

Specialiststod till den primédra varden — huvudpunkter

Behov av specialistkompetens ndra patienten
e Primarvarden behdéver snabb tillgang till specialistkompetens for att undvika
onddiga sjukhusinlaggningar.
e Specialistvardens stod ar sarskilt viktigt vid komplexa fall och vid vard som flyttas
hem.

Mobila team och jourfunktioner
e MALT (Medicinskt Akutldkarteam) och PALT (Primarvardens Akutldkarteam)
namns som centrala resurser.
e Forslag om att etablera PALT enligt propositionen for narvarande primarvard for att
komplettera med tillganglig MALT for att sakerstalla [akarbedémning dygnet runt.
e Ambulerande psykiatriteam efterfragas for att mota behov utanfér kontorstid.

Kommunikation med specialistvdrd
e Det fungerar val med specialistteam vid hemsjukvard (exempel: dialys), men fler
strukturer behovs.
e Remissprojekt fran SAS lyfts som god praxis for att fa ratt vard pa ratt niva.
e Forslag om att primarvardslakare ska kunna remittera direkt till Narsjukvardsteamet
och palliativa teamet.

Medicinska vérdplaner
e Tydliga medicinska vardplaner fran specialistvarden ar avgorande for att
primarvarden ska kunna ta vid utan osakerhet.
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e Planerna ska inkludera lakemedelslistor, hantering av hjalpmedel och kontaktvagar
vid fragor.

Digitalt stdd och konsultation
o Digitala lakarkonsultationer for sjukskoterskor efterfragas som komplement till
fysiska besok.
e Forslag om att anvanda digitala I6sningar for att 6ka tillganglighet till
specialistkompetens.

Diskussion och slutsats — huvudpunkter

Kulturférdndring och samverkan
e For att skapa en sammanhallen vard kravs en kulturférandring dar tillit och
forstaelse mellan aktorer ar centralt.
e Gemensamma arbetssatt och ett ”vi och dom”-tank maste bort. Studiebesék och
gemensamma forum féreslas for att oka forstaelsen.
e Kommunikation mellan aktorer behdéver bli snabbare och mer strukturerad, med
tydliga kontaktvagar och ansvarskedjor.

Kompetensférsérjning
e Brist pa kompetens ar en kritisk utmaning. Fler specialistutbildade underskdterskor
och legitimerad personal behovs.
e Hemtjansten har en nyckelroll men saknar ofta mandat och resurser for att agera
proaktivt.
e Forslag om lojalitetsbonus och forbattrad arbetsmiljo for att behalla personal.

Digitalisering och tillgénglighet
o Digitala I6sningar ar viktiga men maste kompletteras med mansklig kontakt, sarskilt
for aldre i digitalt utanférskap.
e Utbildning i digitala verktyg for invanare och personal ar avgérande.
e Forslag om dldre-app, digitala lakarkonsultationer och IT-st6d som “fixartjanst”.

Samordning och vardkedja
e SIP (Samordnad Individuell Plan) och SAMSA &r centrala verktyg men anvands for
lite.
e Behov av tydliga medicinska vardplaner vid utskrivning fran sjukhus, inklusive
korrekta lakemedelslistor och PUD-datum.
e Forslag om gemensamt telefonnummer (1177 + kommun) och digitala kontaktvagar
for effektiv kommunikation.

Tillgénglighet dygnet runt
e Jourfunktioner och mobila team &r avgorande for att undvika onddiga
sjukhusinlaggningar.
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e Modeller A, B, C for mobil vard behéver implementeras dar modell A med
primarvardsldkare ar prioriterad enligt propositionen for God och Nara vard.
o Tillgang till Iakare under kvall, helg och natt ar en aterkommande fraga.

Férebyggande arbete

o Tidiga insatser via forebyggande team, halsosamtal och screening (fallrisk, social
isolering, tandvard).

e Samverkan med civilsamhallet och anhorigstdd ar viktigt for att minska ensamhet
och skapa trygghet.

e Forslag om "dldrekit” med information och hembesdk for att identifiera dolda
behov.
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Underlag workshop styrgrupp och delpolitiskt samrad
december 2025

Invénarperspektiv och tillgdnglighet
Kontinuitet
= Uppratta namngiven kontaktperson (dldre-sjukskoterska) "))

Trygg hemgang
& :\3‘

= Etablera ndgon form av trygg hemgang
Tillganglighet

= Ett telefonnummer for dldre och en vag in

= Direktnummer till legitimerad personal
Resonemang:
Tillganglighet ar inte bara fysisk — det handlar om att invanaren
vet vem man ska kontakta, far snabb respons och kdnner sig
trygg i vardovergangar.

Férebyggande arbete och uppsdkande verksamhet
= Uppratta forebyggande team
=  Motesplatser och aktiviteter/evenemang behover bli mer
kanda av invanare och vardens aktorer
= “Familjecentral” fast for dldre
» Konkretisera och utdka samverkan med tandvard, syn-
och horselvard samt civilsamhallet, trossamfund och
foreningar
Resonemang:
Forebyggande arbete kraver att man nar invanare innan de blir
vardtagare. Samverkan med foreningar och trossamfund ar en nyckel fér att na ut brett.

Samordning och informationsutbyte mellan aktérer

=  Uppratta lokal fungerande samverkan i samtliga
kommuner

» Uppréitta dagliga avstdmningar pa samtliga vardcentraler
med delaktighet fran kommunal primarvard, hemtjanst
och bistandshandlaggare

» Upprétta direktnummer mellan vardpersonal inom den
primara varden

=  Uppratta ett systemstdd motsvarande
Jonkopingsmodellen for att fanga mangsokarna

=  Uppratta en organisation som kan besluta och verkstalla SoL-beslut utanfor
kontorstid

= Genomfor SIP for tydlig ansvarsfordelning samt arskontroller

= Utoka anvandningen av CFS-skattning samt utarbeta gemensamma arbetssatt for:
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https://skr.se/download/18.583b3b0c17e40e303844891a/1642424350920/7585-482-3.pdf
https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/sodra-alvsborg/Projektochprocesser/forebyggande-team-aldre/
https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/sodra-alvsborg/organisation/lokala-ledningsgrupper/boras/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTQ0ODJmZGYtZDFmMi00NmU2LTk3OGItMDU0NGJiNDk2MTE0IiwidCI6Ijg4MjY3ZjlmLTk5ZjEtNDc3Yi04NDhmLWFkNDZiMzkwYjQ0NyIsImMiOjh9
https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/sodra-alvsborg/Projektochprocesser/samordnad-individuell-plan-sip/
https://skr.se/download/18.18ef3a97188b9ffd7a6aa604/1687953761062/Pastel_bedomningsstod_2_0.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-537/native/Delregional%20rutin%20f%c3%b6r%20sk%c3%b6rhet%20och%20anv%c3%a4ndning%20av%20Clinical%20Frailty%20Scale%20(CFS).pdf
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v 1-4

v 5-6

v 7-9
Resonemang:

Samordning kraver bade struktur och kultur. Nar aktérer har gemensam forstaelse for
roller och ansvar blir insatserna mer traffsakra.

Specialiststéd till den primdra vdrden

= Uppratta Modell A (propositionen nasta steg fér en
god och néra vard 2025/26:19) motsvarande akuta

primarvardsteam som snabbt mobiliseras:

v

v Jourtid — justera nuvarande avtal
=  Modell B och C kompletterar Modell A dvs

Dagtid — skapa primarvardsteam

specialistvard och gemensamma team

= Upparbeta spar for kontakt mellan vardgivare enligt
innovationsarbetet

= Sakerstall korrekta medicinska vardplaner samt

lakemedelslistor
= Sikerstdll en val samverkad och sdker vardévergang
Resonemang:
Specialiststod maste vara tillgangligt och samordnat. Nar primarvarden far stod i
komplexa drenden kan varden flyttas hem med trygghet.

Goda férutsdttningar fér vardens medarbetare
=  Kompetensforsorjning:

v

v

Brist pa kompetens ar en kritisk utmaning.

Grundutbildade samt specialistutbildade

underskoterskor och legitimerad personal

behdvs — framst kommunal verksamhet. D
Hemtjansten har en nyckelroll men saknar

ofta mandat och resurser for att agera i
proaktivt. ) " G\\ :
Forskning gallande tillitsbaserad styrning

inom hemtjdnst belyser utmaningar.

Forslag om lojalitetsbonus och férbattrad arbetsmiljo for att behalla
personal.

Resonemang:
Hemtjansten som reflekterande och agerande resurs ur ett férebyggande perspektiv
(aktiva dygnets alla timmar och i samtliga véderstreck dret runt).
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn12937-108688567-26/surrogate/Modell%20f%c3%b6r%20mobilt%20v%c3%a5rdutbud%20i%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6talandsregionen.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/proposition/nasta-steg-for-en-god-och-nara-vard_hd0319/html/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/proposition/nasta-steg-for-en-god-och-nara-vard_hd0319/html/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn12937-108688567-26/surrogate/Modell%20f%c3%b6r%20mobilt%20v%c3%a5rdutbud%20i%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6talandsregionen.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn12937-108688567-26/surrogate/Modell%20f%c3%b6r%20mobilt%20v%c3%a5rdutbud%20i%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6talandsregionen.pdf
https://gupea.ub.gu.se/handle/2077/80576
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Ersdttningsmodell fér regional primdrvard
= Strategiska beslut marks ej i den operativa driften
v Inriktning f6r vardvalssystemet i Vastra
Gotalandsregionen 2024-2028
v" Beredningen fér nira vards uppgiftsomraden
v" Granskning av omstillningen av hilso- och
sjukvarden
Resonemang:
Proaktivt genom halsoframjande och forebyggande halso-
och sjukvard, starkt samverkan och samordning, 6kad
personcentrering och tillganglighet, hdgsta mojliga kvalitet och basta majliga kunskap
samt prioritering och differentiering.

Systemstdd och juridik - mangsdkare

= Systemstod for att identifiera mangsdkare inom

primarvard och SAS akutmottagning.

= Nytt arbetssatt krdavs med tillhGrande rutiner.
Resonemang:
Med malet att fanga och skapa samsyn kring mangsokare
anvands systemstod som samverkansunderlag for vardgivare
inom ramen fér Nara Vard.

Kommunikation och ledarskap
= |ntresserad och involverad lokal politik gallande
omstallningen med tillhérande ansvara for
forutsattningar och systematisk uppfoljning
= Chefer med intresse och ansvarar for att skapa
forutsattningar for omstallningen inom respektive
ansvarsomrade samt involverar alla medarbetare
Resonemang:
Ledarskap ar avgorande for att omstallningen ska lyckas.
Politiken behover forsta och stodja forandringen — folja upp
och ansvara for tagna effektmal och beslut.
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn12937-108688567-21/surrogate/Inriktning%20f%c3%b6r%20v%c3%a5rdvalssystemet%20i%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6talandsregionen%202024-2028.PDF
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn12937-108688567-21/surrogate/Inriktning%20f%c3%b6r%20v%c3%a5rdvalssystemet%20i%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6talandsregionen%202024-2028.PDF
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn12571-471529195-206/native/Uppgiftsbeskrivning%20f%c3%b6r%20strategiska%20h%c3%a4lso-%20och%20sjukv%c3%a5rdsn%c3%a4mndens%20beredning%20f%c3%b6r%20n%c3%a4ra%20v%c3%a5rd.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rev2693-1384342825-183/surrogate/Revisionsrapport%20%E2%80%93%20Granskning%20av%20omst%C3%A4llningen%20av%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rden%20(2025-01-15).pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rev2693-1384342825-183/surrogate/Revisionsrapport%20%E2%80%93%20Granskning%20av%20omst%C3%A4llningen%20av%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rden%20(2025-01-15).pdf
https://www.youtube.com/watch?v=UXF5yKO-PPA
https://www.youtube.com/watch?v=UXF5yKO-PPA
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Utfall workshop i styrgrupp och politiskt samrad 12
december 2025

Enligt beslutet i december 2024 gillande framdriften av processarbetet, lag det dven med
i planeringen att ha en slutgiltig workshop med styrgrupp och delpolitiskt samrad i
december 2025. Deltagare pa workshopen ar bland annat AU (arbetsutskottet) for
styrgruppen samt presidiet, det vill sdga den politiska delen kopplat till
Narvardssamverkan. Narvardskontoret narvarar och det tillsammans med den moderator
som utsetts att facilitera dagen, och som ocksa har traffat saval styrgrupp som politiker
tidigare i Narvardssamverkans malbildsarbete. Dagen har foregatts av dialog dar
moderator varit i dialog med processledare gallande det utfall som formats under den
gangna hosten och tillhérande workshops i samtliga kommuner (Vargarda har skett i
efterhand under januari manad 2026 kopplat till geografiskt 6nskemal) och som enligt
ovan legat till grund for utford workshop.

Samtliga medlemmar i styrgruppen och delpolitiskt samrad ar inbjudna. | enstaka
geografiskt omraden uteblir dessvarre narvaron. Dagen inleds av ordférande for presidiet
foljt av ordférande for AU. Darefter overtar moderatorn workshopen for dagen.
Processledarna har 30 minuter till férfogande for presentation av det utfall som
workshoparna under hosten lett fram till.

Utfall fran workshop med styrgruppen den 12 december mynnar ut i samsyn géllande
vikten av:

= Vikten av SIP med tillhérande analys varfor dessa inte utfors i storre utstrackning

= Forebyggande team inklusive CFS-skattning och aldre-sjukskodterska pa vardcentral
i ndra samarbete med bistdandsbeddmare och rehab

= Daglig styrning med pilotstart i Mark (Skene vardcentral)

=  Primarvarden som nav inklusive fast vardkontakt

= Sikerstilla uppdaterade vardplaner och korrekta lakemedelslistor

»  (Oppna kanaler mellan yrkeskategorier

= PALT (primarvards-akutldkarteam)

Processledarnas reflektioner

Processledarna belyser vikten av fortsatt systematiskt arbeta med respektive geografiskt
omrade och da med de lokala politiker och chefer pa samtliga nivaer som har koppling mot
processarbetets innehall. Systematik och foljsamhet till tagna beslut &r av stor vikt och har
belysts av saval SKR som Myndigheten for vard- och omsorgsanalys.

Malsattningen ar att i beslutsmotet den 30 januari 2026 anvanda sig av den klokhet och
kunskap som inkommit genom deltagare pa bred front under hosten 2025, samt del av
2026 da dven Vargarda haft sin workshop. Deltagarna (ca 400 personer) som tagit del av
informationen, traffat och samverkat med professioner och vardgrannar inom sitt
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geografiska omrade, input fran brukarrepresentanter (som kompletteras av nationellt
sammanstalld bild av vad som skapar trygghet for malgruppen) som tillsammans resonerat
fram kloka forslag och det i enlighet med det uppdrag som tilldelades processledarna under
2024. Beslutet fran styrgruppen att ersatta tidigare spridningskonferens med workshopar
for att na ut till fler bor betraktas som lyckat. Det kvarstar dock flertal medarbetare som
samtliga behover bli introducerade samt fa forutsattningarna for fordjupat arbete géllande
nara vard och omstallningen over tid.

Forvantningarna fran deltagarna i utférda workshops ar stora infor kommande beslutsmote
som skall leda verksamheten framat i den riktning som nationella forslag och beslut pekar
mot och som lagen kraver. Processledarna foresprakar ocksa noga genomlysning av
forutsattningarna for fortsatt framdrift i enlighet med framtaget processledarbeslut under
2024. Hittills ar det som namnt ca 400 medarbetare som deltagit i workshoparna och det
finns fortsatt manga fler i respektive verksamhet som behéver ha samma kunskapsbas att
sta pa och utga ifran. Det géller saval medarbetare som chefer pa samtliga nivaer samt
politiker med koppling mot vard- och omsorg.

Processledarna tackar for det fortroende som tilldelats i samband med detta uppdrag. Det
har varit en givande och rolig resa och en forman att fa tréffa sa manga, engagerade och
kloka medarbetare. Vi hoppas att vi har férvaltat deltagarnas input i denna rapport med
avsikt att skapa ett underlag for fortsatt arbete och beslut. Vi véljer att avsluta med ett citat
fran en av workshoparna som ger hopp infor framtiden och det fortsatta arbetet:

"Vi har aldrig varit sa hér néira”

Anna-Lena Ingelhag
Ann-Charlotte Lundell
Catarihna Petersson
Marko Anttila
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Bilagor — sammanstallt av processledare

Bilaga 1 - Systemstod for att identifiera mangsokare - forslag

Bakgrund

Inom Néra Vard pagar ett arbete att identifiera gemensamma mangsdkare i kommunal
och regional primarvard samt SAS somatiska akutmottagning fér att kunna samverka kring
dessa patienter i ett tidigt skede. Nu eftersdks ett systemstdd som ska underlatta att hitta
och samverka kring mangsokare. Inspiration finns fran Region Jénkopings 1an som har
skapat en rapport-l6sning i Power Bl (se lank).

Andra typer av systemstod ar tankbara men inte aktuella (eventuella okdnda alternativ —
ta in input fran exempelvis Innovationsplattformen VGR).

OBS - lankad l6sning fran Jonkoping visar helhet men ej pa personnummerniva. Det finns
en separat rapport for personnummerniva av mangsokare i Jonkoping som ej ar publik.
Dokumentation av Jonkopings |6sning: folkhalsaochsjukvard.rijl.se.docx

Dataunderlag - samkorda data
For att identifiera mangsokare pa vardcentraler och SAS akutmottagning behdver data
fran Narhilsan samkéras med data fran SAS akutmottagning. Detta kan ske pa olika satt.

e Alternativ 1 "samlad narvardssamverkan”: En ny databas (tex datamart i Denodo) for
narvardssamverkan skapas som laddas med data fran respektive kallsystem (AsynjaVisph via
IFD Primarvard samt Elvis via IFD Elvis). Databasen kan anvandas for fler syften inom
narvardssamverkan i och med att det ar ett prioriterat omrade som i dagslaget ofta saknar
bra systemstod. Detta alternativ mojliggdr nagot som liknar Jonkdpings oversiktsrapport.
Detta alternativ bor drivas/skapas regionalt.

e Alternativ 2 "endast mangsokare”: En ny databas (tex datamart i Denodo) fér mangsokare
skapas specifikt for detta systemstod och laddas med data fran respektive kallsystem
(AsynjaVisph via IFD Primarvard samt Elvis via IFD Elvis). For att minska datamangden som
behdver samkoras anvands en definition av “mangsokare” for vardcentral respektive
akutmottagning separat (till exempel minst 3 besok pa vardcentral de senaste 30 dagarna,
och/eller minst 4 besok pa akutmottagningen de senaste 12 manaderna). Endast
patientkontakter som uppfyller definitionen laddas in i databasen.

e Alternativ 2A ”pilot”: Ladda mangsokardata enligt definitionen ovan direkt fran IFD
Primarvard och IFD Elvis till en Power Bl-rapport

e Alternativ 3 “regionala Vega”: Vega har undersdkts som maijlig regional datakalla for
mangsokar-data. Enlig Marcus Edenstrom (Regional Vardanalys, augusti 2025) innehaller
Vega manga delar av den data som behdvs men juridiska begransningar gor att Vega inte ar
moijlig att anvanda; insamling till VEGA gors i statistiksyfte och data fran Vega far inte

anvandas for verksamhetsutveckling som det ar fraga om har.
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Filtrering av data

Oavsett alternativ behdver datat begransas i tiden. Forslagsvis omfattas vardkontakter
som skett de senaste 12 manaderna (rullande) — det ger en bild av laget ”just nu”.

Datat begréansas for primarvarden inte bara till fysiska vardkontakter utan innefattar daven
telefon (11777?). Datat innefattar for SAS akutmottagning dven MALT-kontakter
(medicinskt akutlakarteam).

Datamodell
Datamodellen behover innehadlla information om:

e Patienten: personnummer (detta ar nyckeln mellan AsynjaVisph- och Elvis-datat), vilken
vardcentral hen ar listad pa, medicinsk information: kroniska diagnoser?,
lakemedelsgenomgang senaste X manaderna?, samt demografisk information: bostadsort
och alder?.

e Vardcentralskontakter: personnummer, datum (och tid?), typ av kontakt?, orsak/diagnos?
och typ av atgard?

e Akutmottagningsbesok: personnummer, datum (och tid?), typ av kontakt (vanlig/MALT/?)?,
orsak/diagnos?, ankomstsatt?, typ av atgard alt inskrivning ja/nej?

Datauppdatering
Datat uppdateras forslagsvis 1 gang per dygn (initialt, forhoppningsvis mer sallan nar
bulken av mangsokare har hanterats).

Rapport
Nar dataunderlaget finns tillgangligt kan en rapport byggas i Power BI.

Visualiseringar
Rapporten ska visa:

e En lista 6ver mangsokare per vardcentral (dar pat ar listad)

e Per patient, information om: personnummer, namn, alder/aldersgrupp, antal besok
totalt/PV/SAS. Aven information om SABO, palliativ vard/PRIS, NSVT, hemsjukvard, andra
insatser? Lakemedelsgenomgang? (OBS kan innebdra andra datakallor)

e Trendlinje ver tid antal besék/antal mangsékare? Ovrig statistik pa gruppniva/VC-niva? —
paverkar tidsintervallet for datat, alt spara undan statistik, omstandligare 16sning.

Behorigheter

Anvandare av rapporten har endast behorighet att se ”sin” vardcentral och de patienter
som ar listade dar. Detta styrs via row-level-security i Power BI (gar troligtvis att utnyttja
befintliga AD-grupper).

Primarvarden dr navet, men dven vissa medarbetare pa SAS akutmottagning ska ha
tillgang till rapporten.

Hur gora med omradeschefer, se alla VC i sitt omrade?
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Kommer personer fran narvardssamverkan ha behorighet att se alla vardcentraler och alla
patienter? — AU behdover ta stdllning till om det behdvs.
Vem ansvarar for att hantera behoérighetsansokningar?

Tillgdnglighet & support
Vid problem med rapporten ansvarar Narhalsans utdatafunktion for supporten (?) som
finns tillgdnglig kontorstid vardagar (?) — se fraga om forvaltning.

Anmarkningar och fragor

e Vibor lara oss av Jonkopings 16sning: Mojlighet att fa tillgang till alt. genomgang av
Jonkopings rapport "Mangsdkare”? Mojlighet till utbyte med utvecklare av Jonkdpings
overgripande rapport? Utbyte dven ang. juridiska fragor? Hur har Jonkoping 16st forvaltning
av lésningen?

e Jonkopings overgripande dashboard verkar vara en molnlésning som ar publik dvs tillganglig
for alla invdnare. Overvag hur vi kan informera invdnare om Nara Vard och hur arbetet
fortloper.

e Definition av mangsokare, finns regional/nationell definition? Hur raknas besok av samma
patient pa flera olika vardcentraler?

e Resurser till utveckling och férvaltning av 16sningen. B&de Narhilsan och SAS har
begransade utdataresurser. Regionalt?

Juridiska fragestallningar
Eftersom det ror datahantering over forvaltningsgranserna behover nagra juridiska
fragestallningar klargoras:

e Tillgang till annan forvaltnings data for systemutvecklare

e Tillgang till annan forvaltnings data for verksamhetspersoner (anvandare av rapporten)

e Aralternativ 1 ”samlad nirvardssamverkan” mojlig ur ett juridiskt perspektiv dvs kan vi
skapa en samlad datakélla fér Narhalsan och SAS som kan uppfylla flera syften eller kravs
separata godkdnnanden for varje projekt/anvandningsfall? (Ta inspiration fran SVF som
skapat en regional rapport 6ver forvaltningsgranserna, kontaktpersoner Erik Helmfridsson
och Anna Perneman)

e Kravs patientens godkannande i varje fall for att annan forvaltning ska fa lasa
personuppgifterna?

e Det kravs ett godkannande fran respektive verksamhetschefer

e Kontaktpersoner:

o Primarvardsdirektor Narhalsan

o Narhalsan jurist

o Verksamhetschef SAS akutmottagning
o SAS jurist
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Aterkoppling fran Region Jonkoping
Pa uppdrag av AU Narvardssamverkan har fragan gatt vidare till Jonkdping som genom
etablerat arbetssatt folkhalsaochsjukvard.rjl.se.docx svarat pa hur de omhandertagit de
juridiska aspekterna. Kontaktpersoner i Jonkoping (chef for utvecklingsavdelningen region
Jonkoping) (Saker vard - alla gdnger) inkommer med aterkoppling dar svaret i retur lyder:

= det ar ett led av den sedvanliga kvalitativa uppfoljningen av verksamheten och det finns
inget motsatsforhallande i det vad galler sekretesslagstiftningen

Representation fran Jonkdping har svarat att de inte ser att det ar en juridisk fraga utifran
att listan tas fram av respektive vardgivare i en vardrelation och hanteras darefter i
enlighet med samtycke mellan vardgivare
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Bilaga 2 - Systemstod for att identifiera mangsokare - juridik

Rattsliga utgangpunkter - Utlimnande av allman handling

Ett utldamnade av data som bestar av patientuppgifter 6ver forvaltningsgranserna kan ske
om det finns en sekretessbrytande regel. | detta fall finns en sekretessbrytande regel (25
kap. 11 § punkten 2 offentlighet- och sekretesslagen, OSL). En begdran om utlamnande
fran annan forvaltning behover vara konkret och tidsbegransad, dvs det ska vara tydligt
vilka uppgifter som efterfragas och det ska framga under vilken tidsperiod som avses.
Uppgifterna ska vara nédvandiga for att uppfylla &ndamalet med projektet till exempel ar
det sannolikt inte relevant att begara uppgift om patients bostadsort. Eftersom det ror ett
utldmnande av patientuppgifter mellan forvaltningar inom regionen och det finns en
sekretessbrytande regel behovs inte ett samtycke i detta skede. Samtycke fran patient blir
relevant forst nar andra aktorer som till exempel kommun involveras i varden.

Na&r vardgivare upprattar ett systemstéd som behandlar personuppgifter inom halso- och
sjukvarden (patientuppgifter) blir patientdatalagen, PDL, tillamplig (1 kap. 1 § PDL).
Personuppgifter far behandlas inom héalso- och sjukvarden om det behovs for
kvalitetssakring och verksamhetsutveckling (2 kap. 4 § punkten 4 och 5 PDL).

Behorighetsstyrning

Behdrigheten ska begransas till vad som behovs fér den enskilde medarbetare ska kunna
fullgora sina arbetsuppgifter inom halso- och sjukvarden (4 kap. 2 § PDL). Villkor for
tilldelning av behorigheter for atkomst till personuppgifter i journalsystem framgar i 4 kap.
2 § PDL. Det framgar vidare av 4 kap. 2 § Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad
(HSLF-FS 2016:40) om journalforing och behandling av personuppgifter i hdlso- och
sjukvarden att varje anvandare ska tilldelas en individuell behérighet for atkomst och att
tilldelning av behorigheter ska foregas av en behovs- och riskanalys. Projektet maste
darfor begransa vilka verksamhetspersoner som far tillgang till vilken data i systemstodet.
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Bilaga 3 — Tillitsbaserad styrning

Tid for tillit?

Omstyrning, kontroll ochinflytandeiildreomsorgen

Tid for ullit?

Om styrning, kontroll och inflytande

Dcn swnska ldreomsorgen star infor bc(yxhndc utmaningar i form av en
ist. Trot: k de rapporter om brister iarbets- s ee

villke:, Stiess o<k Gilsheeis cmiiesas problenct oits st e filgs o i dldreomsorgen

kompetensbrist som kan lésas genom utbildning, héjd status och en mer

tillitsbaserad styrning.

uOSSUBNPH PUPH

Helena Hakansson

Avhandlingen bidrar med att problcmanscn forhallandet mellan en nlhts
baserad styrning och en ck tyr logik mrd en
tidsstyrning. visar -n“ 1l d dier hur en hird
ckonomisk srymmg kan forvirra cn redan anslmngd arbetssituation och
minska tilliten inom organisationen. | hemtjinsten kan digitala tidmit-
ningssystem och cn ofnrursagb.lr schcmalaggnmg bidra till en mn-nslﬁcrmg
avarbetetochenti prek ng. Tndssr) genavdenk
hemtjinsten i 1\h1ndlmgms dclstudxcr paminner bide om situationen pa
mer liberala arbetsmarknader och om den algoritmbascrade styrningen
inom plattformsckonomin.

Avhandlingen visar att okat inflytande 6ver arbetsdagens ramar och en
forbartrad lonesituation kan minska viljan att siga upp sig. Genom
intervjuer, observationer och en enkit lyfrer avhandlingen flertalet aspekter
som iir viktiga att arbeta med for att behilla personalen som redan arbetar
i dldreomsorgen.

Helena Hakansson a \r socionom och arbetsvetare, verksam vid Institutionen
for sociologi och arb kap vid Goteborgs universitet. Tid fiir tillit?
dr hennes dokmrswh‘lndlmb

uafsoswoaapye 1 spurakur Yo [jonuoy ‘Butuifis wQ ¢IfH I0] PIL

s el G e s INSTITUTIONEN FOR SOCIOLOGI
OCH ARBETSVETENSKAP

20T

TEBORGS

UNIVERSITET

Syfte - att undersoka forutsattningarna for en mer tillitsbaserad styrning genom en
fallstudie av ett tillitsbaserat utvecklingsprojekt i kommunal omsorg.

Metod - foljeforskning 2017-2019 27. Intervjuer (6 strategisk personal, 6 enhetschefer + 5
upp foljningsintervjuer, 10 omsorgsarbetare) 11 observationer Projekt som handlade om
att in fora ett nytt arbetssatt (medarbetardriven innovation) dar arbetstagare i
smagrupper skulle ta fram l6sningar pa problem och testa dem sjalvstandigt.

Resultatet — stark ekonomistyrning. | relation till att arbeta mer tillitsbaserat:
Omsorgsarbetarna- positiva men utan mojligheter pga. personalbrist. Enhetscheferna —
positiva men utan mojligheter pa grund av budget. Den strategiska personalen- positiva
till arbetssattet men skeptiska till ut férandet. Ekonomistyrningen paverkade de materiella
forutsattningarna att genom fora projektet, men ocksa den inom-organisatoriska tilliten.
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Olika varldsuppfattningar i organisationen

Ett tillitsbrott och dess konsekvenser

Subjektiv eller objektiv budget

Avfardande ledde till tystnad

“Vi har 24 h p3 ett dygn, frdgan &r vad vi gér med
den. -Om man tittar pa arbetstid pd samma sétt da sa
handlar det inte bara om att ldgga pa timmar, att skapa

mer timmar, utan dar géller det att anvdnda véra timmar.
Och dér &r inte vara chefer; tanker inte riktigt s3 &n. S8
det &r en utmaning rent konkret”
/ HR

“Fér det blir ju, jag sager inte att man inte ska prata om hinder for
det maste man fér att f3 upp det pd bordet, men att man maste
kunna ga vidare sen. For det blir véldigt l&tt att pa alla méten att det
bara handlar om hinder hela tiden och det blir ju lite tjatigt. N3n gdng
fér man ju férséka bryta det ocks3.”
/Verksamhetsutvecklare

"Att vi med samma bemanning som vi har for att bedriva vérden ska
lagga in ett méte kring det har en gang i veckan en timme, det finns
inte i min verksamhet. Jag réknar kvartar for att l6sa ett
schema-+-Sen under hésten s3 har vi haft ett ekonomiskt lége dér vi
har haft liksom noll p3 vikarier, alltsd verkligen dra ner allt allt allt.
Vilket gjort att da har det inte heller varit aktuellt att sdga att "ni far
ga dnnu mer kort nu fér jag ska ha en pa ett méte” Det har liksom
inte kénts helt motiverat, sa kan jag séga.”
/Enhetschef

Olika varldar i organisationen

Oro om konflikt mellan egenintresse och arbetsmiljé och vardtagarnas

basta fran strategiskt hall

Icke-existerande konflikt pd enhetsnivan/den operativa nivan

”..-s3 att det inte blir verksamhetens
egna behov som man hela tiden ska
forbéttra, att det ska bli battre for mig
men det kanske inte innebéar att det blir
s& mycket béttre fér dom vi &r till for.
/ Verksamhetsutvecklare

En av vardarbetarna férklarade varfér
de fortsatte att arbeta trots sitt
missnéje med arbetsférhallandena: "Vi
gbr det for att vi dlskar de ldre och far
kérlek tillbaka fréan dem”

Budgeten framfor allt

“Att Vaga misslyckas”

Uppskattat motto men helst gallande ndagon annan.

Och absolut inte ekonomin.

"N&nstans s8 handlar det ju om att vdga och att vara lite
modig, och att vdga misslyckas. Kan jag som chef ge det till
mina medarbetare att ja men jag kan misslyckas ocksa, eller
géra fel eller géra fel beslut sa visar det ju faktiskt p3 att det
dr okej och inte bara att man sager att det &r okej. Utan att

alla har rétten till att géra fel.”
/Verksamhetsutvecklare

"Jag tror att det &r ovanligt, men jag tror att det
finns chefer som systematiskt 6verskrider sina
budgetar eftersom de vet att ndgon annan kommer
att I6sa det. Om man bara far en liten sméll p3
fingrarna och ndgon annan l6ser det, d& kommer
man undan med det.”
/Verksamhetsutvecklare
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Slutsatser - ekonomistyrningen paverkade bade synen pa varandra och forutsattningarna
for att arbeta pa ett annat satt. Olika varldar i organisationen — paverkade samspelet
mellan de olika organisatoriska nivaerna:

v Tillit-6msesidig dimension, kopplat till position och tidigare erfarenheter
v’ Svart att bdrja langst ner i organisationen

v Fundera p3 vad det ar fér problem man vill Idsa med tillit och hur det ska goras
konkret. Lat varldarna motas mer och ha tillit till andras upplevelser
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Bilaga 4 - Dagliga avstamningar — den primara varden som nav

Ansvar for daglig avstimning
e Aldre-sjukskoterska pa vardcentral kallar till dagliga avstimningar.
e Forvantade deltagare ar adldre-sjukskoterska, bistandshandldaggare, representant kommunal
primarvard och hemtjanst
e Chefer forvantas ha regelbundna avstamningar
e Arbeta aktivt for att skapa férutsattning for den nara varden
e Informations- och kunskapsbarare till respektive forvaltning for utveckling 6ver tid

Patientdelaktighet féreslas utga ifran:
= Patientrepresentation samt ”Vagledning for samverkande halso- och sjukvard i hemmet -
Nationell arbetsgrupp Medicinsk samverkan och lakarmedverkan i kommunal hdlso- och
sjukvard” ligger till grund for principerna gor pensionarsorganisationerna sammanfattade
féljande forvantningar pa vard och omsorg:

o Trygghet i vardagen kanner vi:

v’ ndr vi fér stéd och hjélp fér egna hédlsofrdmjande insatser,
hélsoplanrehabiliteringsplan, munhdlsa inte att forglémma. Det dr aldrig fér
sent med hdlsoinsatser!

v ndr vi far stod och hjdlp till egenvard, sjilvmonitorering

v’ ndr vi fér stéd och hjélp att anvénda digitala tjdnster

<

ndr behov av insatser fran varden finns, vet vi att de olika vardgivarna
samordnar aktuella insatser och samverkar

ndr vi vet vad ndsta steg édr och vem som gér vad

ndr vi vet att vi hela tiden far ritt Iikemedel

ndr vi vet vart eller till vem man skall vinda sig vid behov, fast vardkontakt
ndr vi har enkla sétt att ta kontakt, tillgénglighet

ndr vi har éverblick och kdnner oss delaktiga

N N R NN

ndr vi har en SIP (Samordnad Individuell plan) eller ett patientkontrakt, och
varit delaktiga i att ta fram och besluta

v’ ndr vi vet att det finns medicinsk kompetens att tillgd dygnet runt oavsett om
vi bor i eget eller sérskilt boende

v’ ndr vi nérmar oss livets slut finns det professionell palliativ vérd att f

35



oD

Narvardssamverkan
Soédra Alvsborg

Matvarden foreslas utga ifran:
= Socialstyrelsens forslag pa indikatorer for uppféljning av Nara vard som nedan markeras
med*:

o Samverkan region och kommun:
v’ Oplanerad dterinskrivning inom 30 dagar*
v’ Bes6k pd akutmottagning bland personer 80 dr och dldre per 1000 invdnare*

o Personcentrering
v Andel personer med samverkande hdlso- och sjukvdrd i hemmet med SIP*
v’ respektive uppfélining av SIP*

o Tillganglighet

v’ Nationella indikatorer kopplat till mélgrupp saknas, uppfélining bér ske i
lokala samverkansgrupper

v’ Tillgéng till Iékare sdrskilt boende*
o Kontinuitet
v’ Ldkarkontinuitet*
v Andelen med fast lékarkontakt*
v Andelen med fast vérdkontakt*
o Proaktiv vard
v’ Andel patienter med dokumenterad medicinsk vdrdplan*

v’ Andel patienter med samverkande hdlso- och sjukvdrd i hemmet med
oldmpliga ldkemedel*

v Andel CFS-skattningar pd personer 70 dr och dldre

Samverkan och avstamningar enligt foljande:
Dagligen
o Patienter i SAMSA

o CFS-skattade dar samordning behovs

o Behov av uppfdljning i hemmet — om sa dr fallet genom:
v Férebyggande team
v’ Distriktslidkare/sjukskéterska/rehab

v' Kommunal primérvérd
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Vecka

Manad

Kvartal

v’ Bistdndshandldggare

v Mdjlig digital uppféljning alternativt digitala hjglpmedel

Avstdmning gdllande veckan som gdtt — sammanstdllning av daglig
verksamhet och vid behov lyfta punkter till manandsavstdmning ddr samtliga
chefer medverkar for framdrift av samverkan kring skéra dldre i det
geografiska omrddet

Uppfdlining av grundldggande samverkan och gemensamt ansvar med
patienten i centrum

v Uppfélining av féljsamhet till anvindandet av CFS-skattning och SIP

v’ Uppfélining av rapportstruktur (Process statistik - Samverkan vid in- och

utskrivning)

Uppféljning av antal och orsak till behov av uppféljning i hemmet

o Samverkan region och kommun:

v

v

N N S NN

Oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar*
Beso6k pa akutmottagning bland personer 80 dr och dldre per 1000 invénare*

Andel personer med samverkande hdlso- och sjukvard i hemmet med SIP
respektive uppféljning av SIP*

Nationella indikatorer kopplat till mdlgrupp saknas, uppfélining bér ske i
lokala samverkansgrupper

Tillgang till Iékare sérskilt boende*

Lékarkontinuitet*

Andelen med fast Iékarkontakt*

Andelen med fast vdardkontakt*

Andel patienter med dokumenterad medicinsk vardplan*

Andel patienter med samverkande hdlso- och sjukvdrd i hemmet med
oldmpliga ldkemedel*

Sammanstillning av dret gdllande samverkan och utveckling av den ndra
vdarden kring den skéra dldre
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Bilaga 5 — Underlag vid utforda workshopar

Omstallning ’
Nara vard
2025

-

Nérvardssamverkan
Sddra Alvsborg

Processledare Nara vard "

Marko Anttila ‘
Catarihna Petersson
Ann-Charlotte Lundell

Presentationsrunda samtliga deltagare

o>

Nirvadrdssamverkan
Sodra Alvsborg

Tidsplan for dagen ’t
13:00 - Valkomna "'

13:05 - Introduktion

14:00 - Workshop i grupper
14:30 - Kaffe i pagaende workshop
15:10 - Aterkoppling per grupp

15:45 — Sammanstallining
16:00 — Avslut — Menti — 3 ord
o>

Narvardssamverkan
Sédra Alvsborg
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Ettord om

Deltagare - representation

---@

Nérvardssamverkan

Sbddra Alvsborg
Malbild
"Med tillit, dar vardgivarna arbetar tillsammans kring
invanarnas behov, bygger Narvardssamverkan Sédra
Alvsborg en samverkan som skapar mervarde, trygghet och
god kvalitét i gemensamma arbetssatt, i det férebyggande
och hélsoframjande arbetet, liksom i vardévergangarna.”

Nérvérdssamverkan

Sédra Alvsborg
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Fokusomraden beslutade 241206

= FRAN FOKUS
. 74 ORGANISATION FRAN ISOLERADE VARD
. = TILL FOKUS PA OCH OMSORGSINSATSER
: 22 PERSON OCH RELATION A_,?*
v

_=TILL SAMORDNING UTIFRAN
| PERSONENS FOKUS

FRAN INVANARE
OCH PATIENTER
SOMMSSIVA MOTTAGARE

2z

Den priméra

8 ~TILL AKTIV MEDSKAPARE
varden som @9 A
nav - 24/7 -
forandrade
arbetssatt
Beslutsunderlag Néra Vard Nérvardssamverkan

Sodra Alvsborg

7 i &f_@ VARFOR
ol e oB AL S GTALLER VIOM

TILL
NARA VARDZ

Nérvardssamverkan
Sodra Alvsborg

Enkla regler

1. Bast for invanaren.

2. Taansvar for ert steg. Ge feedback till steget fore och underlatta for steget efter.

3. Vigor det tillsammans.

Narvardssamverkan
Stdra Alvsborg
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Fokus — malgrupper

fardplan
aktivitetsplan

Malgrupp Malgrupp Malgrupp
Enhetschef/teamsamord. 1:a linjens chef 1:a linjens chef
5D

Narvardssamverkan
Sédra Alvsborg

Skora aldre

Fokus mangstkare -
systemstdd

Nérvardssamverkan
Sédra Alvsborg

¢ 2
Alplis T
MedRave —

identifiera och

agera pa
mangsokare

Samverkan skora dldre — mangsoékare och en vég in

= Aldre méngsékare

= Aktivt sbka i systemen. Statistik ur
MedRave

= Aldre som varit pa akuten men ej blivit
inlagd. (Info via omsorgskoordinatorn pa
akuten)(23timmar)

Envagin -

aldremottagning _ socialtianst

'l Primarvard — kommunal/regional samt |

= Aldre som varit inlagda och planerats i
SAMSA men inte blivit inskrivna i
kommunal primérvard

= Aldre som vid hemgéng fran korttidsplats
inte blir inskrivna i kommunal prim&rvard

= Aldre som fatt besék av samsjukvérden,
ambulans, MALT

Néarvardssamverkan
Sddra Alvsborg
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Att fortsatta med — att
utveckla — att l10sa

Helhet — forebyggande —
forbattra arbetssatt — nytt
arbetsséatt

Nérvardssamverkan
Sodra Alvsborg

Munhalsa Horsel

delat ansvar och samarbete

N&rvardssamverkan
Sédra Alvsborg

Personcentrerat arbetssétt — skora aldre

Ta ansvar for ert steg. Ge feedback till steget fére och underlatta for steget efter. Onskemal fran aldre —
sammanstallt av
~Ett telefonnummer till 4ldre-sjukskéterska eller namngiven PAS (patientansvarig sjukskéterska) Socialstyrelsen
+Oppen mottagning?

+Trygghet skapas genom delaktighet samt vetskap i vem som gor vad nar — kontinuitet &r viktigt for mig
Patient +Att varden samverkar kring mig
+Nar vi vet att det finns medicinsk kompetens att tiliga dygnet runt oavsett om vi bor i eget eller sarskilt boende

invanare med behov av dagligen
soker iskt via MedRave och |dent|ferar mangsdkare samt sékande per telefon
‘Aldre-sjukskéterska etablerar kontakt med bistandshandlaggare, rehab och eventuelit kommunal primarvard
Regional i utifran i individer (pa sikt dagligen)
CUUERELERY « Oplanerade |ikarbestk | hemmet 24/7 J

‘Blsléndshandlﬁggare identifierar behov som uppstatt sedan stéangning och vem som behéver prioriteras och samverkas om
utifran i individer (pa sikt dagligen)

+16 — 08 samt helg upprattas mandat att bevilja och verkstélla SoL-insatser samt korttid

+Kommunal primarvard &r en del i detta (6ppenvard SAMSA samt samsjukvarden)

J
Forebyggande team - samtliga Mobil vardcentralslakare. 24/7 U T id
aktorer oplanerade besdk? mandag tll fredk igt
Mobilt ~kommande SAS Hemma
arbetssatt
Narvardssamverkan

Sédra Alvsborg
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Personcentrerat arbetssiatt — skora adldre

Ta ansvar for ert steg. Ge feedback till steget fore och underlatta for steget efter.

Nytt arbetssatt
Nytt arbetssitt
Forbittra arbetssittet
Patient Férbéttra arbetssattet
Att 16sa
Forbittra arbetssittet
Nytt arbetssétt
Hegionsl Nytt arbetssatt
primérvard oy
Forbéttra arbetssattet
Nytt arbetsstt
Att l16sa

Forbattra arbetssattet

v

Mobilt
arbetssatt

Mobil vardcentralsiakare. 24/7
oplanerade bes6k?

kommande SAS Hemma

Forebyggande team — samtliga
aktorer

Nytt Att l5sa Nytt

Néarvardssamverkan
Sodra Alvsborg

Sammanfattning SKR- Potentialerna i ndra vard

Resultat kunskapséversikt
[Mobila arbetssitt _ [Mobils sjukhuskoppiade e || 25-70% véradsger srhus Tryoghet, god arbetsmas,  [God spridning (Ter &n 16
2050 fommay), | [rogiomeqy Tex Narsjukvardsteamet VGR
arbetstd (*strulfaktorer’) | jukskiterska och lskare
reamet)
[Mobula he kvbrdslbke K het, skad stre [God idin (fler &n 16
obsbendantiien’ | 36 ioh wialinerion (lidacia | YOO Sieciad sess . egm"‘:',') Mtk Hembesok med kort varsel? Hur loser vi detta har?
[Speciia mobil [Crakvalinet, bematande, God spride 3
Specifica mobils tesm b 20-65% sntal vicdlfslien s T e Tex Mobil rontgen. Vad hander har i Sodra Alvsborg?
[Fokuserad vird | hemmet [Kontnutet kvainet, delskbghet
L gm;h: av hemtinst ::::.....,,4... pm——" Tex Trygg Hur har vi det har? I
Pl ormated ] LI0SVE waciiiom ghbbon, et Sk Eompen. Tex Borgholmsmodellen. Samordnad. Proakiv. Hur? |
- 0% éppenuird arbetsmi
[Milgruppsfokuserade [+ remorag nas 0 Tryoghet. kontnutet (fer&n 10 PagERGTVGRT ed
enetogingar 20% slutenvirdskontakter ogioned |
Fersoncenverade sbemsin || G0% shasnvardkoniakier st SU% _[Trygghet kompetens inom [God spridning (ler 016 |-
nom virdmaottagningar virdkontakter dppenvard hemsjukvirden, arbetsmid i |regioner och ca 60% av ex! i >
paSdE 1§ 2030% durigs wirdkomtslied Frygohes, egenkonvoll God spridning (fler dn 16 5 enmonitorering. Tex KOL, hjartsvikt. Vad gor vi har?
i e genvard skutbessk egioner)
Froski 20-30% Tryoghet delakughet Varierande (16 regioner
screening, 20% sjukhusdagar ivskvalitet och ca 30% av Utvidgad halsobeddmning. PASTEL. Ostergétland.
personcentrersd  [/érdlon Case mensger 30% oro och stress hos férsldrar ommunema Fallprevention, proaktiv halsostyming, Gavieborg.
screening 20% fallskador otsfunktion, lig team en del av i detta framover.
sordning andra
jarbetssan)
Samwerkan |1 5-10% minskat remissiode, [Gemensamt sprk och verktyg [God spridning (Rer &n 16 = "
) Etablering av langsiktig samverkan = framgangsfaktor.
samverkan m:sb;‘dwg:a barn halverats under egioner och ca 70%:: e Bk o mialan BAATATVARS Bk
e NSRS S g specialistvard. Tex Jonkoping. Pa G har.
ring mblgrupper)

= Potentialerna i Nara vard 250326.pdf

Néarvardssamverkan

Sédra Alvsborg

Personcentrerat arbetssétt — skora dldre

Ta ansvar for ert steg. Ge feedback till steget fére och underlétta for steget efter.
”Oppet sinne férvdntas”

Tre steg:

1. Vad kan ni gora for att forebygga i lugnt skede nér jag ar hemma.

2. Hur kan vi samverka battre nar behov finns av oplanerade hembesék dagtid. Hur I6ses ni kvall, helg och
natt nar malet ar att vara hemma. Hur verkstaller ni och utékar insatser utanfér kontorstid?
3. Hurinvolveras specialistvarden med malet att vara kvar hemma.

Néarvardssamverkan
Sddra Alvsborg
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Konklusion

Inriktning — och som nav
Fran 3 — 5 forbattringsomraden till HUR pa workshop
24/7 — socialtjansten mer férebyggande, jamstalld och lattillganglig &n

idag: att sénka trosklarna, na invanare tidigt

Narvardssamverkan
Sédra Alvsborg
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Bilagor — sammanstallt via Al-stod

Féljande bilagor dr sammanstdllningar via Al-stod, ddr flertal nationella
beslutsunderlag ligger till grund fér hur de lokala utfallen linjerar med dessa.
Sammanstidllningarna dr ej dindrade av processledarna. Processledarna anser att
innehdllet dr av virde som del i viigledning fér kommande beslut och gemensam
riktning och i linje med uppdraget. Processledarna har inte modifierat eller tagit
stdllning till de métetal med mera som anges i féljande material.

Bilaga 5 - Lokala slutsatser — hur de linjerar med SKR:s evidens
Potentialerna for Nara vard

Nedan beskrivs en samlad diskussion som knyter ihop beslutsunderlag/rapport ovan med
SKR:s rapport Potentialerna i Ndra vard — med fokus pa vad som starker ert genomforande
2025-2026 och vilka avvagningar styrgruppen kan behdva ta. Processledarna har inte
modifierat eller tagit stallning till de matetal med mera som anges i féljande material.

Primdrvarden som nav, personcentrering och helhetsperspektiv

e |ertbeslutsunderlag ar primarvarden navet, med tre prioriterade fokus: forandrade
arbetssatt, tillganglighet dygnet runt, och kommunikation/kultur. Forsta malgruppen
ar skora aldre (CFS 5-6), med siktet installt pa gemensamma arbetsséatt och
eventuella hybridteam lokalt.

e | SKR:s Potentialerna i Ndra vdrd systematiseras arbetssatten i sex kategorier —
mobila arbetssdtt, vard i hemmet, mdlgruppsfokuserade mottagningar, egenvdrd
med hdlsocoachning, proaktiv behovsidentifiering/personcentrerad screening,
personcentrerad samverkan — och man visar att omstallningens stérsta utvaxling
kommer nar flera av dessa kombineras och leds som ett sammanhallet
tjanstekoncept snarare an som separata spar. [extra.skr.se]

Tolkning for styrgruppen: Era tre fokusomraden ar val valda — de skar tvars igenom SKR:s
sex kategorier och kan fungera som “systemledningsspar” for att sy ihop dem lokalt.
Nyckeln blir att bunta ihop atgarder (till exempel mobil ldkarkapacitet + dldre-mottagning +
proaktiv screening + SIP-rutiner + gemensam daglig avstdmning) och styra pa effekt i ett
och samma fléde.

Mobila arbetssatt och tillganglighet dygnet runt

e Ertunderlag pekar pa PALT/MALT-kapacitet, behov av ldkare kvall/helg/natt och
modeller A, B, C fér mobil vard (prioriterad modell A med priméarvardsldkare). Malet
ar farre onodiga inldggningar och battre stéd i hemmet.

e SKR-rapporten visar att mobila sjukhuskopplade team typiskt minskar varddagar i
slutenvard med ~25-70 %, minskar akutbes6k/ambulans/transporter med ~15—
50 %, och frigdr 20-50 % av kommunala sjukskoterskors “strulfaktorer” — samtidigt
som trygghet och arbetsmiljo forbattras. Mobila hemsjukvardslakare kan minska
slutenvardskonsumtion med ~10-65 %, avlasta vardcentralernas hembesok (~20 %)
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och ge battre kontinuitet. Spridningen ar god i landet; VGR lyfts som nationell
forebild for breddinforande av narsjukvardsteam. [extra.skr.se]

Tolkning for Sédra Alvsborg: Er prioritering av jour/dygnskapabel lakarresurs och mobila
team ligger helt i linje med det som visat storst effekt nationellt. Att explicit konnekta
MALT<>PALT och dimensionera en kvall/helg/natt-16sning bor ge er snabb payoff i avvarjda
inlaggningar och battre arbetsmiljo.

Trygg hemgang, SIP och medicinska vardplaner
e Ertunderlag efterfragar tydliga medicinska vardplaner fran specialistvard, korrekta
lakemedelslistor/PUD-datum, telefonuppféljning och att SIP/SAMSA anvands mer
konsekvent.
e SKR-rapporten grupperar detta i “personcentrerad samverkan”, “proaktiv
behovsidentifiering” och “"vard i hemmet”. Slutsatsen: effekten uppstar nar
overgangar ar forberedda (proaktiv plan inkl. lakemedel), samordnas i SIP och

backas upp av tillganglig lakare och mobil kompetens i hemmet. [extra.skr.se]

Tolkning for styrgruppen: Gor "Trygg hemgang” till ett paket: checklista (inkl.
lakemedel/PUD), automatisk SIP-troskel vid definierade kriterier, teleuppfoljning inom 48—
72 h, och “varm éverldmning” till PALT/Aldremottagning. Styr pa andelen utskrivningar med
komplett plan och andelen med teleuppféljning.

Forebyggande arbetssatt, aldre-mottagningar och proaktiv screening

e | errapport lyfts férebyggande team, arskontroller, CFS-bedémning, fallprevention,
social isolering, och dldremottagningar/”aldre-telefon” — plus tandvard i SIP.

e SKR-rapporten visar att malgruppsfokuserade mottagningar (t.ex.
dldremottagningar) och proaktiv screening ar en av de sex huvudkategorierna och
att nar dessa kopplas ihop med mobila arbetssatt och vard i hemmet 6kar effekten
(bade kvalitet och resurseffektivitet). | den nationella genomgangen pekar
SKR/Governo dessutom pa mycket stora samlade effektiviseringspotentialer nar
kategorier kombineras och sprids hallbart. [extra.skr.se], [governo.se]

Tolkning for styrgruppen: Skala upp aldremottagning + proaktiv screening
(CFS/fall/lakemedel/socialt) som “forsta linjen” in mot PALT/MALT och Trygg hemgang. Satt
enkla kontaktvagar (”aldre-telefon”/direktnummer) som lokal standard och folj upp
nyttjandet.

Styrning, kultur och kommunikation
e Ert underlag pushar for tillitsbaserad effektstyrning (i stallet for ren
produktionsstyrning), langsiktiga tidshorisonter (5—10 ar) och kulturférandring bort
fran "vi-och-dom”.
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e SKR betonar samma sak: styrning och systemledning maste stddja sammanhallna
arbetssatt (inte stupror), och att det ar detta — snarare an brist pa kunskap —som
ofta bromsar takten i omstallningen. [extra.skr.se], [governo.se]

Tolkning for Sédra Alvsborg: Lat era tre fokusomraden bli styrsignaler: (1) féréndrade
arbetssdtt = kombinerade paket som mats pa effektmatt; (2) tillgénglighet 24/7 = explicit
chefsuppdrag att sdkra lakarfléden; (3) kommunikation = brett, aterkommande och nara
golvet.

Risker & motdrag

e Lakarforsorjning/arbetsmiljo: Starta med tjanstgoringsblock och rotationsmodeller
(PALT) + gemensam bakjour; folj upp jourbelastning veckovis forsta kvartalet.
[extra.skr.se

o Digitalt utanforskap: Kombinera digitala kanaler med mansklig “dldre-telefon”;
utbildning for invanare och personal.

e Fragmentering: Undvik fristdende pilotoar; paketera alltid atgarder i helheter (se
Paket 1-2) och styr pa effekt (Paket 3). [extra.skr.se

Varfor detta kan lyckas i Sodra Alvsborg

e Ni har redan fardplan, aktivitetsplan och beslutade fokus; processledare fran
sjukhus, kommun och primarvard; och Narsjukvardsteam som nationellt exempel.
Det ger startkapital i bade struktur och kultur. [extra.skr.se]

e SKR-rapporten visar att just kombinationen mobila team + vdrd i hemmet +
madlgruppsmottagningar + proaktiv screening + personcentrerad samverkan
genererar bade kvalitet och resurseffektivitet — vilket matchar era tre fokusspar nar
dessa anvands som systemledning snarare an enskilda projekt. [extra.skr.se]
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Bilaga 6 - Lokala slutsatser — hur de linjerar med Omtag for Nara Vard

Har ar en sammanstalld och strukturerad sammanfattning av innehallet i Rapport och
beslutsunderlag — Ndra vard, med sarskilt Omtag for omstallning enligt Myndigheten fér
vard- och omsorgsanalys som tolkningsram. Processledarna har inte modifierat eller tagit
stallning till de matetal med mera som anges i féljande material.

1. Utgangspunkt och styrande inriktning
Overgripande ansats
Processen for Nara vard i Sédra Alvsborg utgar fran:
e Primarvarden som nav
e Personcentrering
o Tillganglighet dygnets alla timmar (24/7)
Fokus ar initialt skora aldre (CFS 5-6), med ambition att skala till fler malgrupper over tid.
Tre prioriterade fokusomraden
1. Forandrade arbetssatt
o Gemensamma, samverkande arbetssatt dver huvudmannagranser.
o Flytt fran parallella spar till ett gemensamt, personcentrerat fléde.
o Tidig fangst av behov i vardagen —inte forst i akuta lagen.
2. Tillganglighet dygnets alla timmar
o Vard och omsorg ska fungera sammanhallet dag, kvall, helg och natt.
o Tydliga planer for vem som gor vad, nar och hur vid férsamring.
o Direkt tillganglighet mellan professioner.
3. Kommunikation
o Omstédllningen maste na varje medarbetare, inte bara ledning.
o Gemensam forstaelse for vad Nara vard innebar i praktiken.
Omtagsperspektiv (Vard- och omsorgsanalys)
e Fokus flyttas fran struktur och beslut till faktiskt genomférande.
e Betoning pa att forandrade arbetssdtt maste synas i vardagen, annars uteblir
effekten.

2. Systematisk uppfoljning och Omtag for omstéllningen
Identifierade behov
e Nationella granskningar pavisar:
o Bristande genomslag av politiska beslut i verksamheten.
o Otydlig ansvarsfordelning och svag uppféljning.
e Behov av farre, skarpare prioriteringar.
Foreslaget omtag
e Identifiera 3-5 mest prioriterade ”skav” per geografiskt omrade.
e Arbeta gemensamt i lokala arbetsgrupper.
o Mata effekter, inte bara aktivitet.
Omtagsperspektiv
Helt i linje med Vard- och omsorgsanalys:
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e Farre satsningar — stérre genomslag.
e Systematisk uppfoljning kopplad till invanarnas faktiska nytta.

3. Workshopprocessen — bro mellan beslut och praktik
Syfte
Att minska glappet mellan:
e Nationella beslut = regional styrning = lokal praktik.
Gemensam metod
Alla workshops foljer samma struktur:
1. Forebyggailugnt skede i hemmet.
2. Hantera oplanerade behov dagtid, kvall, helg och natt — malet ar hemma.
3. Involvera specialistvard for att undvika onddiga inlaggningar.
4. Sakerstalla verkstallighet aven utanfor kontorstid.
Deltagande aktoérer
e Primarvard (regional och kommunal)
e Socialtjanst och hemtjanst
e Specialistvard och ambulans
e Habilitering, halsa, tandvard
e Brukarrepresentanter (dar moijligt)
Omtagsperspektiv
e Stark betoning pa medskapande, vilket Vard- och omsorgsanalys lyfter som
avgorande for verklig omstallning.
e Fokus pa ansvarsovergangar snarare dn organisationsgranser.

4. Komprimerad samlad rapport — huvudomraden
4.1 Invanarperspektiv och tillganglighet
e Behov av enkel vag in.
e Namngiven kontaktperson (ex. dldre-sjukskoterska).
e Trygg hemgang med:
o Vardplan
o Hjdlpmedel
o Uppfdljning
e Tillgdnglighet via flera kanaler — telefon, digitalt och fysiskt.
Omtag:
Invanaren upplever idag systemet som fragmenterat - behov av sammanhangande
ansvar.

4.2 Forebyggande arbete
e Forebyggande team med bistandshandlaggare, sjukskoterska och rehab.
o Arskontroller och screening (fallrisk, skorhet, social isolering, munhilsa).
e Uppsokande hembesok.
e Civilsamhalle och métesplatser som en del av [6sningen.
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Omtag:
Tidiga insatser ger storst effekt men ar idag underutnyttjade, vilket bekraftar Vard- och
omsorgsanalys slutsatser.

4.3 Samverkan och kommunikation
e Dagliga korta avstamningar foreslas.
e SIP behdver anvandas mer systematiskt.
o Tydliga kontaktvagar och direktnummer mellan yrkesgrupper.
e Battre anvandning av SAMSA.
Omtag:
Samverkan kraver bade struktur och kulturférandring — inte bara nya rutiner.

4.4 Specialiststod till den priméra varden
e Behov av snabb tillgang till specialistkompetens nara patienten.
e Tydlig roll for MALT och PALT.
e Digital snabbkonsultation som stod.
o Tydliga medicinska vardplaner vid 6vergangar.
Omtag:
Primarvarden kan inte vara nav utan reellt specialiststod — detta ar ett av Vard- och
omsorgsanalys karnbudskap.

5. Samlad slutsats
Vad som behéver goras annorlunda (Omtag)
e Ga fran projekt & sammanhallna fléden.
e Ga fran beslut - vardagspraktik.
e Ga fran volym - effekt for invanaren.
Gemensam riktning
e Primarvarden som nav.
e Tidiga och forebyggande insatser.
o Tillganglighet dygnets alla timmar.
e Tydliga 6vergangar och ansvar.
e Systematisk uppféljning av det som gors.
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Bilaga 7 - Lokala slutsatser — hur de linjerar med Nasta steg for en god
och néara vard

Bakgrund och rattslig ram

Proposition 2025/26:19 foreslar andringar i tandvardslagen, patientlagen och halso- och
sjukvardslagen for att tydliggora primarvardens uppdrag och starka medicinsk kompetens
i kommunal hélso- och sjukvard. Férslagen innebar bl.a.:

e Krav pa samverkan region—kommun.

e Primarvarden ska tillgodose fysiska och psykiska behov.

e Krav pa MAR-funktion i kommunerna.

e Dygnet-runt mojlighet till medicinsk bedémning av lakare och sjukskéterska i kommunal
HSL.

e Starkt patientinformation om fast vardkontakt och fast lakarkontakt.

* Begreppsskifte: “"hemsjukvard” = ”halso- och sjukvard i hemmet”.

Ikrafttradande: 1 juli 2026.

Processledarna har inte modifierat eller tagit stallning till de matetal med mera som anges
i féljande material.

Lokal utgangspunkt

Underlaget fran styrgruppsrapporten lyfter tre fokusomraden: férandrade arbetssatt,
tillganglighet dygnet runt och kommunikation/kultur. Prioriterad malgrupp ar skora aldre
(CFS 5-6). Centrala behov: Trygg hemgang, arskontroller 75+, SIP och SAMSA, mobila
team (PALT/MALT), jourfunktioner, digital lakarkonsultation, tydliga medicinska vardplaner
och gemensamma kontaktvagar.

Bedomning

Propositionens krav linjerar med lokala behov. Kritiska punkter: 24/7 medicinsk
tillganglighet, MAR-funktion, standardiserad Trygg hemgang och proaktiva arbetssatt.
Atgirder bor paketeras i sammanhallna floden for att undvika fragmentering.

Forslag till beslut
1. Faststall tre genomférandepaket:

a) Skora aldre (CFS 5-6) — “"Hemma férst”: Aldre-mottagning/aldre-telefon, proaktiv
screening, SIP som standard, dagliga avstamningar, Trygg hemgang-checklista inkl.
PUD/lakemedel, teleuppfdljning inom 72 h.

b) 24/7-tillganglighet — "Mobila kedjan”: Dimensionera PALT dag/kvall, samordna med
MALT kvall/natt/helg, digital snabbkonsult for kommunal SSK, direkthnummer legitimerad—
till-legitimerad.

c) Effektstyrning: Gemensam indikatorvy, manatlig PDCA-uppfdljning.

2. Inratta MAR-funktion senast 2026-04-30 och uppdatera delegationsordningar.
3. Sakerstall dygnet-runt medicinsk bedémning i hemmet fran 1 juli 2026 via PALT/MALT
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och jourfloden.
4. Standardisera Trygg hemgang: SIP-trigger, PUD/lakemedel, teleuppfoljning 72 h, varm
overlamning via SAMSA.
5. Ge mandat att etablera ”"En vag in” (dldre-telefon) och pilotera dldrecentral i Boras
2026.
6. Utbilda i personcentrering, SIP, CFS och SAMSA under Q2 2026.

Nyckeltal for uppfoljning

e >70 % CFS 5-6 med giltig SIP och arskontroll inkl. fall-/lakemedelsscreening.

e Tid till ldkarbedémning i hemmet: median <24 h dagtid och <8 h kvill/helg/natt.

e >90 % utskrivningar 75+ med komplett medicinsk vardplan inkl. PUD och
teleuppféljning inom 72 h.

e -20-30 % akuta slutenvardsdagar 75+ i pilotkommuner; +20—-40 % frigjord SSK-tid.

Ekonomisk 6versikt

Kostnader: jourtdckning lakare/SSK, MAR-funktion, utbildning, ”En vag in” och
sambandsfunktion. Finansiering: omstallningsmedel, omprioritering, samt besparingar
fran farre slutenvardsdagar och frigjord tid. Detaljerad kalkyl tas fram per kommun/VC i
Q1 2026.

Risker och motatgarder

e Lakarforsorjning/arbetsmiljo > rotationsmodeller, gemensam bakjour, tat uppfoljning
av jourbelastning.

e Digitalt utanférskap - kombinera digitala kanaler med mansklig aldre-telefon och IT-
stod.

e Fragmentering/pilotdar - genomforandepaket som helheter och gemensam
indikatorvy.

Hanvisningar

* Prop. 2025/26:19 — Nésta steg for en god och nara vard (Regeringen.se/Riksdagen.se).
e Beslutsunderlag Néara vard och rapport infor styrgrupp 2025-12-12.

e SKR — Trygg hemgang (metodstod).

e Vardsamverkan VGR — SIP och SAMSA; Halso- och sjukvardsavtalet.
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Bilaga 8 - Lokala slutsatser — hur de linjerar mot Plats for vard

Syfte och utgangspunkt

Detta besluts-PM sammanfattar och omsatter slutsatserna i Beslutsunderlag Néra vard
och rapport infér workshop styrgrupp 251212 till konkreta beslut och genomférande for
Sodra Alvsborg, kalibrerat mot Socialstyrelsens nationella plan ”Plats for vard”
(2024-06-03) om att bade 6ka antalet disponibla vardplatser och minska behovet av
slutenvardsplatser genom forandrade arbetssatt. [socialstyrelsen.se]

Processledarna har inte modifierat eller tagit stallning till de matetal med mera som anges
i féljande material.

Sammanfattning av huvudfynd
Workshops hosten 2025 pekar pa fem huvudomraden for skéra aldre (CFS 5-6):

1. Invanarperspektiv & tillganglighet: samtycke, kontinuitet (namngiven ssk), trygg hemgang,
enkel vag in.

2. Forebyggande arbetssitt: forebyggande team, arskontroller (inkl. CFS/fall/social
isolering/tandstatus), uppsokande hembesok.

3. Samverkan: dagliga avstamningar, SIP som standard, gemensamma kontaktvagar
("aldre-telefon”, direktnummer legitimerad-till-legitimerad), battre anvandning av SAMSA.

4. Specialiststod nara patienten: mobil |akarkapacitet (PALT¢>MALT), jourfunktioner
kvall/helg/natt, digital lakarkonsultation.

5. Medicinska vardplaner: kompletta planer vid utskrivning inkl. lakemedelslista och
PUD-datum.

Socialstyrelsens plan bekréaftar att bade kapacitetsékning och behovsminskning behovs:
totalt saknas ~2 230 vardplatser (2024), samtidigt finns potential att minska behovet med
omstallning och dndrade arbetssatt. Regeringens inriktning ar hogre vardkapacitet samt
uppféljning genom nationella uppdrag. [socialstyrelsen.se], [socialstyrelsen.se],
[regeringen.se]
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Beddmning: Linjering mot den nationella planen

Lokala
huvudomrad Nationell plan — bdrande spar Bedomning
en (s. 11-18)
o . . Direkt linje: starker
Trygg Planens fokus pa 6vergangar . .

. . N . floden, minskar
hemgang + & patientsakerhet; vardplaner, sterinlieeninear och
SIP + ldkemedel, PUD; minskade . sg &

. . . beldaggningstryck.
kompletta overbelaggningar/utlokaliserin

vardplaner

Dagliga
avstamningar
&
gemensamma
kontaktvagar

Mobil
lakarkapacitet
(PALT¢>MALT
), jour
kvall/helg/nat
t

Forebyggande
team &
proaktiva
arskontroller

Digital
snabbkonsult
& enkel vag in

gar

Behovsbaserad styrning av
vardplatskapacitet och
ledning; gemensamma
nyckeltal

Omstallning till ndra vard som
minskar behovet av slutenvard;
kompetensforsorjning for fler
Oppna platser

Insatsomrade: forandrade
arbetssatt som minskar
behovet av plats

Tillgdnglighet &
produktivitetsstod, nationella
initiativ (vardformedling)
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[socialstyrelsen.se],
[vardanalys.se]

Moijliggor snabb
omstallning vid
toppar, ger underlag
for
riktvarden/beldggnin
g. [socialstyrelsen.se],
[socialstyrelsen.se]

Ger tidigare
beddmning i hemmet
- farre
akutinlaggningar,
frigor sjukhusplatser.
[socialstyrelsen.se],
[lakartidningen.se]

Minskar inflode till
slutenvard, sarskilt for
75+.
[socialstyrelsen.se]

Stoder
kapacitetsutnyttjande
och avlastar
akutsystemet.
[socialstyrelsen.se],
[ehalsomyndigheten.s
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Mal och nyckeltal (12 manader)

o Tillganglighet & mobil vard:
* >80 % av akuta hembesok dagtid handlagda av PALT inom 24 h; 260 % kvallar/helger via
MALT/PALT.

e Proaktivitet:
* >70 % av CFS 5-6 med giltig SIP och arskontroll (fall/lakemedel/social/tand).

e Trygg hemgang & 6vergangar:
® >90 % av utskrivningar for 75+ med komplett medicinsk vardplan inkl. PUD, >85 %
teleuppféljda inom 72 h.

o Effekter pa vardplatser:
® —20-30 % akuta slutenvardsdagar 75+ fran baseline i pilotkommuner;
-overbeldggningar/utlokaliseringar i linje med nationell planens riktning.
[socialstyrelsen.se], [vardanalys.se]

Ekonomiska och kapacitetsmassiga konsekvenser

o Kortsiktigt: Bemannings- och jourkostnader for PALT/MALT; tid for utbildning och dagliga
avstamningar; enklare IT-stod for snabbkonsult/”aldre-telefon”. [socialstyrelsen.se]

e Medellang sikt: Minskade 6verbelaggningar/utlokaliseringar, farre aterinlaggningar, farre
akutbesok; battre arbetsmiljé och retention av ssk/lakare—forutsattning for att dppna fler
disponibla vardplatser dar bristen dr som storst (VGR ar bland de regioner med storst brist
enligt nationella jamforelser). [lakartidningen.se]

Risker & motdrag

e Lakar-/ssk-forsorjning: Rotationsmodeller, gemensam bakjour; veckovis uppféljning av
jourbelastning for att undvika utmattning. [socialstyrelsen.se]

e Digitalt utanforskap: Kombinera digitalt med mansklig “aldre-telefon” och uppsdkande
hembesok.

e Fragmentering: Paketera alltid atgarder i helheter (Hemma forst + Mobila kedjan +
Effektstyrning); undvik isolerade pilotoar.

Bilaga — koppling till den nationella planen (kort referens)

e Socialstyrelsen bedomer att Sverige behover ~2 230 ytterligare vardplatser (2024) och att
behovet kan minska genom fordndrade arbetssatt och omstéllning till nara vard; regeringen
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driver uppdrag for hogre vardkapacitet och uppféljning. Satsningen omfattar plan, nyckeltal
och prestationsbaserade medel. [socialstyrelsen.se], [socialstyrelsen.se], [regeringen.se],
[vardanalys.se]
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Bilaga 9 - Lokala slutsatser — hur de linjerar mot nya Socialtjanstlagen
(SFS 2025:400)

Arende och sammanfattning
Detta besluts-PM provar huvudslutsatserna i ert underlag (invanarperspektiv och
tillganglighet, forebyggande arbetssatt, samverkan, specialiststdd/mobila team och
medicinska vardplaner) mot nya Socialtjanstlagen (2025:400) och foreslar konkreta beslut
for genomforande inom socialtjanstens ansvarsomrade. Slutsatsen ar att era prioriteringar
ligger tatt i linje med lagens karna: forebyggande, latt tillganglig och kunskapsbaserad
socialtjanst, med utdékade majligheter till insatser utan individuell behovsprévning och
skarpta krav pa planering, samverkan och uppféljning. [riksdagen.se], [regeringen.se],
extra.skr.se
Processledarna har inte modifierat eller tagit stallning till de matetal med mera som anges
i féljande material.

Bakgrund — huvudpunkter

e Invanarperspektiv & tillganglighet: behov av enkel vag in (ex. “aldre-telefon”),
namngiven kontakt/kontinuitet och Trygg hemgang med tydliga vardplaner.

e Forebyggande arbetssatt: lokala forebyggande team,
arskontroller/skorhetsskattning, fallprevention, arbete mot social isolering samt
forstarkt anhorigstod och tandvards-koppling.

e Samverkan: dagliga avstamningar, tydliga kontaktvagar och systematisk anvandning
av SIP/SAMSA; kulturférandring bort fran “vi-och-dom”.

e Specialiststod nara individen: mobila team/jourfunktioner och digital
snabbkonsultation; medicinska vardplaner vid 6vergangar.

Réttslig ram — vad kraver nya Socialtjanstlagen?

e Forebyggande & latt tillganglig socialtjanst: De 6vergripande malen skarps —
socialtjansten ska arbeta forebyggande och vara latt tillganglig (Avd |, 2 kap).
[riksdagen.se], [svenskforf...samling.se]

e Planeringsansvar & samverkan: Kommunens ansvar for évergripande planering av
insatser utvidgas till hela verksamhetsomradet; forstarkt skyldighet till samverkan
(Avd 1l, 6=7 kap). [riksdagen.se]

e Insatser utan individuell behovsprévning (luB): Socialndmnden far erbjuda vissa
tidiga/forebyggande insatser utan foregaende behovsprévning (Avd 1V, 13 kap;
enligt prop. 2024/25:89 och Socialstyrelsens meddelandeblad). [riksdagen.se],
[regeringen.se], [socialstyrelsen.se]

e Kunskapsbaserad verksamhet & uppféljning: Verksamheten ska bedrivas i enlighet
med vetenskap och beprévad erfarenhet och féljas upp systematiskt (Avd I, 5 kap
m.fl.). [riksdagen.se], [extra.skr.se]

e Brottsférebyggande uppdrag: Socialndmndens ansvar att forebygga och motverka
brottslighet fortydligas (prop. 2024/25:89; beslutad lag 20 maj 2025).
[regeringen.se], [extra.skr.se]
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Ikrafttradande och struktur: Lagen tradde i kraft 1 juli 2025; ny struktur i nio
avdelningar (SFS 2025:400; SKR:s vagledning). [riksdagen.se], [extra.skr.se]

Tolkning: Era workshop-fynd (enkel vag in, forebyggande team, dagliga avstamningar,
anhorigstod, digital tillganglighet) ar direkt genomforbara inom Sol 2025, sarskilt via luB
och det breddade planerings-/samverkansansvaret. [riksdagen.se]

Beddmning — 6verensstammelse och gap
Overensstimmelse

"En vag in”, dldre-telefon och lattillgangliga kontaktvagar - moter lagkravet pa
tillganglighet och maojliggor IuB (t.ex. radgivning, vagledning, gruppstod).
[riksdagen.se], [socialstyrelsen.se]

Forebyggande team, arskontroller och sociala insatser (ensamhet, fallrisk) - ligger i
kdrnan av forebyggande Sol och kan delvis ges som luB. [riksdagen.se],
[socialstyrelsen.se]

Dagliga avstamningar och SIP-rutiner - stodjer planerings-/samverkanskapitlen och

systematik i uppfdljning. [riksdagen.se]

Identifierade gap att tappa till

Formalisering av luB: lokala riktlinjer, delegationsordning och dokumentation for
insatser utan behovsprévning saknas idag (krdvs for rattssaker tillampning).
[socialstyrelsen.se]

Overgripande planeringsdokument: en samlad SolL-plan som ticker hela
verksamhetsomradet behovs (utover halso- och sjukvardsnara dokument).
[riksdagen.se]

Uppfoljning och kunskapskrav: definiera indikatorer och datafléden for systematisk
uppfoljning av SolL-insatser (inte enbart hélso- och sjukvardsutfall). [riksdagen.se],
[extra.skr.se

Anhorigstod: forstarka erbjudanden och nabarhet i ljuset av kommande proposition
om starkta insatser for dldre/anhoriga (andringar i SoL 2025:400 foreslagna fr.o.m. 1
juli 2026). [regeringen.se]

Uppfoljning — foreslagna SolL-indikatorer (12 man)

Tillgdnglighet:

e Andel inkommande drenden via Aldre-linjen som far férsta kontakt < 1 arbetsdag;
mediantid till rédgivande Sol-insats/IuB. [socialstyrelsen.se]

Forebyggande/IuB:

¢ Antal/andel individer som tar del av luB-st6d (radgivning, gruppstod, socialt stod,
digitalt stod); andel uppféljda efter 30—60 dagar. [socialstyrelsen.se]

Anhorigstod:

¢ Antal/andel anhériga som nas med tidig information/stod; néjdhet och upplevd
trygghet. [regeringen.se]

Planering & samverkan:

® Andel SolL-drenden dar socialtjansten medverkat i
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utskrivnings-/6vergangsplanering inom 72 h; andel dagliga avstémningar
genomférda enl. rutin. [riksdagen.se
e Kunskapsbaserat arbetssatt:
» Andel insatser som foljer faststalld metod/rekommendation; andel uppféljda
insatser med resultatmatt. [riksdagen.se], [socialstyrelsen.se]

Ekonomiska och organisatoriska konsekvenser (sammanfattning)

e Kostnader: bemanning fér Aldre-linjen, uppstart av luB-utbud, stirkt anhérigstéd,
uppfoljningssystemik. [socialstyrelsen.se]

e Finansiering: omstéllningsmedel/6verenskommelser stat—SKR 2025-2026,
omprioritering, effektiviseringsvinster fran tidigare och enklare insatser (lagre behov
av tyngre insatser). [regeringen.se]

e Organisation: tydliggor delegation for luB-beslut och etablera en
SoL-programstyrning for uppféljning och metodstéd. [riksdagen.se]

Risker och motdrag
o Efterfragetopp vid lansering av Aldre-linjen - fasa in i tva steg och férstirka med
tidsbegransade resurser. [socialstyrelsen.se]
e Otydlighet kring luB-granser = lokala riktlinjer, utbildning och
kvalitetsgranskning/egenkontroll. [socialstyrelsen.se]
e Bristande uppféljning - minimikrav pa dokumentation/indikatorrapport per

manad. [riksdagen.se

Bilaga A — Sparbarhet: - Sol 2025

e ”Envig in”/Aldre-telefon, direktnummer - SolL mal om latt tillgénglig socialtjanst;
kan bara IuB (radgivning/stdd) som snabbinsats. [riksdagen.se], [socialstyrelsen.se]

e Forebyggande team, arskontroller, fall/social isolering, tandvardskoppling > SolL
forebyggande inriktning; planeringsansvar att vaga in tidiga insatser; luB for
grupp/6ppna stod. [riksdagen.se], [regeringen.se]

o Dagliga avstamningar, SIP/SAMSA-disciplin = SoL planering & samverkan (Avd 1)
och krav pa systematik/uppféljning. [riksdagen.se]

e Anhorigstod - forstarks bade i SoL 2025:s mal/insatser och enligt prop. 2025/26:60
(implementeras 1 juli 2026). [riksdagen.se], [regeringen.se]

o Digital snabbkonsultation och kulturférandring - stédjer lagens krav pa
tillganglighet och kunskapsbaserad utveckling och uppfoljning. [riksdagen.se]

Indikatorer for uppfdljning
Tillganglighet
e Andel inkommande drenden via "En vag in” (dldre-telefon/chatt) som far forsta
kontakt inom 1 arbetsdag.
e Mediantid fran forsta kontakt till start av insats (IuB eller behovsprévad).
e Antal/andel digitala snabbkonsultationer genomférda per manad.
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2025400_sfs-2025-400/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2025400_sfs-2025-400/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/en-socialtjanst-i-forandring/
https://www.socialstyrelsen.se/aktuellt/det-har-galler-enligt-den-nya-socialtjanstlagen/
https://www.regeringen.se/contentassets/2c7d713bbd71460f84f18f9f2a4aa1d1/omstallning-till-en-langsiktigt-hallbar-socialtjanst-20252026.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2025400_sfs-2025-400/
https://www.socialstyrelsen.se/aktuellt/det-har-galler-enligt-den-nya-socialtjanstlagen/
https://www.socialstyrelsen.se/aktuellt/det-har-galler-enligt-den-nya-socialtjanstlagen/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2025400_sfs-2025-400/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2025400_sfs-2025-400/
https://www.socialstyrelsen.se/aktuellt/det-har-galler-enligt-den-nya-socialtjanstlagen/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2025400_sfs-2025-400/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/proposition/2025/01/prop.-20242589
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2025400_sfs-2025-400/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2025400_sfs-2025-400/
https://www.regeringen.se/contentassets/865fde98d1c049ccb1e627c4d1eb6139/starkta-insatser-for-aldre-och-for-de-som-vardar-eller-stoder-narstaende-prop.-20252660
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2025400_sfs-2025-400/
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Forebyggande insatser
e Antal personer 75+ som fatt arskontroll inkl. CFS/fallrisk/social
isolering/tandstatus.
e Andel forebyggande insatser utan behovsprovning (luB) som féljs upp inom 30
dagar.
e Antal gruppaktiviteter (fallprevention, socialt stod) och deltagare per kvartal.

Anhorigstod
e Antal anhoriga som nas med tidig information/stod efter utskrivning eller kris.
e NoOjdhet och upplevd trygghet (enkat, t.ex. 0—10 skala).

Samverkan och 6vergangar
e Andel utskrivningar 75+ dar socialtjansten medverkat i Trygg hemgang och SIP
inom 72 h.
e Antal dagliga avstamningar genomforda enligt rutin.
e Andel SIP som ar uppdaterade och uppféljda inom 90 dagar.

Kunskapsbaserat arbetssatt
e Andel insatser som foljer faststalld metod/rekommendation.
e Andel uppfoljda insatser med dokumenterat resultatmatt (t.ex. minskad ensamhet,
forbattrad ADL).

Effektmatt
e Oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar (fér malgruppen skora aldre).
e Besok pa akutmottagning bland personer 80+ per 1000 invanare.
e Upplevd trygghet (enkat) efter hemgang och efter férebyggande insats.
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Bilaga 10 - Lokala slutsatser — hur de linjerar mot karninnehall i Halso-
och sjukvardsavtalet

Centrala delar i Halso- och sjukvardsavtalet for Vastra Gotaland som ar relevanta att
koppla till besluts-PM ovan:

o Syfte: Reglera halso- och sjukvardsansvaret mellan Vastra Gotalandsregionen och de
49 kommunerna. Fokus pa individens behov som gemensam utgangspunkt, inte
gransdragningar. [vardsamverkan.se]

e Vardegrund: Partnerskap, granséverskridande team, halsoframjande och
forebyggande arbete, likvardiga parter, delaktighet infor beslut. [vardsamverkan.se]

e Lagreglerade 6verenskommelser:

1. Kommunens betalningsansvar vid in- och utskrivning fran sluten vard

2. Regionens ldakaransvar i kommunal primarvard

3. Samverkan kring psykisk funktionsnedsattning och beroende

4. Samverkan om munhalsa (uppsdkande och nédvandig tandvard)
[vardsamverkan.se]

e Framatsyftande mal: Avtalet ska ta hojd for intentionerna i Fardplan —
lansgemensam strategi for god och néara vard och stodja omstallningen.
[vardsamverkan.se]

Processledarna har inte modifierat eller tagit stallning till de matetal med mera som anges
i féljande material.

Resonemang for koppling till besluts-PM

1. Forandrade arbetssatt och SIP
Avtalet betonar personcentrerat forhallningssatt och Samordnad Individuell Plan
(SIP) som gemensam struktur. Detta starker ert fokus pa Trygg hemgang, SIP som
standard och dagliga avstamningar.
-> Lank: Halso- och sjukvardsavtalet — Vardsamverkan [vardsamverkan.se]

2. Tillganglighet dygnet runt och ldkaransvar
Overenskommelsen om Regionens ldkaransvar i kommunal primarvard ar direkt
kopplad till ert Paket 2 (PALT/MALT och jourfunktioner).
- Lank: Overenskommelse om ldkaransvar [vardsamverkan.se]

3. Forebyggande arbete och munhalsa
Avtalets 6verenskommelse om munhdlsa stodjer ert fokus pa att integrera tandvard
i forebyggande team och SIP.
- Lank: Overenskommelse om munhélsa [vardsamverkan.se]

4. Kultur och styrning
Avtalet lyfter partnerskap och likvardighet som grundprinciper, vilket harmonierar
med ert behov av kulturférandring och tillitsbaserad styrning.
- Lank: Halso- och sjukvardsavtalet — VdastKom [vastkom.se]
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https://www.vardsamverkan.se/pagaende-uppdrag/halso--och-sjukvardsavtalet-och-lagreglerade-overenskommelser/
https://www.vardsamverkan.se/pagaende-uppdrag/halso--och-sjukvardsavtalet-och-lagreglerade-overenskommelser/
https://www.vardsamverkan.se/pagaende-uppdrag/halso--och-sjukvardsavtalet-och-lagreglerade-overenskommelser/
https://www.vardsamverkan.se/pagaende-uppdrag/halso--och-sjukvardsavtalet-och-lagreglerade-overenskommelser/
https://www.vardsamverkan.se/pagaende-uppdrag/halso--och-sjukvardsavtalet-och-lagreglerade-overenskommelser/
https://www.vardsamverkan.se/pagaende-uppdrag/halso--och-sjukvardsavtalet-och-lagreglerade-overenskommelser/
https://www.vardsamverkan.se/pagaende-uppdrag/halso--och-sjukvardsavtalet-och-lagreglerade-overenskommelser/
https://www.vardsamverkan.se/pagaende-uppdrag/halso--och-sjukvardsavtalet-och-lagreglerade-overenskommelser/
https://www.vardsamverkan.se/pagaende-uppdrag/halso--och-sjukvardsavtalet-och-lagreglerade-overenskommelser/
https://www.vardsamverkan.se/pagaende-uppdrag/halso--och-sjukvardsavtalet-och-lagreglerade-overenskommelser/
https://www.vastkom.se/vara-uppdrag/hos-avtalet/
https://www.vastkom.se/vara-uppdrag/hos-avtalet/
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Bilaga 11 - Sammanfattning och forslag baserat pa Al-hanterade
rapporter och dokument

Sammanstallning av dokumentet Beslutsunderlag Nara Vard och rapport samt en tydlig struktur for
vad som foreslas:

Overgripande syfte med avsnittet

e Koppla lokala slutsatser fran workshops till:
o SKR:s evidens och Potentialerna i Nara vard.
o Proposition 2025/26:19 — Nasta steg for en god och néara vard.
o Socialstyrelsens nationella plan for vardplatser.

e Formulera paketerade genomforandeférslag med mal, nyckeltal, riskhantering och

milstolpar.
e Forbereda besluts-PM for styrgruppen och politiskt samrad.

Innehallsblock och huvudpunkter
Block A: Lokala slutsatser vs SKR:s evidens
e Primarvarden som nav: Tre fokusspar — forandrade arbetssatt, tillganglighet 24/7,
kommunikation/kultur.
e Mobila arbetssatt och jourfunktioner: PALT/MALT, lakare kvall/helg/natt, modeller
A—C.
e Trygg hemgang och SIP: Kompletta medicinska vardplaner, korrekta
lakemedelslistor, teleuppfoljning.
« Forebyggande arbetssitt: Aldremottagningar, screening (CFS, fallrisk, social
isolering, lakemedel, tandstatus).
e Styrning och kultur: Effektstyrning (PDCA), tillitsbaserad ledning, bryta "vi och dom”.
Tolkning for styrgruppen:
- Paketera atgarder i sammanhallna floden, styr pa effektmatt, kombinera mobila team +
forebyggande + SIP.

Block B: Rekommenderad paketering

e Paket 1 — Skora dldre (CFS 5—-6) "Hemma forst”:
o Aldremottagning + proaktiv screening.
o SIP som standard vid risktrosklar.
o Dagliga avstamningar.
o Trygg hemgang-checklista inkl. PUD/ldkemedel.
o Teleuppféljning inom 72 h.

e Paket 2 —24/7-tiligénglighet "Mobila kedjan”:
o Dimensionera PALT dag/kvall + MALT kvall/natt/helg.
o Gemensam dispatch och kontaktvagar (direktnummer, dldre-telefon, digital

snabbkonsult).
e Paket 3 — Effektstyrning och ldrandeloop:
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o 3-5 prioriterade “skav” per kommun.
o Gemensam indikatorvy (andel SIP, trygg hemgang, aterinlaggningar,
hembesok med lakare, upplevd trygghet).
o PDCA-uppfdljning manad fér manad.

Block C: Styrgruppens avgéranden och mal

e Bekrafta tre fokusspar som systemledning.

e Mandat och bemanning for PALT/MALT.

e Standard for 6vergangar (Trygg hemgang).

e Kommunikationsinsatser och kulturférandring.

e Nyckeltal (12 man):
o 280 % akuta hembesok dagtid via PALT inom 24 h.
o 270 % CFS 5-6 med giltig SIP och arskontroll.
o 290 % utskrivningar 75+ med komplett vardplan inkl. PUD.
o —20-30 % akuta slutenvardsdagar 75+ i pilotkommuner.

Block D: Proposition 2025/26:19 och rattslig ram
e Lagadndringar fran 1 juli 2026:
o Krav pa samverkan region—kommun.
o Dygnet-runt medicinsk bedémning i hemmet.
o MAR-funktion i kommunerna.

o Fast vardkontakt och begreppsskifte till “hdlso- och sjukvard i hemmet”.

e Lokala behov linjerar med lagkraven.
e Forslag till beslut:
o Faststall tre genomférandepaket.
o Inratta MAR senast 2026-04-30.
o Sakerstall 24/7 medicinsk tillganglighet via PALT/MALT.
o Standardisera Trygg hemgang.
o Pilotera ”En vag in” (dldre-telefon) och aldre-central i Boras.
o Utbildning i SIP, CFS, personcentrering.

Block E: Koppling till nationell plan for vardplatser
e Socialstyrelsens plan: 6ka vardplatser + minska behovet via omstéllning.
e Lokala atgarder som minskar behov:

o Trygg hemgang + SIP.

o Dagliga avstamningar.

o Mobil ldkarkapacitet.

o Forebyggande team och arskontroller.

o Digital snabbkonsult och enkel vag in.
e Beslut A—C (systempaket):

o Hemma forst.

o Mobila kedjan 24/7.

o Effektstyrning & uppfdljning.
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e Nyckeltal:
o 285 % teleuppféljning inom 72 h.
o —20-30 % akuta slutenvardsdagar.
o Minskade overbelaggningar/utlokaliseringar.

Block F: Bilagor och juridik
e Systemstdd for mangsokare (Power Bl-16sning).
e Juridiska aspekter: sekretessbrytande regel (OSL 25 kap. 11 §), PDL-krav,
behdorighetsstyrning.
e Dagliga avstamningar — ansvar och struktur.
e Indikatorer for uppfoljning (Socialstyrelsens forslag + lokala).

Struktur for besluts-PM
Rubriker och innehall:
1. Bakgrund och syfte
o Omstéllning till Nara vard, lagkrav, nationella planer.
2. Lokal utgangspunkt
o Tre fokusomraden, malgrupp skora aldre.
3. Beddmning och linjering
o SKR:s evidens, proposition, nationell plan.
4. Forslag till beslut
o Paket 1-3, MAR-funktion, Trygg hemgang, “En vag in”.
5. Genomfdrande och milstolpar
o Ql1-Q4 2026, pilot, utbildning, skalning.
6. Nyckeltal och uppféljning
o Tillgdnglighet, forebyggande, 6vergangar, effekter.
7. Ekonomi och finansiering
o Omstdllningsmedel, effektiviseringsvinster.
8. Risker och motatgarder
o Lakarférsorjning, digitalt utanférskap, fragmentering.
9. Bilagor
o Indikatorlista, juridiska riktlinjer, systemstod.
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Lankar
Kunskap

®"  Naéravard - film
®  Personcentrerat arbetssatt - film

®  Potentialerna i Nara vard

Gemensam malbild

®  Beslutsunderlag N&ra Vard

"  Fardplan
= Aktivitetsplan

Férutsdttningarna

®"  Nya socialtjanstlagen

B Propositionen - Nista steg for en god och ndra vard, 2025/26:19

®  Gemensam plan primarvard | SKR

®  Omtag fér omstallning | Vard- och omsorgsanalys

Patientfokus

® S|P anvands for lite och for sent — manga med stora behov saknar samordnad plan | Vard- och

omsorgsanalys
= Skora Aldre — CFS

= SAFE
= Blankett for Pastel 2.0

Effektmal

" Att styra for ndra vard — effektstyrning
Mobil vard

®  Modell for mobilt vardutbud i Vastra Gotalandsregionen

®  Mobil ndrvard - Vardsamverkan i Vastra Gotaland

Forskning — fokus hemtjéinst

" Tid for tillit? Om styrning, kontroll och inflytande i dldreomsorgen

Ovriga Iinkar

®  Patientnéra vard- och behandling med minskade ...

"  Delregional rutin for provtagning

=  Stillningstagande Klinisk ledning Revidering av arbetsflédet i ViSam-vardplanering och
informationsdverféring i en samlad modell 2023-04-17

®  Primarvard - inkluderar malet for ersédttningsmodell

" Trygg hemgang
®=  Specialiserad vard i hemmet
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https://www.youtube.com/watch?v=H3FC7oECRwY
https://www.youtube.com/watch?v=UXF5yKO-PPA
https://extra.skr.se/download/18.163010241960eeb08e564547/1744612750063/Potentialerna-i-Nara-vard.pdf
https://extra.skr.se/download/18.163010241960eeb08e564547/1744612750063/Potentialerna-i-Nara-vard.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-683/native/Beslutsunderlag%20N%C3%A4ra%20V%C3%A5rd%20241122.pdf
https://www.vardsamverkan.se/dokument/fardplan--lansgemensam-strategi-for-god-och-nara-vard/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-319/native/Aktivitetsplan%20N%c3%a4ra%20v%c3%a5rd%202024.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/aktuellt/ny-socialtjanstlag-2025--forberedelser-och-forandringar/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/proposition/nasta-steg-for-en-god-och-nara-vard_hd0319/html/
https://skr.se/download/18.2f7b3a90199654f731ca24c3/1758875160622/Gemensam-plan-primaarvard-SKR_20230321.pdf
https://www.vardanalys.se/rapporter/omtag-for-omstallning/
https://www.vardanalys.se/om-vardanalys/nyhetsarkiv/1-50/
https://www.vardanalys.se/om-vardanalys/nyhetsarkiv/1-50/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-537/native/Delregional%20rutin%20f%c3%b6r%20sk%c3%b6rhet%20och%20anv%c3%a4ndning%20av%20Clinical%20Frailty%20Scale%20(CFS).pdf
https://skr.se/download/18.2f7b3a90199654f731ca212c/1758874665030/Aldrevardsmottagningar_Region_Ostergotland.pdf
https://skr.se/download/18.18ef3a97188b9ffd7a6aa604/1687953761062/Pastel_bedomningsstod_2_0.pdf
https://skr.se/download/18.18ef3a97188b9ffd7a6aa604/1687953761062/Pastel_bedomningsstod_2_0.pdf
https://skr.se/download/18.18ef3a97188b9ffd7a6aa604/1687953761062/Pastel_bedomningsstod_2_0.pdf
https://www.delegia.com/app/Data/ProjectImages/20923/F%C3%B6rdjupningssp%C3%A5r_V%C3%A5ga%20tillit!%20Att%20styra%20f%C3%B6r%20N%C3%A4ra%20v%C3%A5rd%20Framtidsdagen%202024.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn12937-108688567-26/surrogate/Modell%20f%c3%b6r%20mobilt%20v%c3%a5rdutbud%20i%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6talandsregionen.pdf
https://www.vardsamverkan.se/omraden/god-och-nara-vard/mobilnarvard/
https://gupea.ub.gu.se/handle/2077/80576
https://www.researchweb.org/is/vgr/project/284110
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-704/native/Delregional%20rutin%20f%c3%b6r%20provtagning.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs10939-498264228-43/surrogate/St%c3%a4llningstagande%20Klinisk%20ledning_Revidering%20av%20arbetsfl%c3%b6det%20i%20ViSam-v%c3%a5rdplanering%20och%20informations%c3%b6verf%c3%b6ring%20i%20en%20samlad%20modell%202023-04-17.%20.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs10939-498264228-43/surrogate/St%c3%a4llningstagande%20Klinisk%20ledning_Revidering%20av%20arbetsfl%c3%b6det%20i%20ViSam-v%c3%a5rdplanering%20och%20informations%c3%b6verf%c3%b6ring%20i%20en%20samlad%20modell%202023-04-17.%20.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs10939-498264228-43/surrogate/St%c3%a4llningstagande%20Klinisk%20ledning_Revidering%20av%20arbetsfl%c3%b6det%20i%20ViSam-v%c3%a5rdplanering%20och%20informations%c3%b6verf%c3%b6ring%20i%20en%20samlad%20modell%202023-04-17.%20.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs10939-498264228-43/surrogate/St%c3%a4llningstagande%20Klinisk%20ledning_Revidering%20av%20arbetsfl%c3%b6det%20i%20ViSam-v%c3%a5rdplanering%20och%20informations%c3%b6verf%c3%b6ring%20i%20en%20samlad%20modell%202023-04-17.%20.pdf
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