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Case
• Kvinna född 1944

• Flyttat runt mellan kommuner

• Paranoida vanföreställningar och psykoser

• Den enskilde vill inte äta då det kan innehålla 
gift och att det kan finnas bomber i postpaket

• Vill inte medicineras

• Vill inte ha kontakt med socialtjänsten

• Ropar och gapar i trapphus, kastar rakblad, 
tavelkrokar med spikar och häller ut kokhett 
vatten från tredje våning

• Grannar är orolig för att den enskilde ska 
skada deras barn. Den enskilde har hotat om 
att hoppa från fönstret  



Kommunen

Vård- och äldreförvaltningen

• 4 inkomna orosanmälningar 
241008-250902

• Svårt att komma till den enskilde, 
öppnar oftast inte dörren, inga 
insatser insatta – ingen ansökan

• Äldreomsorg myndighet har 
under ett års tid aktivt tagit 
kontakt med den enskilde, 
skickat orosanmälan till 
vårdcentral, sociala 
omsorgsförvaltningen, 
Överförmyndarenheten, 
psykiatrisk mottagning och 
vräkningsförebyggande

• Äldreomsorg myndighet ser inte 
tecken på minnessvikt utifrån de 
möten som gått att få till 

Sociala omsorgsförvaltningen

• Går inte in i ärendet då det inte 
finns inskrivning i 
specialistpsykiatri

Vräkningsförebyggande och 
Överförmyndaren

• Överförmyndarenheten fattar 
inget beslut om god 
man/förvaltare då det saknas 
journalutdrag

• Om personen inte går till 
läkarbesök så kan det leda att 
ansökan avskrivs, enligt 
Överförmyndaren

• Vräkningsförebyggande har haft 
dialog med hyresvärden, 
uppsägning av hyreskontrakt 
övervägs av hyresvärden



Specialistpsykiatrin

• Psykiatrisk mottagning menar 
att de inte har ansvar då den 
enskilde inte är inskriven i 
öppenpsykiatrin

• Mobilt team på 
vuxenpsykiatrisk klinik har 
gjort hembesök 2024

• Vårdintyg våren 2024
• Skickar anmälan till 

kommunen 2025-07, 
orosanmälan är utifrån psykisk 
ohälsa 

• Akutpsykiatriska mottagningen 
har satt en demensdiagnos på 
den enskilde, hur har det gått 
till? 

Primärvården egen regi

• Brukaren har blivit kallat till 
läkarbesök på vårdcentral 
men kommer inte, besöket var 
efterfrågat av överförmyndare 

• Vårdcentral gör inget 
hembesök och den enskilde 
vägrar åka dit

• VC rekommenderar att tillkalla 
polis som i sin tur kan 
kontakta vårdcentral för att 
bedömningen om LPT

• Nu har Trandared VC lovat 
(efter Ulrikas påtryckning) att 
följa med på hembesök 

Polis

• Har tillkallats till bostaden då 
brukaren uppträtt hotfullt

Regionen och polisen



Funderingar

• Alla parter lägger ansvaret på den andra – anmäler till annan part
• Vem tar ansvar när och om någon skadas? Hur ska vi kunna stödja? 
• Kommunen kan inte arbeta ensam i ärenden likt denna, vi når inte 

fram och ofta är brukaren för sjuk att ta emot insatser från 
socialtjänst (utan medicinskt stöd först)

• Hur ska vi samverka i dessa komplexa ärenden som hamnar utanför 
specialistpsykiatri men så borde tillhöra? 

• Har primärvårdsnivån kompetens/kapacitet/arbetssätt för dessa 
komplexa ärenden? 
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