
Processen Nära Vård 
Ulricehamn
2026-02-06



Uppdraget
23,9

26,5

25,9

19,721,6

24,6

25,5

Andel 65 år och äldre av befolkningen - Regionfakta
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Riket 20,8

https://www.regionfakta.com/vastra-gotalands-lan/befolkning-och-hushall/befolkning/andel-65-ar-och-aldre-av-befolkningen/
https://www.regionfakta.com/vastra-gotalands-lan/befolkning-och-hushall/befolkning/andel-65-ar-och-aldre-av-befolkningen/
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Uppdraget

▪ Primärvården som nav

▪ Personcentrerade arbetssätt

▪ Digitalisering

▪ Mobila arbetssätt

▪ Informationsmaterial om Nära vård

Uppdraget

Workshopar

▪ Förändrade arbetssätt

▪ Struktur för förändrade behov inom 

vård och omsorg dygnets alla timmar. 

▪ Kommunikation och kunskapspåfyllnad



Workshop nära vård - 2025
Tema

• Förändrade arbetssätt

• 24/7

• Kunskap/Kommunikation/samsyn

Deltagare Regler

Förväntningar från deltagarna



Trygghet i vardagen känner vi: 

▪ när vi får stöd och hjälp för egna hälsofrämjande insatser, hälso- och rehabiliteringsplan, munhälsa inte att förglömma. Det är aldrig 

för sent med hälsoinsatser!

▪ när vi får stöd och hjälp till egenvård, självmonitorering

▪ när vi får stöd och hjälp att använda digitala tjänster

▪ när behov av insatser från vården finns, vet vi att de olika vårdgivarna samordnar aktuella insatser och samverkar

▪ när vi vet vad nästa steg är och vem som gör vad

▪ när vi vet att vi hela tiden får rätt läkemedel

▪ när vi vet vart eller till vem man skall vända sig vid behov, fast vårdkontakt

▪ när vi har enkla sätt att ta kontakt, tillgänglighet

▪ när vi har överblick och känner oss delaktiga

▪ när vi har en SIP (Samordnad Individuell plan) eller ett ”patientkontrakt”, och varit delaktiga i att ta fram och besluta

▪ när vi vet att det finns medicinsk kompetens att tillgå dygnet runt oavsett om vi bor i eget eller särskilt boende 

▪ när vi närmar oss livets slut finns det professionell palliativ vård att få

Sveriges regioner i samverkan

Samlad bild av förväntningar från målgruppen 

https://kunskapsstyrningvard.se/download/18.79d552a21976288521090993/1750685204483/Samverkande-halso-och-sjukvard-i-hemmet.pdf


1 ord om dagens förväntningar

Samarbete och samverkan

Samarbete

Samverkan

Teamsamverkan

Teamarbete

Bättre teamarbete

Samarbete över gränser

Samverkan över gränser

Tillsammans

Lära känna nya människor

Haka i varandra

Samverkan – vad är alternativet

Utveckling och förändring

Utveckling

Gemensam utveckling

Förändring

Framtidens utmaningar

Samma mål

Mänskligt fokus

Individfokus

Brukarfokus

Patientfokus

Förståelse

Känslor och attityder

Förväntansfull

Glädje

Kul att se ansikten

Förändringsvilja

Kunskap och information

Information

Kunskap

Kommunikation

Digitalisering

Teknik och mänsklighet



VAD

35000
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1150009800
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950012500

Folkmängd - Regionfakta

https://www.regionfakta.com/vastra-gotalands-lan/befolkning-och-hushall/befolkning/folkmangd-31-december-alder/
https://www.regionfakta.com/vastra-gotalands-lan/befolkning-och-hushall/befolkning/folkmangd-31-december-alder/
https://www.regionfakta.com/vastra-gotalands-lan/befolkning-och-hushall/befolkning/folkmangd-31-december-alder/


Kontinuitet

▪ Upprätta namngiven kontaktperson (äldre-

sjuksköterska)

▪ Personligt ombud, lots, äldrekurator?

Trygg hemgång

▪ Etablera någon form av trygg hemgång

▪ SSK från Vårdcentral ringer upp efter 

hemkomst om de inte är inskrivna i KPV

▪ Specialist-USK (Rehabiliterande 

förhållningssätt).

▪ Samarbete över organisationsgränserna 

gällande hjälpmedel

Tillgänglighet

▪ Ett telefonnummer för äldre och en väg in

▪ Direktnummer till legitimerad personal 

(KPV)

▪ Samsjukvård (Uppdrag via 1177) igång och 

är välfungerande

Resonemang:

Tillgänglighet är inte bara fysisk – det handlar om att invånaren vet vem man 

ska kontakta, får snabb respons och känner sig trygg i vårdövergångar.

Invånarperspektiv och tillgänglighet

https://skr.se/download/18.583b3b0c17e40e303844891a/1642424350920/7585-482-3.pdf


▪ Förebyggande team är igång.

▪ Införa biståndshandläggare på 

Vårdcentralen? 

▪ Intensifiera arbetet med SIP och CFS.

▪ Familjecentral” fast för äldre?

▪ Ej biståndsbedömda insatser behöver bli 

mer kända av invånare och vårdens 

aktörer tex Mötesplatser, aktiviteter, 

evenemang, fixartjänst mm.

▪ Konkretisera och utöka samverkan med 

tandvård, syn- och hörselvård samt 

civilsamhället, trossamfund och föreningar

▪ Digital support utbildning och information

Resonemang:

Förebyggande arbete kräver att man når invånare innan de blir vårdtagare. 

Samverkan med föreningar och trossamfund är en nyckel för att nå ut brett.

Förebyggande arbete och uppsökande verksamhet

https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/sodra-alvsborg/Projektochprocesser/forebyggande-team-aldre/
https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/sodra-alvsborg/Projektochprocesser/forebyggande-team-aldre/


Resonemang:

Samordning kräver både struktur och kultur. När aktörer har gemensam 

förståelse för roller och ansvar blir insatserna mer träffsäkra.

Samordning och informationsutbyte mellan aktörer

▪ Upprätta lokal fungerande samverkan i samtliga 

kommuner

▪ Upprätta dagliga avstämningar på samtliga 

vårdcentraler med delaktighet från kommunal 

primärvård, hemtjänst och biståndshandläggare

▪ Upprätta direktnummer mellan vårdpersonal inom 

den primära vården

▪ Upprätta ett systemstöd motsvarande 

Jönköpingsmodellen för att fånga mångsökarna

▪ Upprätta en organisation som kan besluta och 

verkställa SoL-beslut utanför kontorstid

▪ Genomför SIP för tydlig ansvarsfördelning samt 

årskontroller

▪ Utöka användningen av CFS-skattning samt 

utarbeta gemensamma arbetssätt för:

✓ 1 – 4

✓ 5 – 6

✓ 7 - 9 

https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/sodra-alvsborg/organisation/lokala-ledningsgrupper/boras/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTQ0ODJmZGYtZDFmMi00NmU2LTk3OGItMDU0NGJiNDk2MTE0IiwidCI6Ijg4MjY3ZjlmLTk5ZjEtNDc3Yi04NDhmLWFkNDZiMzkwYjQ0NyIsImMiOjh9
https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/sodra-alvsborg/Projektochprocesser/samordnad-individuell-plan-sip/
https://skr.se/download/18.18ef3a97188b9ffd7a6aa604/1687953761062/Pastel_bedomningsstod_2_0.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-537/native/Delregional%20rutin%20f%c3%b6r%20sk%c3%b6rhet%20och%20anv%c3%a4ndning%20av%20Clinical%20Frailty%20Scale%20(CFS).pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-537/native/Delregional%20rutin%20f%c3%b6r%20sk%c3%b6rhet%20och%20anv%c3%a4ndning%20av%20Clinical%20Frailty%20Scale%20(CFS).pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-537/native/Delregional%20rutin%20f%c3%b6r%20sk%c3%b6rhet%20och%20anv%c3%a4ndning%20av%20Clinical%20Frailty%20Scale%20(CFS).pdf


Resonemang:

Specialiststöd måste vara tillgängligt och samordnat. När primärvården får 

stöd i komplexa ärenden kan vården flyttas hem med trygghet.

Specialiststöd till den primära vården

▪ Upprätta Modell A (propositionen nästa 

steg för en god och nära vård 2025/26:19) 

motsvarande akuta primärvårdsteam som 

snabbt mobiliseras:

✓ Dagtid – skapa primärvårdsteam

✓ Jourtid – justera nuvarande avtal

▪ Modell B och C kompletterar Modell A dvs 

specialistvård och gemensamma team

▪ Upparbeta spår för kontakt mellan 

vårdgivare enligt innovationsarbetet

▪ Säkerställ korrekta medicinska vårdplaner 

samt läkemedelslistor

▪ Säkerställ en väl samverkad och säker 

vårdövergång

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn12937-108688567-26/surrogate/Modell%20f%c3%b6r%20mobilt%20v%c3%a5rdutbud%20i%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6talandsregionen.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/proposition/nasta-steg-for-en-god-och-nara-vard_hd0319/html/#page_46
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/proposition/nasta-steg-for-en-god-och-nara-vard_hd0319/html/#page_46
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn12937-108688567-26/surrogate/Modell%20f%c3%b6r%20mobilt%20v%c3%a5rdutbud%20i%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6talandsregionen.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn12937-108688567-26/surrogate/Modell%20f%c3%b6r%20mobilt%20v%c3%a5rdutbud%20i%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6talandsregionen.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn12937-108688567-26/surrogate/Modell%20f%c3%b6r%20mobilt%20v%c3%a5rdutbud%20i%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6talandsregionen.pdf


Resonemang:

Hemtjänsten som reflekterande och agerande resurs ur ett förebyggande 

perspektiv (aktiva dygnets alla timmar och i samtliga väderstreck året runt).

▪ Kompetensförsörjning:

✓ Brist på kompetens är en kritisk 

utmaning. Grundutbildade samt 

specialistutbildade undersköterskor 

och legitimerad personal behövs –

främst kommunal verksamhet.

✓ Hemtjänsten har en nyckelroll men 

saknar ofta mandat och resurser 

för att agera proaktivt.

✓ Forskning gällande tillitsbaserad 

styrning inom hemtjänst belyser 

utmaningar.

✓ Förslag om lojalitetsbonus och 

förbättrad arbetsmiljö för att 

behålla personal.

Goda förutsättningar för vårdens medarbetare

https://gupea.ub.gu.se/handle/2077/80576


Resonemang:

Med målet att fånga och skapa samsyn kring mångsökare används systemstöd 

som samverkansunderlag för vårdgivare inom ramen för Nära Vård.

▪ Systemstöd för att identifiera 

mångsökare inom primärvård och SÄS 

akutmottagning.

▪ Nytt arbetssätt krävs med tillhörande 

rutiner.

Systemstöd och juridik - mångsökare
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Antal vårdcentraler
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Resonemang:

Ledarskap är avgörande för att omställningen ska lyckas. Politiken behöver förstå och 

stödja förändringen – följa upp och ansvara för tagna effektmål och beslut.

▪ Intresserad och involverad lokal politik 

gällande omställningen med 

tillhörande ansvara för förutsättningar 

och systematisk uppföljning

▪ Chefer med intresse och ansvarar för 

att skapa förutsättningar för 

omställningen inom respektive 

ansvarsområde samt involverar alla 

medarbetare

Kommunikation och ledarskap

https://www.youtube.com/watch?v=UXF5yKO-PPA


NAVET



Sammanfattning

▪ Etablerade lokala 

ledningsgrupper i den 

kommunala primära vården

▪ Etablerad daglig avstämning 

i den regionala primära 

vården som nav

▪ Upprätta kontaktvägar 

mellan vårdgivare

▪ Identifiera mångsökare

▪ Utökade förebyggande 

insatser

▪ Strukturerade arbetssätt som 

täcker behov 24/7

Regional 

primärvård

Kommunal 

primärvård

Civilsamhälle

Trossamfund

Föreningar

Tandvård

Syn/hörsel

Centralt -screena, SIP, CFS

Förebygg och skapa struktur och 

förutsättning utanför kontorstid

Följsamhet till framtagen  struktur 

samt daglig uppföljning inom 

kontorstid

7-1717-7

Specialist-

vård

Jourläkare
Utökad beslutsmandat

SoL

Lokal 

lednings-

grupp
Primärvårdsläkare 

och kommun



Deltagarnas 3 ord om workshopen

”Vi har aldrig varit så 

här nära” 

Runda hörnen och ta 

bort fyrkantigheten –

nosa på varandras 

områden och arbeta 

utifrån tillit

En viktig poäng att sitta 

tillsammans för att få 

insyn i respektives 

verksamhet och 

ansvarsområden.

400 personer

53 grupper

Ca 3600 års 

yrkeserfarenhet



”Vi har aldrig varit så nära” 
citat från medarbetare

Ser fram emot fortsättningen baserat 
på kloka beslut.

Med vänliga hälsningar 

Processledarna 

Ann-Charlotte Lundell, Catarihna Petersson och 
Marko Anttila



Länkar



▪ Nära vård - film

▪ Personcentrerat arbetssätt - film

▪ Beslutsunderlag Nära Vård

▪ Färdplan

▪ Aktivitetsplan

▪ SIP används för lite och för sent – många med stora behov saknar samordnad plan | Vård- och omsorgsanalys

▪ Sköra Äldre – CFS

▪ Patientnära vård- och behandling med minskade ...

▪ Att styra för nära vård – effektstyrning

▪ Delregional rutin för provtagning.pdf

▪ Tid för tillit? Om styrning, kontroll och inflytande i äldreomsorgen

▪ Omtag för omställning | Vård- och omsorgsanalys

▪ Nya socialtjänstlagen

▪ Ställningstagande Klinisk ledning_Revidering av arbetsflödet i ViSam-vårdplanering och informationsöverföring i en 

samlad modell 2023-04-17. .pdf

▪ Primärvård - inkluderar målet för ersättningsmodell

▪ Gemensam plan primärvård | SKR - ??

▪ Modell för mobilt vårdutbud i Västra Götalandsregionen.pdf

▪ Mobil närvård - Vårdsamverkan i Västra Götaland

▪ Trygg hemgång

▪ Specialiserad vård i hemmet

▪ Potentialerna i Nara vard

▪ Omtag för omställningen

▪ Borgholmsmodellen

▪ Samverkande-halso-och-sjukvard-i-hemmet.pdf

▪ SAFE - Äldrevårdsmottagningar i Region Östergötland – forskning och praktisk vardag

▪ Blankett för Pastel 2.0

▪ Propositionen - Nästa steg för en god och nära vård, 2025/26:19

https://www.youtube.com/watch?v=H3FC7oECRwY
https://www.youtube.com/watch?v=H3FC7oECRwY
https://www.youtube.com/watch?v=UXF5yKO-PPA
https://www.youtube.com/watch?v=UXF5yKO-PPA
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-683/native/Beslutsunderlag%20N%C3%A4ra%20V%C3%A5rd%20241122.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-683/native/Beslutsunderlag%20N%C3%A4ra%20V%C3%A5rd%20241122.pdf
https://www.vardsamverkan.se/dokument/fardplan--lansgemensam-strategi-for-god-och-nara-vard/
https://www.vardsamverkan.se/dokument/fardplan--lansgemensam-strategi-for-god-och-nara-vard/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-319/native/Aktivitetsplan%20N%c3%a4ra%20v%c3%a5rd%202024.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-319/native/Aktivitetsplan%20N%c3%a4ra%20v%c3%a5rd%202024.pdf
https://www.vardanalys.se/om-vardanalys/nyhetsarkiv/1-50/
https://www.vardanalys.se/om-vardanalys/nyhetsarkiv/1-50/
https://www.vardanalys.se/om-vardanalys/nyhetsarkiv/1-50/
https://www.vardanalys.se/om-vardanalys/nyhetsarkiv/1-50/
https://www.vardanalys.se/om-vardanalys/nyhetsarkiv/1-50/
https://www.vardanalys.se/om-vardanalys/nyhetsarkiv/1-50/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-537/native/Delregional%20rutin%20f%c3%b6r%20sk%c3%b6rhet%20och%20anv%c3%a4ndning%20av%20Clinical%20Frailty%20Scale%20(CFS).pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-537/native/Delregional%20rutin%20f%c3%b6r%20sk%c3%b6rhet%20och%20anv%c3%a4ndning%20av%20Clinical%20Frailty%20Scale%20(CFS).pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-537/native/Delregional%20rutin%20f%c3%b6r%20sk%c3%b6rhet%20och%20anv%c3%a4ndning%20av%20Clinical%20Frailty%20Scale%20(CFS).pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-537/native/Delregional%20rutin%20f%c3%b6r%20sk%c3%b6rhet%20och%20anv%c3%a4ndning%20av%20Clinical%20Frailty%20Scale%20(CFS).pdf
https://www.researchweb.org/is/vgr/project/284110
https://www.researchweb.org/is/vgr/project/284110
https://www.researchweb.org/is/vgr/project/284110
https://www.researchweb.org/is/vgr/project/284110
https://www.delegia.com/app/Data/ProjectImages/20923/F%C3%B6rdjupningssp%C3%A5r_V%C3%A5ga%20tillit!%20Att%20styra%20f%C3%B6r%20N%C3%A4ra%20v%C3%A5rd%20Framtidsdagen%202024.pdf
https://www.delegia.com/app/Data/ProjectImages/20923/F%C3%B6rdjupningssp%C3%A5r_V%C3%A5ga%20tillit!%20Att%20styra%20f%C3%B6r%20N%C3%A4ra%20v%C3%A5rd%20Framtidsdagen%202024.pdf
https://www.delegia.com/app/Data/ProjectImages/20923/F%C3%B6rdjupningssp%C3%A5r_V%C3%A5ga%20tillit!%20Att%20styra%20f%C3%B6r%20N%C3%A4ra%20v%C3%A5rd%20Framtidsdagen%202024.pdf
https://www.delegia.com/app/Data/ProjectImages/20923/F%C3%B6rdjupningssp%C3%A5r_V%C3%A5ga%20tillit!%20Att%20styra%20f%C3%B6r%20N%C3%A4ra%20v%C3%A5rd%20Framtidsdagen%202024.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-704/native/Delregional%20rutin%20f%c3%b6r%20provtagning.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas10824-1130826883-704/native/Delregional%20rutin%20f%c3%b6r%20provtagning.pdf
https://gupea.ub.gu.se/handle/2077/80576
https://gupea.ub.gu.se/handle/2077/80576
https://www.vardanalys.se/rapporter/omtag-for-omstallning/
https://www.vardanalys.se/rapporter/omtag-for-omstallning/
https://www.vardanalys.se/rapporter/omtag-for-omstallning/
https://www.vardanalys.se/rapporter/omtag-for-omstallning/
https://www.socialstyrelsen.se/aktuellt/ny-socialtjanstlag-2025--forberedelser-och-forandringar/
https://www.socialstyrelsen.se/aktuellt/ny-socialtjanstlag-2025--forberedelser-och-forandringar/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs10939-498264228-43/surrogate/St%c3%a4llningstagande%20Klinisk%20ledning_Revidering%20av%20arbetsfl%c3%b6det%20i%20ViSam-v%c3%a5rdplanering%20och%20informations%c3%b6verf%c3%b6ring%20i%20en%20samlad%20modell%202023-04-17.%20.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs10939-498264228-43/surrogate/St%c3%a4llningstagande%20Klinisk%20ledning_Revidering%20av%20arbetsfl%c3%b6det%20i%20ViSam-v%c3%a5rdplanering%20och%20informations%c3%b6verf%c3%b6ring%20i%20en%20samlad%20modell%202023-04-17.%20.pdf
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